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บทน า

Target ยดึมั่นในการด าเนินธรุกจิอย่างรบัผดิชอบและมจีรยิธรรม หลกัการเบือ้งตน้ของแนวทางการด าเนินงานและมาตรฐานทาง

ธรุกจิของเราคอื การเคารพสทิธมินุษยชนและการพทิกัษฟ้ื์นฟูสิง่แวดลอ้ม เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์ัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศจะยดึมั่นในหลกัการดงักล่าวและรกัษามาตรฐานของเรา เราตอ้งการใหผู้ข้าย ซพัพลายเออร ์ผูข้ายทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 

ผูผ้ลติ ผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาชว่ง และตวัแทน (รวมเรยีกว่า “ซพัพลายเออร”์) ปฏบิตัติามมาตรฐานตอ่ไปนีแ้ละด าเนินมาตรฐานนีไ้ป

ตลอดห่วงโซอ่ปุทานของตน มาตรฐานดงักล่าวมผีลกบัพนักงานทกุคนทัง้ทีม่บีทบาทในการผลติหรอืมบีทบาททีไ่ม่ใชก่ารผลติ ไม่

ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานรบัจา้งตามอตัราชิน้งาน พนักงานช ัว่คราว พนักงานสญัญาจา้ง พนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต/ิ

แรงงานขา้มชาต/ิพนักงานรบัเชญิ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม นักเรยีนและนักศกึษา พนักงานฝึกหดั พนักงานพารต์ไทม ์ หรอืพนักงาน

ช ัว่คราว
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เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรทุ์กรายของ

เราเคารพสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติาม

มาตรฐานการคดัเลอืกผูผ้ลติสนิคา้ 

(SOVE) ของ Target และกฎหมายทุกขอ้

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชนรวมถงึการ

พทิกัษฟ้ื์นฟูและสิง่แวดลอ้ม คูม่อืเล่มนี้

โดยอา้งองิจาก SOVE ของ Target 

เพือ่ใหข้อ้มูลโดยละเอยีดเกีย่วกบัความ

คาดหวงัของเราในดา้นแนวทางการ

ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม รวมถงึ

ความย ัง่ยนืดา้นสงัคม แรงงาน และ

สิง่แวดลอ้ม

Target คาดหวงัวา่ซพัพลายเออรท์กุรายจะสรา้งระบบการจดัการเพือ่ใหแ้น่ใจวา่สถานทีท่ างานและผูร้บัเหมา

ชว่งปฏบิตัติามมาตรฐานดงักลา่วรวมถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง สถานทีท่ างานแตล่ะแห่งควรมบีุคคล

อยา่งนอ้ยหน่ึงคนทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ระบบนีค้วรมกีารจดัการ

และการก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม การฝึกอบรม การตดิตาม และกลไกการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง เชน่ แผนปฏบิตัิ

การแกไ้ข คูม่อืเลม่นีเ้ป็นเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาระบบการจดัการดงักลา่ว

Target ตรวจสอบการปฏบิตัติาม SOVE โดยใชแ้นวทางหลายแง่มุม รวมถงึโปรแกรมการตรวจสอบการ

จดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเรา คณุตอ้งเปิดเผยสถานทีท่ างานตอ่ Target ตามขอ้ก าหนดการเปิดเผย

ขอ้มูลของเรา ซ ึง่สามารถศกึษาไดใ้นคูม่อืขอบเขตการเปิดเผยต าแหน่งทีต่ ัง้ใน Partners Online สถานที่

ท างานทีอ่ยูใ่นขอบเขตของโปรแกรมการตรวจสอบการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ Target ตอ้งปฏบิตัิ

ตามขอ้ก าหนดการตรวจสอบ ซึง่คณุสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้น Partners Online

เราก าลงัด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่อนาคตทีด่กีวา่ แตห่ากเกดิผลกระทบทีไ่ม่พงึประสงคข์ึน้ แนวทางของเรา

จะมอบวธิกีารแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธภิาพใหค้ณุ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดสามารถใชร้ายละเอยีดเกีย่วกบัสาย

ดว่นดา้นความซือ่ตรงในหนา้ถดัไปเพือ่รายงานการละเมดิได ้
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สแกนรหสั QR หรอืไปที:่

www.TargetIntegrityHotline.com

เพือ่รายงานโดยไม่เปิดเผยชือ่ โดยกรอก

เวบ็ฟอรม์สายดว่น (Hotline Webform)

ทางออนไลนห์รอื

โทรไปทีส่ายดว่นดา้นความซือ่ตรงซ ึง่ผูใ้หบ้รกิาร

ทีเ่ป็นบุคคลภายนอกเป็นผูบ้รหิารจดัการไดต้ลอด 

24 ช ัว่โมง (มลีา่มพรอ้มใหบ้รกิาร)

Email: Ethics@target.com

Write: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation 
1000 Nicollet Mall #3110
Minneapolis, MN 55403

สหรฐัอเมรกิา 1-800-541-6838

อนิเดยี
000-800-100-1657

บงักลาเทศ (0) 9610-998509

จนี 4001201894

ฮ่องกง 800906528

อนิโดนีเซยี (021) 50918413

เวยีดนาม 024 4458 3187

ทีต่ ัง้อืน่ ๆ

ทีไ่ม่ใช่

สหรฐัอเมรกิา:

โทรตดิต่อไปที ่

สหรฐัอเมรกิา

470-219-7116

การรายงานการประพฤตผิดิ: หากคณุพบเห็นสิง่ที่

เช ือ่ไดว้่าอาจเป็นการละเมดิกฎหมายหรอืกฎระเบยีบ

ทอ้งถิน่ ละเมดิมาตรฐานการคดัเลอืกผูผ้ลติสนิคา้ของ 

Target หรอืพบการกระท าผดิศลีธรรม กรณุารายงาน

พฤตกิรรมดงักล่าวให ้Target ทราบที่

อเีมล Ethics@Target.com หรอืเขา้ไป

ที่ www.targetintegrityhotline.com รายงานแบบไม่

เปิดเผยชือ่โดยการตดิตอ่ไปทีส่ายดว่นดา้นความซือ่ตรง 

การโทรไปทีส่ายดว่นนีไ้ม่มคีา่บรกิาร และเป็นบรกิารที่

บุคคลภายนอกซึง่เป็นอสิระจากเราเป็นผูบ้รหิารจดัการ 

เรามบีรกิารล่ามภาษาทอ้งถิน่พรอ้มใหบ้รกิาร

เราจะท างานรว่มกบัพนัธมติรทีจ่ าเป็นและ

ตรวจสอบทุกขอ้กล่าวหาทีไ่ดร้บัเท่านัน้

การตอบโตผู้ร้ายงานการประพฤตผิดิอย่าง

บรสุิทธิใ์จไม่วา่ทางใดกต็ามถอืเป็นการละเมดิ

หลกัการของ Target ซึง่เราจะไม่ยอมรบัการ

กระท าดงักล่าว
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สารบญั
6 แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม

10 หา้มการรบัเหมาชว่งโดยไม่ไดร้บัอนุญาต

12 กลไกการรอ้งทุกข ์

20 หา้มการใชแ้รงงานบงัคบัหรอืหา้มการคา้มนุษย ์

39 หา้มใชแ้รงงานทีม่อีายุต า่กวา่เกณฑ ์

44 สุขอนามยัและความปลอดภยั

55 การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน

69 หา้มการเลอืกปฏบิตัิ

73 หา้มพฤตกิรรมข่มขู่คุกคาม

77 ชัว่โมงการท างานและการท างานล่วงเวลา

81 คา่แรง

88 เสรภีาพในการสมาคม

91 ระบบการจดัการและตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม

94 หา้มปล่อยน ้าเสยีแบบผดิกฎหมาย

97 การลดและก าจดัปรมิาณของเสยี

100 การใชพ้ลงังานและน ้า

105 การปล่อยมลพษิสู่อากาศ

108 การอนุญาตใชส้ทิธแิละการอนุญาตด าเนินการ

111 ภาคผนวก A: การยกเลกิหรอืปฏเิสธอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

115 ภาคผนวก B: แนวทางปฏบิตัิ

เกีย่วกบัการคุม้ครองพนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ
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แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม

เราตอ้งการพนัธมติรธรุกจิทีย่ดึมั่นต่อมาตรฐานดา้นจรยิธรรมในการด าเนินธรุกจิและการ

รว่มงานกบั Target ในระดบัสูงสุด เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรป์ฏบิตัตินอย่างมจีรยิธรรม 

รวมถงึปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และมาตรฐานทัง้หมดของ Target ทีบ่งัคบัใช ้Target 

ไม่อนุญาตใหแ้ลกเปลีย่นของก านัล เงนิสด ของขวญั ความบนัเทงิ หรอืการเดนิทางกบัสมาชกิ

ในกลุ่มโดยมจีดุประสงคเ์พือ่สรา้งอทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางธรุกจิ สมาชกิในทมีงานของ 

Target จะตอ้งยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานเดยีวกนั และหา้มมใิหเ้ขา้ไปมสี่วนรว่มในการชกัชวน

เพือ่ใหไ้ดร้บัสิง่ของทีม่คีา่จากพนัธมติรทางธรุกจิโดยเด็ดขาด ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินธรุกจิ

ดว้ยความซือ่ตรงในระดบัสูง อกีทัง้คงไวซ้ ึง่การเก็บขอ้มูลทีโ่ปรง่ใสและถกูตอ้ง
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ซพัพลายเออรไ์ม่ควรเสนอสิง่มมูีลคา่แกส่มาชกิในทมีของ 

Target หรอืผูต้รวจสอบบุคคลทีส่ามเพือ่พยายามโน้มน้าว

ผลการตรวจสอบหรอืการตดัสนิใจทางธุรกจิอืน่ ๆ

ขอ้ก าหนด

• หา้มเสนอสนิบน (เสนอสิง่ทีม่มูีลคา่ใด ๆ ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีงของขวญั บตัรของขวญั อาหาร ความ

บนัเทงิ การขนสง่ การเดนิทาง ทีพ่กั คา่ใชจ้า่ย เงนิสด งาน การฝึกงาน หรอืเงนิบรจิาคในนามของ 

Target หรอืสมาชกิในทมี) แกส่มาชกิในทมี Target, สมาชกิในครอบครวั, สมาชกิในทมี, ผูต้รวจสอบ

บญัชภีายนอก, หรอืเจา้หนา้ทีร่ฐั ไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม ดว้ยเจตนาทีจ่ะมอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจ

ทางธรุกจิ หรอืการอ านวยความสะดวก ขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่ม่เหมาะสม หรอืผลประโยชนส์ว่นตวั

• กรณีทีค่ณุพบเห็นสมาชกิทมี Target เรยีกรอ้ง (รอ้งขอ) อาหาร ของขวญั สิง่บนัเทงิ การเดนิทาง 

หรอืสิง่อืน่ใดทีม่มูีลคา่จากผูข้ายหรอืตวัแทนผูจ้ าหน่าย กรณุารายงานใหเ้ราทราบทนัที

แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม © 2026 Target Corporation 7

การเสนอหรอืรบัสนิบนหรอืเงินใตโ้ตะ๊

โดยมเีจตนาทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจทางธุรกจิถอืเป็นการฝ่าฝืนที่

เราจะไม่ยนิยอมในทุกกรณี

การตอบโตผู้ร้ายงานการประพฤตผิดิ

อย่างบรสิุทธใ์จไม่ว่าทางใดก็ตาม ถอื

เป็นการละเมดิหลกัการของ Target 

และ Target จะไม่ยอมรบัการกระท า

ดงักล่าว

*



ซพัพลายเออรค์วรรกัษาขอ้มูลบนัทกึใหม้คีวามถูกตอ้ง

และมอบขอ้มูลอย่างโปรง่ใสในระหวา่งการตรวจสอบ

ขอ้ก าหนด

• ซพัพลายเออรต์อ้งมคีวามโปรง่ใสในระหวา่งกระบวนการตรวจสอบ และไม่แทรกแซงขัน้ตอนการตรวจสอบ

ใด ๆ ผูต้รวจสอบตอ้งมสีทิธใินการเขา้ทกุพืน้ทีข่องสถานทีท่ างาน ตอ้งไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึบนัทกึ อกีทัง้ตอ้งไดร้บัอนุญาตให ้

ด าเนินการสมัภาษณพ์นักงานและผูบ้รหิาร โดยไม่มกีารแทรกแซงใด ๆ ตอ้งไม่มกีารสอนหรอืจงูใจใหต้ดิสนิบนพนักงานเพือ่มอีทิธพิล

ตอ่การตอบสมัภาษณ์

• Target ก าหนดใหส้ถานทีท่ างานด าเนินการเร ือ่งช ัว่โมงท างานและคา่จา้งทีจ่า่ยทัง้หมดอยา่งโปรง่ใส ควรมกีารค านวณเวลาและบนัทกึ

การจา่ยคา่จา้งอยา่งถกูตอ้งอยูเ่สมอ สถานทีท่ างานตอ้งมอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึบนัทกึทีถ่กูตอ้งทัง้หมดแก ่Target Responsible 

Sourcing หรอืตวัแทนบุคคลภายนอก

• ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ปลอมแปลงหรอืแสดงการอนุญาตใชส้ทิธแิละการอนุญาตด าเนินการใด ๆ ทีไ่ม่ถกูตอ้ง

แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม © 2026 Target Corporation 8

การปลอมแปลง บดิเบอืน และ/หรอืการ

ไม่มใีบอนุญาตประกอบธุรกจิทีถู่กตอ้ง 

และการอนุญาตใชส้ทิธแิละการ

อนุญาตด าเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มที่

จ าเป็นถอืเป็นการฝ่าฝืนทีเ่ราจะไม่

ยนิยอมในทุกกรณี

*



สแกนรหสั QR หรอืไปที:่

www.TargetIntegrityHotline.com เพือ่รายงานโดย

ไม่เปิดเผยชือ่ โดยกรอกเว็บฟอรม์สายดว่นออนไลน์

หรอื

โทรไปทีส่ายดว่นดา้นความซือ่ตรงซึง่ผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็น

บุคคลภายนอกเป็นผูบ้รหิารจดัการไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง 

(มลีา่มพรอ้มใหบ้รกิาร)

Email: Ethics@target.com

Write: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation

1000 Nicollet Mall #3110
Minneapolis, MN 55403

สหรฐัอเมรกิา 1-800-541-6838

อนิเดยี
000-800-100-

1657

บงักลาเทศ (0) 9610-998509

จนี 4001201894

ฮ่องกง 800906528

อนิโดนีเซยี (021) 50918413

เวยีดนาม 024 4458 3187

ทีต่ ัง้อืน่ ๆ ที่

ไม่ใช่

สหรฐัอเมริ

กา:

โทรตดิต่อไปที่

สหรฐัอเมรกิาโดยเรา

เป็นผูร้บัผดิชอบ

ค่าใชจ้า่ยไดท้ี่

470-219-7116

ซพัพลายเออรแ์ละพนกังานควรรายงานการละเมดิกฎหมาย

หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่, มาตรฐานของ Target หรอื

พฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณให ้Target ทราบ

• ซพัพลายเออรแ์ละพนก้งานควรแจง้การละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใน

ทอ้งถิน่ มาตรฐานของ Target หรอืพฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรมทัง้หมดให ้

Target ทราบ โดยสง่อเีมลไปที ่Ethics@target.com หรอืใชส้ายดว่น

ดา้นความซือ่ตรงทีบุ่คคลภายนอกเป็นผูบ้รหิารจดัการ รายงานแบบไม่

เปิดเผยชือ่โดยการตดิตอ่ไปทีส่ายดว่นดา้นความซือ่ตรง การโทรไปทีส่าย

ดว่นนีไ้ม่มคีา่บรกิาร และเป็นบรกิารทีบุ่คคลภายนอกซึง่เป็นอสิระจากเรา

เป็นผูบ้รหิารจดัการ เรามบีรกิารลา่มภาษาทอ้งถิน่พรอ้มใหบ้รกิาร

• ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพฒันากระบวนการภายในทีเ่ป็นความลบัและไม่

เปิดเผยตวัตนแกพ่นักงาน เพือ่รายงานการละเมดิกฎหมาย, ขอ้บงัคบั, 

มาตรฐานของ Target หรอืพฤตกิรรมทีผ่ดิจรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ 

ศกึษาเร ือ่งความคาดหวงัดา้นกลไกการรอ้งทุกขท์ีห่นา้ 12

• ซพัพลายเออรต์อ้งไม่ตอบโตบ้คุคลทีร่ายงานการละเมดิกฎหมาย, 

ขอ้บงัคบั, มาตรฐานของ Target หรอืการกระท าทีผ่ดิศลีธรรม

จรรยาทีเ่ป็นไปดว้ยเจตนาสจุรติ

แนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม © 2026 Target Corporation 9

ขอ้ก าหนด

http://www.TargetIntegrityHotline.com/
mailto:Ethics@target.com
mailto:Ethics@target.com


หา้มการรบัเหมาชว่งโดยไม่ไดร้บัอนุญาต

เราหา้มการรบัเหมาชว่งโดยไม่ไดร้บัอนุญาต ตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มูลสถานทีท่ างานทกุ

แห่งทีอ่ยู่ในขอบเขตของโปรแกรมการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ Target แก่

Target กอ่นเร ิม่ตน้การผลติ สถานทีท่ างานทกุแห่งจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก Target 

ตามขอ้ก าหนดของ Partners Online

© 2026 Target Corporation 10



เปิดเผยสถานทีท่ างานทุกแห่งทีอ่ยู่ในขอบเขตของ

โปรแกรมการจดัหาอย่างมคีวามรบัผดิชอบ

ขอ้ก าหนด

• เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิเปิดเผยสถานทีท่ างานทกุแห่งทีถ่อืวา่อยูใ่นขอบเขตของโปรแกรมการจดัหาอยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบของ Target สามารถศกึษาค าอธบิายฉบบัสมบูรณข์องสถานทีท่ างานทีถ่อืวา่อยูใ่นขอบเขตส าหรบัโปรแกรมการ

จดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ Target ไดท้ี ่Partners Online ในคูม่อืขอบเขตการเปิดเผยสถานทีท่ างาน

• สถานทีท่ างานทีอ่ยูใ่นขอบเขตของโปรแกรมการตรวจสอบการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ Target ตอ้งมคีณุสมบตัิ

ครบถว้นตามขอ้ก าหนดการตรวจสอบ คณุสามารถศกึษารายละเอยีดขอบเขตและการตรวจสอบไดท้ี ่Partners Online

• ซพัพลายเออรต์อ้งรกัษารายชือ่สถานทีท่ ัง้หมดทีจ่ดัหาวสัดหุรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ การแปรรปู การเก็บเกีย่ว 

หรอืการผลติผลติภณัฑท์ีข่ายใหก้บั Target

หา้มการรบัเหมาชว่งโดยไม่ไดร้บัอนุญาต
© 2026 Target Corporation
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การรบัเหมาชว่งโดยไม่ไดร้บัอนุญาต

ถอืเป็นการฝ่าฝืนทีเ่ราจะไม่ยนิยอม

ในทุกกรณี

*

*



กลไกการรอ้งทุกข ์

เราก าหนดใหซ้พัพลายเออรใ์ชก้ลไกการรอ้งทกุขท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่รบั ตรวจสอบ และ

จดัการกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึด าเนินการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบ หลกัการชีน้ าแนะ

ว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชนแห่งองคก์ารสหประชาชาต ิ(UNGPs) ไดนิ้ยามกลไกการ

รอ้งทกุขท์ีม่ปีระสทิธภิาพว่าตอ้งมลีกัษณะทีช่อบดว้ยกฎหมาย เขา้ถงึได ้คาดการณไ์ด ้เสมอ

ภาค โปรง่ใส สอดคลอ้งกบัสทิธ ิอยู่บนพืน้ฐานของการมสี่วนรว่มและการสนทนา รวมถงึการ

ใชง้านในฐานะแหล่งการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง

12© 2026 Target Corporation



ค านิยาม

ขอ้รอ้งเรยีน: ขอ้รอ้งเรยีนคอืประเด็น/ขอ้กงัวลทีผู่ไ้ดร้บัผลกระทบ (เชน่ พนักงาน) หยบิยกขึน้มาวา่ดว้ยการไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั สญัญารวมหรอืรายบุคคล และ/หรอืกฎระเบยีบ ขนบธรรมเนียม หรอืจรรยาบรรณในสถานทีท่ างาน ฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบยืน่

เร ือ่งรอ้งทุกขเ์พือ่ใชเ้ป็นชอ่งทางในการแกไ้ขปัญหา

กลไกการรอ้งทุกขท์ีม่ปีระสทิธภิาพ: กลไกการรอ้งทุกขเ์ป็นวธิกีารทีเ่ป็นระบบในการรบัและแกไ้ขปัญหา/ขอ้กงัวลทีผู่ไ้ดร้บัผลกระทบหยบิ

ยกขึน้มา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธมินุษยชน กลไกเหลา่นีม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุในระดบัปฏบิตักิาร (เชน่ ระดบัของสถานทีผ่ลติ) ซึง่

เป็นสถานทีท่ีก่ลไกสามารถระบุปัญหาไดแ้ตเ่น่ินทีส่ดุและแกไ้ขไดต้รงจดุทีส่ดุ ตวัอยา่งไดแ้ก ่กลอ่งขอ้เสนอแนะ โทรศพัทห์รอืขอ้ความ อเีมล 

สายดว่น หรอืกระบวนการรอ้งเรยีนดา้นทรพัยากรบุคคล

ประสทิธผิลวดัตามหลกัการขอ้ที ่31 ของ UNGPs กลไกการรอ้งทุกขต์อ้งถกูตอ้งตามกฎหมาย เขา้ถงึได ้คาดการณไ์ด ้เท่าเทยีมกนั 

โปรง่ใส สอดคลอ้งกบัสทิธ ิเป็นแหลง่ทีม่าของการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เน่ือง และอยูบ่นพืน้ฐานของการมสีว่นรว่มและการสนทนา

กลไกการรอ้งทุกข ์ © 2026 Target Corporation 13



เกณฑ ์ ค าจ ากดัความของ 

UNGP

ขอ้ก าหนด

ชอบดว้ย

กฎหมาย

สรา้งความไวว้างใจจากกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีทีต่อ้งการใชง้าน และรบัผดิชอบตอ่

การด าเนินการตามกระบวนการรอ้งทกุข ์

อยา่งเป็นธรรม

• ก าหนดกระบวนการกลไกการรอ้งทกุขอ์ยา่งชดัเจนดว้ยชดุนโยบายและขัน้ตอนทีไ่ดม้าตรฐานในการรบัขอ้รอ้งเรยีนอยา่ง

เป็นความลบั ตรวจสอบ ตอบกลบั รวมถงึการแกไ้ขปัญหาในลกัษณะทีค่าดการณไ์ดแ้ละเป็นธรรม ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่

กลไกสามารถใชก้บัหวัขอ้ทีล่ะเอยีดออ่น เชน่ การลว่งละเมดิทางเพศและประเด็นความรนุแรงทางเพศได ้

• ก าหนดและบงัคบัใชน้โยบายหา้มการตอบโตแ้ละโทษทางวนัิยส าหรบัการตอบโตค้นงานทีร่ายงานขอ้รอ้งทกุข ์

• การหา้มตอบโต ้หมายถงึการรบัประกนัและการคุม้ครองทีช่ดัเจนทีท่ าใหค้นงาน/ผูเ้รยีกรอ้งมั่นใจไดว้า่ตนจะไม่ถกูตอบ

โตห้ลงัจากการแสดงความคบัขอ้งใจ การมสีว่นรว่มกบักลไกการรอ้งทกุข ์การยืน่และ/หรอืการเพกิถอนการเรยีกรอ้ง

ไปตลอดกระบวนการรอ้งทกุข ์

• ผูร้อ้งเรยีนตอ้งไดร้บัการคุม้ครองจากการเลกิจา้ง บทลงโทษ และการแกแ้คน้ประเภทอืน่ ๆ (เชน่ การเยาะเยย้ 

การเลอืกปฏบิตั ิแรงกดดนั หรอืความรนุแรง) หากพวกเขาเลอืกทีจ่ะมสีว่นรว่มในกลไกการรอ้งทกุข ์

• คณุตอ้งปฏบิตัติอ่ขอ้รอ้งทกุขอ์ยา่งเป็นความลบั

Target คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและรกัษากลไกการ

รอ้งทุกขท์ีต่รงตามองคป์ระกอบแปดประการของเกณฑ ์

ประสทิธผิลของ UNGP

กลไกการรอ้งทุกข ์ © 2026 Target Corporation 14



เกณฑ ์ ค าจ ากดัความของ UNGP ขอ้ก าหนด

เขา้ถงึได ้ ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุม่ทีต่อ้งการใชง้าน

ตอ้งทราบกลไก และใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ ้

ทีอ่าจเผชญิกบัอปุสรรคในการเขา้ถงึอยา่ง

เทา่เทยีม

• สถานทีท่ างานตอ้งมกีลไกการรอ้งทกุขส์ าหรบัพนักงานมากกวา่หน่ึงกลไก ซึง่ตอ้งมอียา่งนอ้ยหน่ึงกลไกทีส่ามารถใชง้านได ้

แบบไม่เปิดเผยตวัตน และหน่ึงในน้ันตอ้งใหบุ้คคลทีอ่ยูน่อกสายการบงัคบับญัชาโดยตรงเป็นผูร้บัเร ือ่ง

• กลไกการรอ้งทกุขต์อ้งพรอ้มใหบ้รกิารในทกุขัน้ตอนของการสรรหาและการจา้งงาน ส าหรบัพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต ิ

กรณีนีห้มายความวา่ตอ้งมกีลไกนีใ้หบ้รกิารทัง้ในประเทศตน้ทางและปลายทาง

• กลไกการรอ้งทกุขต์อ้งพรอ้มใหบ้รกิารคนงานทกุคน โดยตอ้งใหก้ารรบัประกนัอยา่งชดัเจนวา่มใีหบ้รกิารส าหรบัทัง้พนักงาน

ช ัว่คราวและพนักงานสญัญาจา้ง

• ตอ้งมกีลไกการรอ้งทกุขใ์หบ้รกิารในหอพกั

• พนักงานควรสามารถเขา้ถงึกลไกการรอ้งทกุขไ์ดโ้ดยปราศจากอปุสรรคทีข่ดัขวางไม่ใหส้ือ่สารผ่านชอ่งทางทีเ่กีย่วขอ้ง 

ตวัอยา่ง:

• พนักงานตอ้งสามารถใชภ้าษาทีต่นเขา้ใจได ้เมือ่ใชก้ลไกการรอ้งทกุขแ์ละผ่านการระงบัขอ้พพิาท

• หากคนงานไม่สามารถอา่นหรอืเขยีนได ้จะตอ้งมกีลไกการรอ้งทกุขท์ีไ่ม่ตอ้งใชก้ารอา่นหรอืเขยีน

• หากพนักงานไม่มคีวามรูด้า้นดจิทิลัหรอืไม่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลัได ้จะตอ้งมกีลไกการรอ้งทกุขท์ีไ่ม่

จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยี

Target คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและรกัษากลไกการ

รอ้งทุกขท์ีต่รงตามองคป์ระกอบแปดประการของเกณฑ ์

ประสทิธผิลของ UNGP

กลไกการรอ้งทุกข ์ © 2026 Target Corporation 15



เกณฑ ์ ค าจ ากดัความของ UNGP ขอ้ก าหนด

คาดการณไ์ด ้ มขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนและเป็นทีร่บัทราบโดยทัว่ถงึ พรอ้ม

กรอบเวลาโดยประมาณส าหรบัแตล่ะขัน้ตอน และ

ความชดัเจนเกีย่วกบัประเภทของกระบวนการและ

ผลลพัธท์ีเ่ป็นไปได ้รวมถงึวธิตีรวจสอบการด าเนินการ

• ตอ้งจดัใหม้กีรอบเวลาส าหรบัฝ่ายบรหิารในการตอบค าตอบ รวมถงึระยะเวลาของแตล่ะขัน้ตอน และ

ระยะเวลาทีพ่นักงานควรคาดหวงัใหฝ่้ายบรหิารใชเ้วลาในการตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลของตน

• ควรจดัท าผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดข้องกระบวนการรอ้งทกุขแ์ละการเยยีวยาทีม่เีป็นเอกสารเพือ่สนับสนุนการ

น าไปใชง้านอยา่งสม ่าเสมอ

เสมอภาค มุ่งมั่นในการสรา้งความมั่นใจวา่ฝ่ายทีร่อ้งทกุขส์ามารถ

เขา้ถงึแหลง่ขอ้มูล ค าแนะน า และความเชีย่วชาญที่

จ าเป็นในการด าเนินกระบวนการรอ้งเรยีนอยา่งยตุธิรรม 

มขีอ้มูลครบถว้น และเคารพซึง่กนัและกนั

• กระบวนการของกลไกการรอ้งทกุขต์อ้งยตุธิรรม เป็นกลาง ใหเ้กยีรต ิและสม ่าเสมอส าหรบัคนงานทกุคน

โปรง่ใส แจง้ใหฝ่้ายรอ้งทกุขท์ราบความคบืหนา้ และใหข้อ้มูลดา้น

ประสทิธภิาพของกลไกทีเ่พยีงพอเพือ่สรา้งความเชือ่มั่นใน

ประสทิธภิาพ และตอบสนองตอ่ผลประโยชนส์าธารณะ

• พนักงานทีใ่ชก้ลไกการรอ้งทกุขค์วรไดร้บัการสือ่สารในรปูแบบใดรปูแบบหน่ึง เพือ่ใหท้ราบวา่เรารบัรูถ้งึขอ้

กงัวลและ/หรอืขอ้เสนอแนะ และอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบขอ้มูล ตอ่จากน้ัน พวกเขาควรไดร้บัการสือ่สาร

เพือ่ตดิตามผลเกีย่วกบัการด าเนินการเพือ่จดัการกบัขอ้เสนอแนะของพวกเขา

Target คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและรกัษากลไกการ

รอ้งทุกขท์ีต่รงตามองคป์ระกอบแปดประการของเกณฑ ์

ประสทิธผิลของ UNGP
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เกณฑ ์ ค าจ ากดัความของ UNGP ขอ้ก าหนด
สอดคลอ้งกบั

สทิธิ

ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าผลลพัธแ์ละการเยยีวยาสอดคลอ้งกบั

สทิธมินุษยชนทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล

• กระบวนการนีค้วรสรา้งความมัน่ใจวา่คนงานจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์รแีละความเคารพ

• ฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการรอ้งทุกข ์ไม่ว่าจะโดยตรงหรอืโดยออ้ม จะตอ้งไดร้บัการเยยีวยาทียุ่ตธิรรม ซึง่

สามารถจดัการกบัผลกระทบหรอือนัตรายทีเ่กดิขึน้กบัพวกเขาได ้ ตวัอย่างของการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพ

อาจหมายรวมไปถงึการคนืสภาพ การชดเชยทางการเงนิหรอืไม่ใชท่างการเงนิ การลงโทษผูก้ระท าความผดิ

ผูก้ระท าการทีก่อ่ใหเ้กดิผลกระทบ

หรอืท ารา้ยผูร้อ้งเรยีน หรอืขอโทษอย่างเป็นทางการ กระบวนการพฒันาและใหก้ารเยยีวยาตอ้งปราศจากการ

ทุจรติ อทิธพิลทางการเมอืงภายนอก และทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการเมอืง

แหล่งเรยีนรู ้

อย่างต่อเน่ือง

ใชม้าตรการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ถอดบทเรยีนในการปรบัปรงุกลไก 

รวมถงึป้องกนัการรอ้งทุกขแ์ละอนัตรายในอนาคต

• ทบทวนประสทิธผิลของกลไกการรอ้งทุกขท์ีใ่ชง้านอยู่เป็นประจ าทุกปี โดยใชเ้กณฑป์ระสทิธผิลที่ UNGP 

ก าหนดไว ้และปรบัปรงุชอ่งโหว่ทีพ่บ

• หากพนักงานหลายคนไดร้บัผลกระทบ หรอืมขีอ้เสนอแนะและ/หรอืขอ้กงัวลทีค่ลา้ยคลงึกนั

คู่คา้ทางธรุกจิควรจดัการกบัตน้ตอของปัญหา เพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะไม่เกดิปัญหาขึน้ซ า้อกี

• สรา้งและบ ารงุรกัษาระบบเพือ่ตดิตามบนัทกึการรอ้งทุกข ์/ การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการระงบัขอ้พพิาทและ

บทลงโทษทางวนัิย

อยู่บนพืน้ฐาน

ของการมสีว่น

รว่มและการ

สนทนา

ปรกึษากลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายการใชง้านใน

ดา้นการออกแบบและประสทิธภิาพ รวมถงึมุ่งเนน้ไปทีก่ารสนทนา

เพือ่จดัการและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน

• ฝึกฝนการเจรจาในสถานทีท่ างานอย่างต่อเน่ือง ซึง่รวมถงึการมสีว่นรว่มระหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน

อย่างสมํ่าเสมอ เพือ่พฒันาและด าเนินการแกปั้ญหาเพือ่ปรบัปรงุสภาพการท างาน

Target คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและรกัษากลไกการ

รอ้งทุกขท์ีต่รงตามองคป์ระกอบแปดประการของเกณฑ ์

ประสทิธผิลของ UNGP
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ตรวจสอบวา่การสือ่สารรวมถงึการฝึกอบรมนโยบายและข ัน้ตอน

ของกลไกการรอ้งทุกขส์อดคลอ้งกบัเกณฑป์ระสทิธผิล

• ด าเนินการฝึกอบรมและทบทวนกบัพนักงานทุกคน เพือ่สรา้งความตระหนักรูถ้งึกลไกการรอ้งทุกขแ์ละนโยบายหา้มการตอบโตข้องบรษิทั

• ด าเนินการฝึกอบรมกบัผูบ้รหิารและหวัหนา้งานในเร ือ่งนโยบายและขัน้ตอนของกลไกการรอ้งทุกข ์เพือ่ชว่ยใหพ้วกเขาเขา้ใจกระบวนการ รวมถงึเสรมิสรา้งกลไกทีม่อียู่

และกระบวนการหา้มการตอบโตก้บัคนงาน

• ด าเนินการฝึกอบรมกบับุคคลทีร่บัผดิชอบในการน านโยบายและขัน้ตอนของกลไกการรอ้งทุกขไ์ปใช ้รวมถงึความรบัผดิชอบในการตรวจสอบปัญหาทีเ่กดิขึน้

• ส าหรบัพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต ิตอ้งน าการสือ่สารของกลไกการรอ้งทุกขเ์ขา้ไวใ้นการบรรยายสรปุกอ่นออกเดนิทาง

• ตอ้งน าการสือ่สารของกลไกการรอ้งทุกขเ์ขา้ไวใ้นการปฐมนิเทศ

กลไกการรอ้งทุกข ์ © 2026 Target Corporation 18
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Target คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรส์รา้งและรกัษากลไกการ

รอ้งทุกขท์ีต่รงตามองคป์ระกอบแปดประการของเกณฑ ์

ประสทิธผิลของ UNGP

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด

• สรา้งสถานทีท่ างานทีพ่นักงานมสีทิธใินการใหข้อ้เสนอแนะ และมสีว่นรว่มกบัฝ่ายบรหิารในการระบุและใชว้ธิี

แกปั้ญหาเพือ่ปรบัปรงุสภาพการท างาน

• รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหม้ั่นใจถงึประสทิธภิาพของกลไกการรอ้งทุกข ์ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งอาจ

รวมถงึจ านวนและประเภทของขอ้รอ้งทุกขท์ีร่ายงาน,ขอ้มูลประชากรของผูร้ายงานแตล่ะราย (เชน่ เพศ อายุ ประเภท

ของคนงาน เช ือ้ชาต ิฯลฯ ),ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการรายงาน, การด าเนินการทางวนัิย,ความชว่ยเหลอืในแตล่ะดา้นทีจ่ดั

ให,้ กรอบเวลาในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน,ความพงึพอใจในผลลพัธข์องลกูจา้ง/ผูเ้รยีกรอ้ง

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การสนทนาในสถานทีท่ างานมพีนักงานทีม่ภีมูหิลงัตา่งกนัรว่มอยูด่ว้ย เพือ่ใหเ้รารบัทราบและ

น ามาพจิารณาไดทุ้กมุมมอง

• บรษิทัควรจดัตัง้คณะท างานตรวจสอบขอ้รอ้งทุกข ์ซ ึง่ควรประกอบดว้ยบุคคลอยา่งนอ้ย 3 คน (แตไ่ม่เกนิ 6 คน) 

สมาชกิของคณะตรวจสอบควรประกอบดว้ยตวัแทนจากภาคแรงงาน ประกอบดว้ยบุคคลจากฝ่ายบรหิารและการ

ผลติ และรวมถงึผูห้ญงิอยา่งนอ้ยหน่ึงคน 
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ไม่มหีนีส้นิหรอืคา่ธรรมเนียม

หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั

หรอืหา้มการคา้มนุษย ์
เราประณามการใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์รวมถงึจะไม่ท างานกบัซพัพลายเออรท์ี่

มสี่วนรว่มกบัการคา้มนุษยห์รอืการใชแ้รงงานทีเ่จตนากกัขงัหน่วงเหน่ียว พนักงานทกุคน

มสีทิธทิ างานดว้ยความสมคัรใจ โดยไม่ตอ้งมอบบตัรประชาชนเป็นประกนัและไม่ตอ้งเสยี

คา่ธรรมเนียม พนักงานมสีทิธเิสรภีาพในการเขา้ออก ซึง่ซพัพลายเออรต์อ้งด าเนินการ

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าพนักงานมสีทิธดิงักล่าว พนักงานมสีทิธใินการขอสิน้สุดสถานภาพการ

จา้งงานของตนเองไดโ้ดยไม่มบีทลงโทษ หากมกีารแจง้ลาอย่างสมเหตสุมผล นอกจากนี้

ซพัพลายเออรย์งัตอ้งจดัหาวตัถดุบิและ/หรอืส่วนประกอบส าหรบัผลติภณัฑจ์ากแหล่ง

ผลติทีไ่ม่ใชแ้รงงานบงัคบัหรอืมสี่วนรว่มในการคา้มนุษยเ์ทา่น้ัน

สญัญาจา้งงาน

เสรภีาพในการเขา้ออก

นายหน้าจดัหางาน

การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนั

การเลกิจา้ง

การตรวจสอบวเิคราะห ์

สถานะเป็นล าดบัข ัน้
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พนกังานไม่ควรถูกบงัคบัใหท้ างานหรอืถูกผูกมดัให้

ท างานเพือ่ชดใชห้นี้

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าพนักงานทุกคนท างานดว้ยความสมคัรใจ และไดร้บัค่าตอบแทนในรูปแบบเงนิสดหรอืเทยีบเท่าตามกฎหมายทอ้งถิน่

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไม่มกีารใชแ้รงงานในเรอืนจ าในสถานทีท่ างาน และ/หรอืจะตอ้งไม่มกีารเหมาชว่งใด ๆ แกแ่รงงานในเรอืนจ า

• ตรวจสอบใหม้ั่นใจไม่มกีารจา้งคนงานผ่านบุคคลภายนอกทีท่ าหนา้ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิารบ าบดัยาเสพตดิและ/หรอืแอลกอฮอลแ์กค่นงาน (ทัง้นี ้เราไม่หา้ม

สถานทีท่ างานจา้งคนงานจากโครงการบ าบดัยาเสพตดิและแอลกอฮอล ์ในสถานทีพ่กัอาศยัทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุน (หรอืทีเ่รยีกว่าบา้นเอือ้อาทร) หรอืผูใ้ชย้า

เสพตดิ/แอลกอฮอลโ์ดยตรง)

• รา่งนโยบายทีป่ระกอบดว้ยขอ้ก าหนดและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเกีย่วกบัการหา้มใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษยข์อง Target อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร

• สือ่สารนโยบายของสถานทีผ่ลติในดา้นการหา้มใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษยแ์กผู่บ้รหิารและนายหนา้จดัหางานทีใ่ชใ้นการสรรหา จา้งงาน หรอื

การจดัการแรงงาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคนงานไม่ตอ้งจา่ยค่าธรรมเนียมใด ๆ เพือ่เร ิม่งาน ด าเนินการต่อ หรอืยุตกิารจา้งงาน

⎯ โปรดศกีษารายการคา่ใชจ้า่ยทีค่รอบคลุมภายใตข้อ้ก าหนดนีใ้นภาคผนวก B

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคนงานจะไม่ถูกขอใหกู้ย้มืเงนิ จา่ยเงนิประกนั หรอืเงนิมดัจ าเพือ่การว่าจา้งและจา้งงาน การจา่ยเงนิมดัจ าสามารถกระท าไดต่้อเมือ่

คนงานตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบเองเท่าน้ัน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่านายจา้งจะคนืเงนิค่าธรรมเนียมทัง้หมดภายในสามสบิวนันับจากวนัทีส่ าแดงในเอกสาร

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคนงานสามารถเขา้ถงึและควบคุมบญัชธีนาคารของตนเองไดแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว ยกเวน้กรณีทีน่ายจา้งจะฝากเงนิค่าจา้ง ซ ึง่รวมถงึ

การเขา้ถงึเอกสารใด ๆ ทีพ่นักงานจ าเป็นตอ้งเขา้ถงึและใชบ้ญัชขีองตน เชน่ สมุดบญัชธีนาคารและตราประทบั

หา้มการใชแ้รงงานบงัคบัหรอืหา้มการคา้มนุษย ์ © 2026 Target Corporation 21

ขอ้ก าหนด

การใชแ้รงงานบงัคบัถอืเป็นการฝ่าฝืนทีเ่รา

จะไม่ยนิยอมในทุกกรณี ซพัพลายเออรท์ุก

รายตอ้งระมดัระวงัไม่จดัซือ้ส่วนประกอบที่

ผลติโดยแรงงงานบงัคบั

การใชแ้รงงานในเรอืนจ าเป็นการฝ่าฝืนที่

เราจะไมย่นิยอมในทุกกรณี

การจา้งคนงานผ่านบคุคลทีส่ามทีท่ าหน้าที่

เป็นผูใ้หบ้รกิารบ าบดัยาเสพตดิและ/หรอื

แอลกอฮอลแ์กค่นงานถอืเป็นการฝ่าฝืนที่

เราจะไมย่นิยอมในทุกกรณี

*



พนกังานไม่ควรถูกบงัคบัใหท้ างานหรอืถูกผูกมดัให้

ท างานเพือ่ชดใชห้นี้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผนการออมทีใ่หบ้รกิารเป็นไปโดยสมคัรใจ และอนุญาตอยา่งชดัเจนใหค้นงานเลอืกทีจ่ะไม่เขา้รว่มไดต้ลอดเวลา

• สถานทีผ่ลติจะตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ธรรมเนียมของนายหนา้จดัหางาน และตอ้งไม่หกัจากคา่แรงงานของพนักงาน

• ชดุเครือ่งแบบ เครือ่งมอื และอุปกรณอ์ืน่ ๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานถอืเป็นความรบัผดิชอบของซพัพลายเออร ์

• นายหนา้จดัหางานตอ้งจดทะเบยีนถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดในประเทศน้ัน ๆ

• พนักงานสามารถทีจ่ะเขา้ท างานและลาออกไดต้ามความสมคัรใจ พนักงานมสีทิธทิีจ่ะปฏเิสธการท างานลว่งเวลาทีเ่กนิกวา่ขอ้ก าหนดตามกฎหมายหรอืสญัญาจา้ง พนักงานจะตอ้งไม่ถกูลงโทษ

ทางวนัิยหรอืไดร้บัโทษในกรณีทีป่ฏเิสธการท างานลว่งเวลา

• โรงงานไม่สามารถระงบัการจา่ยเงนิแกพ่นักงานเพือ่ป้องกนัมใิหพ้นักงานลาออกได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การหกัเงนิจากคา่จา้งจะท าไดก็้ตอ่เมือ่เป็นขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่หรอืโดยสมคัรใจ สมเหตสุมผล และคนงานเขา้ใจอยา่งชดัเจน หา้มหกัคา่อาหารและคา่ทีพ่กั 

หากไม่ไดร้บัความยนิยอมจากคนงาน

• โรงงานควรจดัท าสลปิเงนิเดอืนหรอืใบเสรจ็รบัเงนิซึง่ลงรายการชดัเจนและเขยีนเป็นภาษาทีพ่นักงานอ่านเขา้ใจได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานสามารถยืน่ค ารอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะไปยงัฝ่ายบรหิารไดอ้ยา่งง่ายดาย และตอ้งเก็บขอ้มูลตา่ง ๆ ไวเ้ป็นความลบัเพือ่ป้องกนัการตอบโต ้สถานทีผ่ลติตอ้งจดัท า

นโยบายหา้มการตอบโตแ้ละบงัคบัใชอ้ยา่งเครง่ครดั

• พนักงานตอ้งสามารถปฏเิสธการท างานลว่งเวลาไดโ้ดยไม่มผีลตอ่เน่ือง หรอืการลงโทษ รวมถงึการสญูเสยีโอกาสทีจ่ะท างานลว่งเวลาในอนาคต เน่ืองจากการปฏเิสธดงักลา่ว

โปรดศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิ

เกีย่วกบัการป้องกนัการใช้

แรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังานสญัญา

จา้งตา่งชาตใินภาคผนวก B
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ขอ้ก าหนด (ตอ่)



พนกังานไม่ควรถูกบงัคบัใหท้ างานหรอืถูกผูกมดัให้

ท างานเพือ่ชดใชห้นี้

• พฒันาชดุค าแนะน าส าหรบันายหนา้จดัหางานทุกรายอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร ซ ึง่ก าหนดขอ้หา้มการใชแ้รงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์

แรงงานในเรอืนจ า และการจา้งแรงงานผ่านผูใ้หบ้รกิารบ าบดั

• ตอ้งก าหนดใหน้ายหนา้จดัหางานเปิดเผยแหลง่ทีม่าของพนักงาน

• ซพัพลายเออรห์า้มเรยีกเก็บดอกเบีย้จากหนีส้นิทีต่ดิคา้งกบัโรงงานจากพนักงาน

• ตรวจสอบวา่คนงานทีย่ืน่ใบลาออกไดร้บัจา่ยคา่จา้งขัน้สดุทา้ยทัง้หมด พรอ้มการแจง้ใหท้ราบอยา่งเหมาะสม โดยไม่มบีทลงโทษ

• จดัท ากระบวนการควบคมุภายในเพือ่ยนืยนัการท างานลว่งเวลาโดยสมคัรใจ
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานทุกคนมสีญัญาจา้งงานอย่าง

ถูกตอ้ง และมคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎระเบยีบของสถานทีท่ างาน

• พนักงานแต่ละคนตอ้งไดร้บัสญัญา และไดล้งนามในสญัญาจา้งงานฉบบัภาษาทอ้งถิน่ของตน พนักงานสญัญาจา้ง

ต่างชาตติอ้งไดร้บัสญัญาและไดล้งนามในสญัญาจา้งอย่างนอ้ยหา้วนักอ่นทีจ่ะมผีลใชง้าน

• เนือ้หาสญัญาจา้งตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั และระบุต าแหน่งงาน สถานทีท่ างาน และขอ้ก าหนดและเงือ่นไข

การจา้งงานอย่างถูกตอ้ง ในกรณีทีก่ฎหมายไม่ก าหนดใหม้สีญัญาอย่างเป็นทางการ ใหถ้อืว่าจดหมายเสนองานและ

ขอ้ตกลงการจา้งงานวธิกีารอืน่ ๆ เป็นเอกสารเทยีบเท่าทีส่ามารถยอมรบัได ้

• เพือ่ใหแ้น่ใจว่าคนงานเขา้ใจเนือ้หาของสญัญากอ่นทีจ่ะลงนาม สญัญาตอ้งผ่านการแปลใหเ้ป็นภาษาทีค่นงานเขา้ใจ

อย่างถูกตอ้ง ตอ้งอธบิายสญัญาใหค้นงานทีไ่ม่รูห้นังสอืไดท้ราบและเขา้ใจ รวมถงึคนงานจะตอ้งมเีวลาเพยีงพอในการ

ตรวจสอบเนือ้หาของสญัญากอ่นลงนาม

• พนักงานและนายจา้งตอ้งลงนามในสญัญาจา้งงาน โดยพนักงานตอ้งเก็บส าเนาทีล่งนามไว ้และส าเนาสญัญาที่

ลงนามแลว้จะตอ้งเก็บไวใ้นแฟ้มบุคลากรของพนักงาน

• สญัญาจา้งงานสามารถแกไ้ขไดก้็ต่อเมือ่การแกไ้ขดงักล่าวเป็นประโยชนต์่อคนงานอย่างเท่าเทยีมกนัหรอืมากกว่า 

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ไดอ้ธบิายใหค้นงานทราบอย่างครบถว้นและยนิยอมอย่างเต็มใจและมอีสิระในการตดัสนิใจ

สญัญาควรครอบคลุมขอ้มูลตอ่ไปนี:้

• ขอ้มูลประจ าตวัและขอ้มูลการตดิต่อคนงาน

• ชือ่และทีอ่ยู่ของนายจา้ง

• ลกัษณะของงานและสถานทีท่ีจ่ะด าเนินการ

• วนัทีเ่ร ิม่ตน้และสิน้สุดสญัญา

• เงือ่นไขในการต่ออายุสญัญา ตามความเหมาะสม

• เงือ่นไขการส่งกลบัประเทศ (ในกรณีของแรงงาน สญัญา จา้งต่างชาต)ิ รวมถงึรายละเอยีดของค่าใชจ้า่ยทีส่ถานที่

ผลติ และพนักงานต่างชาตติอ้งรบัผดิชอบ

• เงือ่นไขการบอกเลกิสญัญากอ่นก าหนดโดยสมคัรใจของคนงานทัง้ทีม่แีละไม่มกีารแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้อย่าง

สมเหตุสมผล รวมถงึเงือ่นไขพเิศษใด ๆ ทีส่ถานทีผ่ลติจะรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยเพิม่เตมิให ้

• กระบวนการบอกเลกิสญัญาโดยไม่สมคัรใจของสถานทีผ่ลติ

• ภาพรวมของสภาพความเป็นอยู่ทีจ่ดัเตรยีมให ้รวมถงึรายละเอยีดของค่าอาหาร ทีพ่กั และการเดนิทางตามปกติ

• ช ัว่โมงท างานปกตทิีค่าดว่าตอ้งท า และช ัว่โมงการท างานล่วงเวลา

• ตารางการท างานทีค่าดไว ้รวมถงึวนัหยุดและวนัพกัผ่อน

• อตัราค่าจา้งปกตแิละค่าล่วงเวลาทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน

• โบนัส เบีย้เลีย้ง หรอืค่าตอบแทนเงนิสดอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

• ค าอธบิายสวสัดกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน รวมถงึสวสัดกิารประกนัสุขภาพและประกนัสงัคม และการลา ไม่ว่า

จะเป็นการลาป่วย ลาฉุกเฉิน และการลาพกัรอ้นประจ าปี

• จ านวนคร ัง้และวธิกีารช าระเงนิ และค าอธบิายสลปิเงนิเดอืน และ

• การหกัเงนิตามกฎหมายทีอ่นุญาต

• สญัญาไม่ควรระบุเงือ่นไขใด ๆ ทีข่ดัขวางไม่ใหค้นงานใชส้ทิธติามกฎหมายในการรว่มงาน
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ขอ้ก าหนด

สญัญา



ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานทุกคนมสีญัญาจา้งงานอย่าง

ถูกตอ้ง และมคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎระเบยีบของสถานทีท่ างาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนเขา้รว่มการปฐมนิเทศในภาษาทีพ่วกเขาเขา้ใจ ซึง่ครอบคลมุขอ้ก าหนดของ Target ทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก B 

โดยการฝึกอบรมตอ้งเก็บบนัทกึเป็นเอกสารอยา่งครบถว้น

• ใหข้อ้มูลแกพ่นักงานอยา่งเพยีงพอเพือ่ใหเ้ขา้ใจกฎของสถานทีผ่ลติทกุขอ้ อยา่งนอ้ยทีส่ดุ ใหโ้พสตก์ฎระเบยีบของสถานทีท่ างานผลติในภาษาของ

คนงานในต าแหน่งทีม่องเห็นไดช้ดัเจน และจดัเตรยีมคูม่อืในภาษาของคนงานทีจ่ดัใหม้กีารลงนามเมือ่ไดร้บั สถานทีท่ างานอาจใหข้อ้มูลผ่านอนิทราเน็ต

ของบรษิทั และในการฝึกอบรมทบทวนเป็นประจ า (อยา่งนอ้ยทกุปี) ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เนือ้หาทีต่ดิประกาศหรอืแจกจา่ยเป็นขอ้มูลลา่สดุ
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ขอ้ก าหนด

การสือ่สารและการฝึกอบรม



ตรวจสอบวา่พนกังานทุกคนมสีญัญาจา้งงานอย่าง

ถูกตอ้ง และมคีวามรูค้วามเขา้ใจเร ือ่งกฎระเบยีบของ

สถานทีผ่ลติ

• จดัใหม้กีารฝึกอบรมทบทวนกฎระเบยีบของสถานทีท่ างานใหก้บัพนักงานทุกคนตามก าหนดการอยา่งสม ่าเสมอ (อยา่งนอ้ยทุกปี) 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การฝึกอบรมใชภ้าษาทีค่นงานเขา้ใจ และด าเนินการในรปูแบบทีเ่หมาะสมเพือ่ใหค้นงานเขา้ใจ

• สถานทีท่ างานควรเก็บบนัทกึขอ้มูลเวลาทีล่งนามในสญัญา และหลกัฐานวา่ไดม้อบส าเนาสญัญาใหก้บัพนักงานแลว้ ระบุวนัที ่

ชือ่ และลายเซน็ของพนักงานลงในบนัทกึ
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



ก าจดัขอ้หา้มเร ือ่งการเขา้ออกของ

พนกังานทีไ่ม่สมเหตสุมผลทัง้หมด

เอกสารระบุตวัตน

• พนักงานตอ้งเป็นผูเ้ก็บหรอืดแูลหนังสอืเดนิทาง เอกสารการเดนิทาง บตัรประจ าตวั และเอกสารทางกฎหมายอืน่ ๆ ของตนดว้ยตวัเอง

• ซพัพลายเออรแ์ละนายหนา้จดัหางานหา้มยดึครองเอกสารระบุตวัตนของคนงาน รวมถงึหนังสอืเดนิทาง ยกเวน้กรณีทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้อกสารดงักลา่ว

เป็นการช ัว่คราวเพือ่ด าเนินการตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

• อธบิายการเก็บเอกสารช ัว่คราวเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายใหพ้นักงานทราบ พรอ้มแนบแบบฟอรม์ทีล่งนามและลงวนัทีเ่พือ่ระบุการสง่

และสง่คนืเอกสาร ระบุจ านวนวนัทีจ่ะใชเ้อกสารในการประมวลผลในการสือ่สาร

• จดัเตรยีมตูเ้ก็บของสว่นตวัใหก้บัพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาตทิกุคนในทีพ่กัของคนงาน เพือ่จดัเก็บเอกสารระบุตวัตนและของมคีา่อยา่งปลอดภยั 

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตูเ้ก็บของกนัไฟและกนัน า้ รวมถงึพรอ้มใหพ้นักงานแตล่ะคนใชง้านในทีพ่กัอาศยัทีน่ายจา้งจดัหาใหอ้ยูเ่สมอ
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ขอ้ก าหนด



ก าจดัขอ้หา้มเร ือ่งการเขา้ออกของ

พนกังานทีไ่ม่สมเหตสุมผลทัง้หมด

เสรภีาพในการเขา้ออก

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานมอีสิระทีจ่ะออกจากสถานทีแ่ละ/หรอืหอพกัไดต้ลอดเวลา นอกเหนือจากความคาดหวงัดา้น

ความปลอดภยัอยา่งสมเหตสุมผล โดยทัว่ไปแลว้ การหา้มคนงานเขา้และออกจากหอพกัถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้ม

• หา้มปิดล็อกสถานทีท่ างานและหอพกัเพือ่จ ากดัการเขา้ออกของคนงาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนงานมอีสิระทีจ่ะใชส้วสัดกิารลากลบับา้นทีพ่วกเขาสะสมมาโดยไม่ตอ้งจา่ยเงนิมดัจ า, ถกูหกั ณ 

ทีจ่า่ยคา่จา้ง หรอืถกูกดีกนัไม่ใหล้า

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานสามารถเขา้ถงึน า้ดืม่และเขา้หอ้งน า้ไดอ้ยา่งอสิระในชว่งเวลาท างานตามความจ าเป็น
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ขอ้ก าหนด (ตอ่)



ก าจดัขอ้หา้มเร ือ่งการเขา้ออกของ

พนกังานทีไ่ม่สมเหตสุมผลทัง้หมด

• จดัใหม้กีารฝึกอบรมทบทวนเกีย่วกบัขอ้ก าหนดดา้นเสรภีาพในการเขา้ออกของพนักงาน ตรวจสอบวา่มกีารใช ้

เจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยัเพือ่ปกป้องโรงงาน และไม่ไดใ้ชเ้พือ่จ ากดัการเขา้ - ออกของพนักงาน
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



สรา้งกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห ์

สถานะกบันายหน้าจดัหางานทุกราย

• หากใชน้ายหนา้จดัหางาน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสรา้งกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ ใชข้ัน้ตอนการจดัการนายหนา้จดัหางาน และมอบหมาย

ใหบุ้คคลรบัผดิชอบในการจดัการนายหนา้จดัหางาน

• การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการคดัเลอืกนายหนา้จดัหางานแตล่ะรายทีจ่ะพจิารณาใชง้าน เพือ่ก าหนดนายหนา้และพนัธมติรการสรรหา

บุคลากรทีค่ณุอาจใชง้านเพือ่ใหต้อบสนองตอ่สถานทีผ่ลติ ลกูคา้ และขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่การด าเนินการตาม

ขอ้ก าหนดของ Target เกีย่วกบัการสรรหา การจา้งงาน และการจา้งงานน้ันเป็นสว่นหน่ึงของการประเมนิอยา่งตอ่เน่ือง และความสมัพนัธท์างธรุกจิ

อยา่งตอ่เน่ือง การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะก่อนการประเมนิควรครอบคลุมหวัขอ้ทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก B

• ด าเนินการตามขอ้ตกลงการใหบ้รกิารทีม่ผีลผูกพนัทางกฎหมายกบันายหนา้จดัหางานทกุรายทีจ่ะใชใ้นการสรรหาหรอืจดัการคนงาน

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้ตกลงกบันายหนา้จดัหางานแสดงใหเ้ห็นวา่นายหนา้ตอ้งปฏบิตัติามสถานทีผ่ลติ, Target และขอ้ก าหนดทางกฎหมายใน

ฐานะเงือ่นไขการสรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิอยา่งตอ่เน่ือง ขอ้ตกลงทัง้หมดควรครอบคลุมหวัขอ้ทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก B
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ขอ้ก าหนด



สรา้งกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห ์

สถานะกบันายหน้าจดัหางานทุกราย

• ด าเนินการตรวจสอบนายหนา้จดัหางานทัง้หมดและวธิกีารสรรหาบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละคร ัง้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด

สถานทีผ่ลติมาตรฐานของ Target และกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้

• ซพัพลายเออรต์อ้งดแูลการใชเ้อกสารกระบวนการแกไ้ขในกรณีนายหนา้จดัหางานละเมดิกฎหมายทีบ่งัคบัใชห้รอืมาตรฐานของ Target

• หลงัจากการสรรหาแตล่ะคร ัง้ ใหส้มัภาษณต์วัอยา่งตวัแทนของพนักงานเขา้ใหม่ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่นายหนา้ไม่ไดม้สีว่นรว่มในการหลอกลวง (เชน่ การ

เปลีย่นสญัญาหรอืการบดิเบอืนสภาพงานจรงิ) และกระบวนการสรรหาเป็นไปตามขอ้ก าหนดของสถานทีผ่ลติ มาตรฐานของ Target และกฎหมาย

ทีบ่งัคบัใช ้การสมัภาษณค์วรพจิารณาวา่คนงานมกีารจา่ยเงนิคา่ธรรมเนียมหรอืไม่ รวมถงึจ านวนเงนิคา่ธรรมเนียมทีจ่า่ยไป ศกึษาตวัอย่างเนือ้หา

การสมัภาษณใ์นภาคผนวก B

• เก็บส าเนาขอ้ตกลงใด ๆ ทีล่งนามระหวา่งนายหนา้จดัหางานกบัคนงานไวใ้นไฟลบ์ุคลากรของคนงาน ณ สถานที่
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ขอ้ก าหนด



สรา้งกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห ์

สถานะกบันายหน้าจดัหางานทุกราย

• ตรวจสอบวา่หากพนักงานไดร้บัการคดัเลอืกจากนายหนา้จดัหางาน ซพัพลายเออรจ์ะช าระคา่บรกิารของนายหนา้

จดัหางานในอตัราตลาดปัจจบุนั

• ขอแนะน าใหส้ถานทีท่ างานจดัจา้งพนักงานโดยตรง โดยไม่ผ่านนายหนา้จดัหางาน ซพัพลายเออรต์อ้งแสดงให ้

เห็นถงึการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เพือ่การจา้งพนักงานฝ่ายผลติทัง้หมดโดยตรง โดยไม่ใช ้

ประโยชนจ์ากขอ้ตกลงการจดัจา้งภายนอกกบันายหนา้จดัหางานเพือ่จา้งคนงานฝ่ายผลติ

• ตอ้งก าหนดใหน้ายหนา้จดัหางานเปิดเผยแหลง่ทีม่าของพนักงาน
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



• สถานทีท่ างานตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานตา่งชาตอิยูใ่นประเทศอยา่งถกูกฎหมาย และมใีบอนุญาตท างานทีถ่กูตอ้งตาม

กฎหมาย รวมถงึวซีา่ ตามความจ าเป็น

ตรวจสอบวา่พนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ

ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม

ใบอนุญาตท างาน
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ขอ้ก าหนด



ตรวจสอบวา่พนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ

ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไข

• ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาตติอ้งเทยีบเทา่กบัแรงงานในทอ้งถิน่อยา่งชดัเจน ประกอบดว้ยช ัว่โมงงาน คา่จา้ง และสวสัดกิาร

• การท างานลว่งเวลาทกุคร ัง้ควรเป็นไปโดยสมคัรใจ พนักงานตอ้งไม่ถกูบบีบงัคบั ลงโทษทางวนัิย หรอืบทลงโทษในการปฏเิสธการท างานลว่งเวลา สถานทีท่ างานตอ้งพฒันากระบวนการ

ภายใน เพือ่ยนืยนัการสมคัรใจในการท างานลว่งเวลา ขัน้ตอนภายในอาจรวมถงึนโยบายฉบบัเป็นลายลกัษณอ์กัษรทีใ่ชส้ือ่สารกบัคนงานผ่านการปฐมนิเทศและ/หรอืการฝึกอบรมทบทวนใน

ภาษาแม่ของคนงาน และ/หรอืการใชใ้บอนุมตักิารท างานลว่งเวลาทีค่นงานตอ้งลงนามในเอกสารทีแ่สดงขัน้ตอนวธิทีีค่นงานสามารถปฏเิสธการท างานลว่งเวลาไดอ้ยา่งชดัเจน

• ซพัพลายเออรต์อ้งจา่ยคา่จา้งเต็มจ านวนทีพ่งึจา่ยใหแ้กค่นงาน ยกเวน้ในกรณีทีต่อ้งหกัเงนิเดอืนบางสว่นตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด เชน่ คา่ธรรมเนียมประกนัสขุภาพแห่งชาต ิ

คา่ธรรมเนียมประกนัแรงงาน ภาษีเงนิได ้ฯลฯ

• การจา่ยคา่จา้งตอ้งไม่จา่ยผ่านนายหนา้จดัหางาน พนักงานตอ้งไดร้บัคา่จา้งจากนายจา้งโดยตรง

• การหกัเงนิคา่จา้งของคนงานจะตอ้งถกูตอ้งตามกฎหมายทกุคร ัง้ โดยระบไุวใ้นสญัญาจา้งงาน และแจง้ในสลปิเงนิเดอืนอยา่งชดัเจน

• โรงงานตอ้งมอบใบสลปิเงนิเดอืนหรอืใบส าแดงการรบัเงนิทีล่งรายการไวอ้ยา่งชดัเจนและเขยีนเป็นภาษาทีพ่นักงานอา่นเขา้ใจได ้
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ขอ้ก าหนด (ตอ่)



ตรวจสอบวา่พนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ

ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม

• ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทกุคนเขา้รว่มการบรรยายสรปุรวมทีต่รงตามขอ้ก าหนดทีก่ าหนดไวใ้นภาคผนวก B กอ่นออก

เดนิทางจากประเทศผูส้ง่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดจ้ดัท าขอ้มูลการฝึกอบรมเป็นเอกสารไวอ้ยา่งครบถว้น

• จดัวธิใีหพ้นักงานตา่งชาตสิามารถเขา้ถงึกลไกการรอ้งทกุข ์ซ ึง่เป็นไปตามเกณฑใ์นหนา้ 14-17 ทีช่ว่ยใหพ้วกเขาสามารถรายงานประสบการณก์าร

ถกูหลอกลวง การเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียม หรอืการปฏบิตัทิีผ่ดิจรรยาบรรณอืน่ ๆ โดยไม่เปิดเผยตวัตนได ้
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ขอ้ก าหนด (ตอ่)

การสือ่สารและการฝึกอบรม



ตรวจสอบวา่พนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ

ทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม

• บุคลากรประจ าสถานทีด่ าเนินการจา้งงานและการบรรยายสรปุกอ่นออกเดนิทางทัง้หมดในประเทศทีส่ง่

• เก็บบนัทกึขอ้มูลเวลาทีล่งนามในสญัญา และหลกัฐานวา่ไดม้อบส าเนาสญัญาใหก้บัพนักงานในประเทศตน้ทางแลว้ ระบุวนัที ่ช ือ่ และ

ลายเซน็ของพนักงานลงในบนัทกึ

• สมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งพนักงานตา่งชาตอิยา่งนอ้ยทุกไตรมาส เพือ่ตดิตามสภาพและความเขา้ใจเกีย่วกบักฎระเบยีบของสถานทีท่ างาน

ของพนักงาน ใชก้ลุม่ตวัอยา่งคนงานทีม่คีวามหลากหลายไม่วา่จะในดา้นอาย ุเพศ สญัชาต ิฯลฯ

• จา้งผูบ้รหิารและหวัหนา้งานโดยตรงทีใ่ชภ้าษาทีค่นงานเขา้ใจไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่

• ใหก้ารสนับสนุนดา้นวตัถทุีจ่ าเป็นในการเขา้รว่มแกพ่นักงานตา่งชาต ิและใหโ้อกาสรว่มเป็นตวัแทนในคณะกรรมการหรอืสมาคมแรงงาน
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนงานทุกคนมอีสิระในการบอกเลกิจา้ง

ไดต้ามตอ้งการ โดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยหรอืบทลงโทษทีเ่กนิควร

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คนงานทีล่าออกจะไดร้บัคา่จา้งทัง้หมดโดยไม่มบีทลงโทษ ซพัพลายเออรต์อ้งไม่เรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมหรอืบทลงโทษใด ๆ กรณีพนักงานไม่

ตอ้งการท าสญัญาดว้ย

• สง่พนักงานตา่งชาตเิดนิทางกลบัหลงัจากเสรจ็สิน้สญัญา เมือ่ลาออกโดยแจง้ใหท้ราบอยา่งสมเหตสุมผล เมือ่ลาออกภายใตเ้งือ่นไขเฉพาะ หรอืเมือ่เลกิจา้งภายใต ้

เงือ่นไขเฉพาะตามทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก B
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การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะเป็นล าดบัข ัน้

• สือ่สารขอ้ก าหนดไปยงัซพัพลายเออรร์ะดบัถดัไปทัง้ดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณอ์กัษร

• ใสข่อ้ก าหนดลงในแบบฟอรม์ตา่ง ๆ ทีส่ถานทีท่ างานตอ้งการใหม้ผีล เชน่ ในสญัญาและใบสัง่ซ ือ้

• จดัใหม้กีารฝึกอบรมแกบุ่คลากรฝ่ายบรหิารทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะของซพัพลายเออรร์ะดบัถดัไป

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานในสถานทีท่ างานทีซ่พัพลายเออรร์ะดบัถดัไปวา่จา้ง เชน่ ผูร้บัเหมานอกสถานที ่มี

คณุสมบตัติามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน

• ซพัพลายเออรต์อ้งตรวจสอบการปฏบิตัติามมาตรฐานทีซ่พัพลายเออรร์ะดบัถดัไป
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ขอ้ก าหนด

สถานทีผ่ลติตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ Target ว่าดว้ยการหา้มใชแ้รงงานบงัคบัตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทาน ดว้ยเหตนีุ ้

สถานทีผ่ลติ จงึตอ้งก าหนดใหซ้พัพลายเออรข์องตนรบัทราบและด าเนินการตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการหา้มใชแ้รงงาน

บงัคบั อย่างนอ้ยทีสุ่ด การสือ่สารของสถานทีผ่ลติจะตอ้งสือ่ไปถงึซพัพลายเออรใ์นระดบัตอ่ไปทัง้หมด



หา้มใชแ้รงงานทีม่อีายุ

ต า่กวา่เกณฑ ์

เราไม่ยนิยอมใหใ้ชแ้รงงานทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑ ์และหากเราทราบ เราไม่ประสงคท์ีจ่ะท างาน

รว่มกบัซพัพลายเออรท์ีใ่ชแ้รงงานทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑ ์เราก าหนดนิยามค าว่าแรงงานทีม่อีายุ

ต ่ากว่าเกณฑ ์คอืบุคคลทีอ่ายุต ่ากว่าอายุท างานขัน้ต ่าในทอ้งถิน่หรอือายุ 15 ปี โดยขึน้อยู่กบั

เกณฑอ์ายุทีสู่งกว่า และ/หรอืบุคคลทีไ่ม่ปฏบิตัติามมาตรฐานสากลตามองคก์ารแรงงาน

ระหว่างประเทศ (ILO) ทีร่ะบไุวใ้นส่วนอายุทีเ่หมาะสมเพือ่การท างานเกษตรกรรมในครวัเรอืน 

ซพัพลายเออรต์อ้งปฏบิตัติามขอ้จ ากดัในการท างานดา้นอายุทัง้หมดทีก่ฎหมายทอ้งถิน่

ก าหนดไว ้และปฏบิตัติามมาตรฐานสากลว่าดว้ยงานทีเ่หมาะสมกบัอายุตามที ่ILO ก าหนดไว ้
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อายุข ัน้ต า่

ประวตัพินกังาน

การปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่



ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานทุกคนผ่านเกณฑอ์ายุข ัน้ต า่

ในขณะวา่จา้งตามกฎหมายทอ้งถิน่ หรอือายุ 15 ปี แลว้แต่

เกณฑใ์ดทีสู่งกวา่

• ก าหนดและบงัคบัใชร้ะบบสรรหาบุคลากรอย่างครอบคลมุ เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขการจา้งแรงงานทีอ่ายุต ่ากว่าเกณฑ ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าในนโยบายระบุขอ้ความไวว้า่ 

หา้มทุกแผนกจา้งพนักงานนอกเหนือไปจากชอ่งทางทีก่ าหนดไว ้ไม่มขีอ้ยกเวน้ในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานรบัจา้งตามอตัราชิน้งาน พนักงาน

ช ัว่คราว พนักงานสญัญาจา้ง พนักงานสญัญาจา้งต่างชาต/ิแรงงานขา้มชาต/ิพนักงานรบัเชญิ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม นักเรยีนและนักศกึษา พนักงานฝึกหดั 

• พนักงานพารต์ไทม ์หรอืพนักงานช ัว่คราว

• ก าหนดผลทีอ่าจตามมา หากผูจ้ดัการหรอืหวัหนา้งานละเมดิกฎหมายทอ้งถิน่และ/หรอืมาตรฐานของ Target มอบหมายหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบใหก้บัผูจ้ดัการ

หรอืหวัหนา้งาน

• พนัธมติรทางธุรกจิ:มคีวามเขา้ใจค าจ ากดัความของค าว่าแรงงานทีม่อีายุต ่ากว่าเกณฑใ์นทุกประเทศทีต่นมหีนา้ทีจ่ดัหาสนิคา้ และทราบว่าเป็นไปตาม

มาตรฐานของ Target หรอืไม่

• สถานทีท่ างาน:มคีวามเขา้ใจเร ือ่งอายุในการท างานตามกฎหมายและอายุการท างานของเยาวชน รวมถงึวธิเีปรยีบเทยีบระหว่างกฎหมายกบัมาตรฐานของ Target

• ตรวจสอบหลกัฐานเกีย่วกบัอายุและอตัลกัษณข์องผูส้มคัรแต่ละคนกอ่นการจา้งงาน เอกสารตอ้งมเีป็นเอกสารขอ้มูลระบุตวัตนตน้ฉบบัทีผ่่านการรบัรองความถกูตอ้ง

พรอ้มดว้ยรปูถ่าย เชน่ บตัรประจ าตวัประชาชน สูตบิตัร หนังสอืเดนิทาง ใบขบัขี ่ใบรบัรองแพทย ์หรอืเอกสารระบุตวัตนอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ยอมรบั หา้มจา้งผูท้ีไ่ม่

สามารถมอบขอ้มูลดงักลา่วใหไ้ด ้

• ยนืยนัว่าการผลติทัง้หมดด าเนินการในสถานทีผ่ลติหรอืในสภาพแวดลอ้มทีม่กีารควบคุม เพือ่ป้องกนัความเสีย่งกรณีแรงงานทีอ่ายุต ่ากว่าเกณฑห์รอืแรงงานเยาวชนเขา้

มาท างาน

การใชแ้รงงานทีม่ี

อายุต า่กว่าเกณฑ ์

ถอืเป็นการฝ่าฝืนที่

เราจะไม่ยนิยอมในทุกกรณี
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*
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนกังานทุกคนผ่านเกณฑอ์ายุข ัน้ต า่

ในขณะวา่จา้งตามกฎหมายทอ้งถิน่ หรอือายุ 15 ปี แลว้แตเ่กณฑ ์

ใดทีสู่งกวา่

• ตรวจสอบเอกสารยนืยนัอายแุละเอกสารส าแดงตวัตนอยา่งเขม้งวด ในภมูภิาคทีม่เีอกสารปลอมระบาด ใหพ้สิจูนอ์ายดุว้ยการอา้งองิแหลง่ขอ้มูลอืน่ เชน่

• ตดิตอ่แหลง่ทีม่าของขอ้มูล เชน่ เจา้หนา้ทีท่อ้งถิน่ของรฐั เพือ่ตรวจสอบขอ้มูล

• ขอเอกสารตน้ฉบบัหลาย ๆ ฉบบัเพือ่ตรวจสอบเปรยีบเทยีบ

• ใชเ้คร ือ่งตรวจสอบเอกสารพเิศษเพือ่ก าจดัเอกสารปลอม

• ในการสมัภาษณเ์ชงิลกึ ใหใ้ชเ้ทคนิคการสมัภาษณท์ีท่นัสมยัเพือ่ตรวจสอบเปรยีบเทยีบขอ้มูล

• ตดิตามประเภทและเหตกุารณเ์อกสารปลอมในอดตี รวมถงึฝึกอบรมพนักงานฝ่ายทรพัยากรบุคคลใหท้ราบถงึแนวทางปฏบิตัทิ ัว่ไป

• สมัภาษณผ์ูส้มคัรงานพนักงานเพือ่ใหแ้น่ใจวา่รปูลกัษณท์ีป่รากฏตรงกบัเอกสารขอ้มูลประจ าตวั

• ก าหนดนโยบาย “หา้มแรงงานทีม่อีายตุ ่ากวา่เกณฑ”์ ประจ าองคก์ร และระบไุวใ้นคูม่อืของบรษิทัอยา่งชดัเจน

• พนัธมติรทางธุรกจิ: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สถานทีท่ างานแห่งตา่ง ๆ มนีโยบายการจา้งงานทีก่ าหนดอายขุัน้ต ่าไวต้ามมาตรฐานของ Target

• แจง้ขอ้ก าหนดเร ือ่งอายขุ ัน้ต ่ากบันายหนา้จดัหางาน หากสามารถกระท าได ้

• ควบคมุการเขา้สูพ่ืน้ทีผ่ลติ ไม่อนุญาตใหบุ้คคลทีม่อีายตุ ่ากวา่เกณฑอ์ายทุ างานตามกฎหมายหรอือาย ุ15 ปี (หรอือยา่งใดอยา่งหน่ึง) เขา้ไปในพืน้ทีก่ารผลติ
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เกบ็บนัทกึประวตัพินกังานใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย รวมถงึเอกสาร

บตัรประชาชนและเอกสารทีร่ะบุอายุของพนกังานทุกคน

• องคก์รตอ้งมปีระวตัพินักงานของพนักงานแตล่ะคน

• ประวตัพินักงานตอ้งระบุวนัจา้งงานฉบบัเต็ม (วนั-เดอืน-ปี) และหลกัฐานระบุอาย ุณ วนัทีจ่า้งงาน และขอ้มูลอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

• ประวตัพินักงานส าหรบัพนักงานแตล่ะคนตอ้งพรอ้มใหต้รวจสอบไดต้ลอดเวลา

• องคก์รตอ้งจดัท าประวตัพินักงานทนัททีีม่กีารวา่จา้ง หา้มพนักงานเขา้ไปในพืน้ทีก่ารผลติจนกวา่จะยนืยนัอายขุองพนักงานวา่ตรงตามก าหนด 

และไดจ้ดัท าแฟ้มประวตัพินักงานแลว้

• อนุญาตใหท้มีงานตรวจสอบการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ Target และ/หรอืคณะผูต้รวจสอบบุคคลทีส่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายไวส้ามารถเขา้

ตรวจสอบประวตัพินักงานของพนักงานทัง้หมดได ้
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ปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วกบัการใช้

แรงงานเยาวชนทุกขอ้

• โรงงานตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติามกฎหมายทอ้งถิน่เกีย่วกบัแรงงานเยาวชน ซึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเฉพาะประเภทงาน เงือ่นไขการท างาน วนัท างาน ช ัว่โมงท างาน และ

ช ัว่โมงการท างานลว่งเวลา

• แรงงานเยาวชนตอ้งจดทะเบยีนกบัส านักงานแรงงานทอ้งถิน่และเขา้รบัการตรวจสขุภาพ หากขอ้บงัคบัของกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้

• มรีะบบในการตรวจสอบและเฝ้าดแูรงงานเยาวชนในสถานทีท่ างานอยา่งชดัเจน รวมถงึระบุสถานีงานทีไ่ม่เหมาะสมส าหรบัแรงงานเยาวชน เพือ่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด

ของกฎหมายและขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยั

• ตรวจสอบวา่พนักงานทกุคนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงู เชน่ ท างานกบัวตัถอุนัตราย การยกวตัถหุนัก ท างานในทีส่งู ฯลฯ วา่มอีายมุากกวา่ที่

กฎหมายก าหนดใหท้ างานดงักลา่วได ้

• ฝึกอบรมแรงงานเยาวชนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ใจกฎระเบยีบของสถานทีผ่ลติอยา่งแทจ้รงิ โดยเฉพาะขอ้ก าหนดทางกฎหมายเกีย่วกบัแรงงานเยาวชน
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สุขอนามยัและความปลอดภยั

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัและถกูสุขอนามยัแก่

พนักงาน เราคาดหวงัใหม้กีารประเมนิอนัตรายตา่ง ๆ และด าเนินมาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

รวมถงึการตดิตาม และฝึกอบรมพนักงานเพือ่ป้องกนัอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วย 

มาตรการป้องกนัตอ้งปกป้องพนักงานจากการสมัผสัสารเคมหีรอืวตัถุทีเ่ป็นพษิ สรา้งความ

มั่นใจดา้นความปลอดภยัตอ่ชวีติและอาคาร รวมถงึเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ หากซพัพลาย

เออรจ์ดัหาทีพ่กัอาศยัใหก้บัพนักงาน ทีพ่กัเหล่าน้ันตอ้งปลอดภยัและสะอาดถกูสุขลกัษณะ

*ขอ้มูลทัง้หมดนีใ้ชก้บัท ัง้สถานทีท่ างานและหอพกั เวน้แตจ่ะระบุเป็น

อย่างอืน่
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ความปลอดภยัดา้นไฟฟ้า

ความปลอดภยัของเครือ่งจกัร

วตัถุอนัตราย

อุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคล

การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน

ความปลอดภยัของโครงสรา้ง



ปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กีย่วกบัความปลอดภยัทาง

ไฟฟ้าทุกขอ้ ควรก าหนดคา่แผงไฟฟ้า แผง สายไฟ เบรก

เกอร ์ฯลฯ อย่างเหมาะสม โดยท าเคร ือ่งหมายอย่างเพยีงพอ 

และมรีะบบปกป้องอย่างปลอดภยั

• ระบบไฟฟ้าทุกระบบในสถานทีท่ างานและหอพกัพนักงานควรเป็นไปตามขอ้บงัคบัดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัของทอ้งถิน่ เพือ่ป้องกนัการเกดิเพลงิไหมแ้ละอนัตรายตา่ง ๆ

• ใชท่้อ เทปพนัสายไฟ หรอืฝาครอบเพือ่ปิดคลมุสายไฟใหม้ดิชดิอยา่งเหมาะสม

• ตดิตัง้และปิดเตา้รบัไฟฟ้า/กลอ่งสวติชอ์ยา่งถกูตอ้ง

• ตดิป้ายเตอืนตามกฎหมายทอ้งถิน่

• ตอ้งตดิตัง้ฝาครอบหรอือปุกรณป้์องกนัไฟสอ่งสวา่งในคลงัสนิคา้/รา้นคา้ทัง้หมด เพือ่ป้องกนัเศษหลอดไฟ และกกัเก็บหลอดไฟทีแ่ตกระเบดิ

• สถานทีท่ างานควรมชีา่งไฟฟ้าทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม หรอืวา่จา้งบรกิารของผูร้บัเหมาระบบไฟฟ้าทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม เพือ่ด าเนินงานไฟฟ้าทัง้หมดในสถานที่
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ปฏบิตัติามกฎหมายเกีย่วกบัความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัรทุกขอ้ 

และด าเนินทุกขัน้ตอนเพือ่ใหม้ ัน่ใจในความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร ือ่งจกัรและอปุกรณต์อ่พ่วงทัง้หมดมคีณุสมบตัดิา้นความปลอดภยัทีส่ามารถใชง้านไดต้ามปกต ิตวัอยา่ง:

• ตอ้งตดิตัง้อปุกรณป้์องกนัใหก้บัเคร ือ่งจกัรทีม่ชี ิน้สว่นทีเ่ป็นอนัตราย เชน่ สายพานล าเลยีง ฟันเฟือง จานหนิเจยีร พดัลมจะตอ้งตดิตัง้ตะแกรงป้องกนั

• ตอ้งตดิตัง้อปุกรณค์วามปลอดภยัใหก้บัเคร ือ่งจกัรทีใ่ชป้ระทบั เจาะ และตดั

• ควรตดิตัง้ตวัป้องกนัเข็มและตวัป้องกนัรอกใหก้บัเคร ือ่งเย็บผา้เพือ่ความปลอดภยั

• เคร ือ่งจกัรทีม่ทีีร่ะบบป้อนอตัโนมตัจิะตอ้งมรีะบบปิดเคร ือ่งโดยอตัโนมตัิ

• ตดิตัง้ราวกัน้ในทกุพืน้ทีข่องสถานทีท่ างานหรอืหอพกัทีค่นงานสามารถเขา้ถงึได ้และในต าแหน่งทีม่คีวามสงูเพยีงพอทีก่ารรว่งตกอาจท าใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได ้(เชน่ แทน่เก็บของหรอืทางเดนิช ัน้สอง)

• พนักงานควรไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัของเคร ือ่งจกัร
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อาคารและหอพกัท ัง้หมดเป็นไปตามกฎหมาย

ทอ้งถิน่ ด าเนินการทุกขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่อาคารและหอพกัทุก

แห่งมโีครงสรา้งทีป่ลอดภยัและไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดี

• สถานทีท่ างานและอาคารหอพกัตอ้งปราศจากขอ้บกพรอ่งหรอืปัญหาดา้น

โครงสรา้งทีส่ าคญั

• สถานทีท่ างานควรยืน่ขอและรบัแผนผงัอาคารทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากหน่วยงานก ากบัดูแลอาคารทีเ่กีย่วขอ้ง 

กอ่นเร ิม่การกอ่สรา้งอาคารสถานทีท่ างาน/หอพกั หรอืส าหรบัการเปลีย่นแปลงหรอืดดัแปลงใด ๆ 

หลงัจากการอนุมตัอิาคารเดมิ แผนผงัอาคารควรเป็นขอ้มูลลา่สดุเสมอ และแสดงถงึโครงสรา้งและการใช ้

งานอาคารในปัจจบุนั

• หากกฎหมายก าหนดไว ้ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานทีท่ างานไดร้บัใบรบัรองความปลอดภยั/ความมัน่คง

ของอาคารหรอืใบอนุญาต ซึง่ออกโดยหน่วยงานก ากบัดูแล/ฝ่ายโยธาอย่างเป็นทางการ เพือ่รบัรองการ

กอ่สรา้งอาคารและคุณภาพว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายกอ่นด าเนินงาน/เร ิม่การผลติใน

สถานที ่เอกสารดงักลา่วอาจมชี ือ่แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ เชน่ ใบรบัรองการครอบครอง 

ใบอนุญาตตรวจรบัอาคาร หรอืใบรบัรองความเสถยีร ใบอนุญาตการใชง้านอาคาร ฯลฯ ใบอนุญาตหรอื

ใบรบัรองควรเป็นขอ้มูลลา่สดุเสมอ และแสดงถงึโครงสรา้งและการใชง้านอาคารในปัจจบุนั

• สถานทีท่ างานควรมนีโยบายและขัน้ตอนทีเ่ป็นฉบบัเอกสารเพือ่ใหแ้น่ใจว่าสถานทีท่ างานและ/หรอือาคาร

หอพกัผ่านการตรวจสอบจากพนักงานและ/หรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่หมาะสมอย่างสม ่าเสมอ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโถงทางเดนิ/ทางเดนิมคีวามกวา้งเพยีงพอ รวมถงึประตูทางออกและบนัไดมคีวามสูงและ

ความกวา้งเพยีงพอส าหรบัคนงานในกรณีการอพยพอย่างปลอดภยั มเิชน่น้ัน สถานทีท่ างานจ าเป็นตอ้ง

สรา้งหรอืดดัแปลงโถงทางเดนิ/ทางเดนิ ประตูทางออก และบนัไดทีม่อียู่เพือ่ใหม้คีวามกวา้งและความสงู

เพยีงพอส าหรบัคนงานในการอพยพอย่างปลอดภยั ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดหรอืตามมาตรฐานสากล 

ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายทอ้งถิน่

• หา้มสูบบุหร ีใ่นสถานทีท่ างานและอาคารคลงัสนิคา้ อาคารควรจดัใหม้พีืน้ทีส่บูบุหร ีท่ีก่ าหนดใหห้่างจาก

อาคาร พรอ้มก าหนดมาตรการความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อาคารและหอพกัท ัง้หมดเป็นไปตามกฎหมาย

ทอ้งถิน่ ด าเนินการทุกขัน้ตอนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่อาคารและหอพกัทุก

แห่งมโีครงสรา้งทีป่ลอดภยัและไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดี

• ในกรณีทีเ่กดิปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งดา้นโครงสรา้งทีส่ าคญัในอาคารโรงงานหรอืหอพกั ควรใหห้น่วยงานภายนอกทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเขา้

ตรวจประเมนิความสมบูรณข์องโครงสรา้ง ความเสถยีร และการรบัรอง โดยปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง

• ศนูยด์แูลเด็กเล็ก/ศนูยร์บัเลีย้งเด็กชว่งกลางวนัควรตัง้อยูท่ีช่ ัน้ลา่งของอาคารผลติหรอืในอาคารทีแ่ยกตา่งหาก

• ใหผู้ร้บัจา้ง/บรษิทัรบัเหมาระบบไฟฟ้าทีน่่าเช ือ่ถอื และใชเ้คร ือ่งมอืทีเ่หมาะสมในการด าเนินการทดสอบเคร ือ่งใชไ้ฟฟ้า การตดิตัง้ การเช ือ่มตอ่ 

และโหลดทีม่อียูใ่นโรงงานเป็นระยะ ตามระเบยีบและมาตรฐานทีก่ าหนด
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จดัพืน้ทีพ่กัและท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั 

ถูกสุขอนามยั และเป็นระเบยีบ

• สถานทีท่ างานและหอพกัจะตอ้งสะอาดและรกัษาใหอ้ยู่ในสภาพดี

• ตอ้งจดัเก็บเครือ่งมอืไวใ้นต าแหน่งทีป่ลอดภยั

• ควรแยกหอ้งน า้ในหอพกัและสถานทีท่ างานตามเพศ หอ้งน า้ควรมคีวามเป็นส่วนตวัเพยีงพอโดยมปีระตูและกุญแจล็อก หอ้งน า้ควรเป็นไปตามมาตรฐานความสะอาดทัว่ไปของทอ้งถิน่ และหอ้งน า้ควรใชง้านไดต้ามปกติ

ตลอดเวลา สถานทีท่ างานควรจดัใหม้หีอ้งน า้หน่ึงหอ้งต่อพนักงาน 15 คน หรอืมากกว่าน้ัน หากกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้หอพกัควรมหีอ้งน า้หน่ึงหอ้งต่อคนงานหกคน หรอืมากกว่าน้ัน หากกฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้

หอ้งน า้ควรอยู่ในต าแหน่งทีพ่นักงานสามารถเขา้ใชง้านไดง่้าย และมแีสงสว่างทีเ่หมาะสมเพือ่ความปลอดภยั

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสถานทีท่ างานมแีสงสว่างเพยีงพอส าหรบัพนักงานในการท างานอย่างปลอดภยั โดยไม่ท าใหก้ารมองเห็นผดิเพีย้นไป

• สถานทีท่ างานควรมรีะบบระบายอากาศทีเ่หมาะสม เชน่ หนา้ต่าง พดัลม เครือ่งปรบัอากาศ หรอืเครือ่งท าความรอ้น เพือ่ชว่ยในการหมุนเวยีนของอากาศและใหค้วามสบาย

• สถานทีท่ างานควรประเมนิและจดัใหม้รีะดบัอุณหภูมทิีป่ลอดภยัตามกฎหมายทอ้งถิน่ โดยใชว้ธิกีารทางกล เชน่ พดัลมหรอืความรอ้น หากมใีหใ้ชง้าน

• ในสถานทีท่ างานและหอพกั พนักงานควรไดร้บัน า้ดืม่ทีป่ลอดภยัโดยไม่มคี่าใชจ้า่ย ควรจดัเก็บน า้อย่างถูกสุขอนามยั รวมถงึการวางใหห้่างจากหอ้งน้ํา เพือ่ป้องกนัการปนเป้ือน ควรด าเนินการทดสอบต่าง ๆ ตามที่

กฎหมายก าหนด

• ควรจดัวางมนี า้ดืม่ในระยะห่างทีเ่หมาะสมจากหอพกัและสถานีท างาน อย่างนอ้ยทีสุ่ด ควรจดัเตรยีมน า้ดืม่ในหอพกัและช ัน้การผลติแต่ละช ัน้ พนักงานงานควรสามารถเขา้ถงึน า้ดืม่ไดต้ลอดเวลา โดยไม่มขีอ้จ ากดั

• หากมศีูนยด์ูแลเด็กในสถานทีท่ างาน ศูนยค์วรสะอาดและแหง้ ควรมแีสงสว่างและการระบายอากาศเพยีงพอ มบีุคลากร เฟอรนิ์เจอร ์เสบยีงอาหาร และอุปกรณค์วามปลอดภยัทีจ่ าเป็นตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหอพกัอยู่ในอาคารทีแ่ยกต่างหากจากอาคารการผลติ ไม่ควรอนุญาตใหม้งีานผลติใด ๆ ในหอพกั
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จดัพืน้ทีพ่กัและท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั 

ถูกสุขอนามยั และเป็นระเบยีบ

• หอพกัควรมหีอ้งอาบน า้แยกตามเพศทีส่ะอาดและทีใ่ชง้านไดจ้รงิ โดยมคีวามเป็นส่วนตวัเพยีงพอพรอ้มประตูและล็อก ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด หอพกัควรมฝัีกบวั/อ่างอาบน า้ส าหรบัสถานทีผ่ลติ

หน่ึงแห่ง ต่อผูอ้ยู่อาศยัหกคน

• หอพกัควรมอีาคารพกัผ่อนส าหรบัฝ่ายชายและหญงิแยกจากกนั ยกเวน้ทีจ่ดัเตรยีมไวส้ าหรบัคู่รกั

• หอพกัควรมเีปล เตยีง หรอืเตยีงสองช ัน้ทีส่ะดวกสบายส าหรบัผูพ้กัอาศยัในหอพกัแต่ละคน หา้มใชเ้ตยีงสามช ัน้ ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ตยีงรว่ม ยกเวน้เตยีงส าหรบัทีพ่กัของครอบครวัแต่ละครอบครวั

• หอพกัควรตรวจสอบว่ามแีสงสว่างเพยีงพอทัง้ภายในและรอบๆ หอ้งทีอ่ยู่อาศยั รวมถงึหอ้งน า้ หอ้งนอน และพืน้ทีส่าธารณะ เพือ่ความปลอดภยัของบุคคล 

• ตรวจสอบว่าหอพกัเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นทีอ่ยู่อาศยัในทอ้งถิน่ทัง้หมด และใหก้ารป้องกนัสภาพอากาศอย่างเพยีงพอ โครงสรา้งควรมคีวามปลอดภยั โดยไม่สมัผสักบับรรยากาศภายนอกผ่าน

ชอ่งว่างในโครงสรา้ง ตอ้งบ ารุงรกัษาหนา้ต่างและประตูของหอพกัอย่างสม ่าเสมอ

• พืน้ทีส่่วนตวัและจ านวนผูเ้ขา้พกัของหอ้งพกัรวมควรเป็นไปตามกฎหมายและประเพณีทอ้งถิน่ ผูอ้ยู่อาศยัในหอพกัแต่ละคนควรมพีืน้ทีใ่ชส้อยส่วนตวัในหอ้งนอนไม่นอ้ยกว่า 3.6 ตารางเมตร

• จดัหาน า้ประปาและสถานทีซ่กัผา้ทีใ่ชง้านไดจ้รงิส าหรบัผูพ้กัอาศยัในหอพกั

• หากไม่มแีหล่งอาหารภายนอก สถานทีท่ างานควรมโีรงอาหารหรอืพืน้ทีป่รุงอาหารทีส่ะอาดและดูแลเป็นอย่างด ีพนักงานควรเขา้ถงึพืน้ทีร่บัประทานอาหารหรอืโรงอาหารทีส่ะอาด ซึง่แยกห่างจากพืน้ทีก่ารผลติ

• จดัใหผู้พ้กัอาศยัในหอพกัมโีรงอาหารหรอืพืน้ทีป่รุงอาหารและรบัประทานอาหารทีส่ะอาดและไดร้บัการดูแลเป็นอย่างด ีพืน้ทีป่รุงอาหารควรแยกจากพืน้ทีน่อน
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ขอ้ก าหนด (ตอ่)



จดัพืน้ทีพ่กัและท างานใหส้ะอาด ปลอดภยั ถูกสุขอนามยั 

และเป็นระเบยีบ

• หอพกัควรจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมแกค่นงานทีต่ ัง้ครรภ ์ทัง้ในสว่นของการอยูอ่าศยั การนอน และอาบน า้ 

• ตรวจสอบวา่อปุกรณป้์องกนัสว่นบุคคล (PPE) ทีจ่ดัเตรยีมไวส้ าหรบังานอนัตรายมขีนาดทีเ่หมาะสมส าหรบัคนงาน (เชน่ ผูห้ญงิ) และตรวจสอบวา่ม ี

PPE ส าหรบัคนงานทีต่ ัง้ครรภด์ว้ย ตามความจ าเป็น เชน่ ขนาดของสายรดัส าหรบัระบบป้องกนัการตกสว่นบุคคลอาจไม่พอดกีบัพนักงานทีต่ ัง้ครรภอ์กี

ตอ่ไป หรอือาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายโดยไม่จ าเป็นตอ่คนงานหรอืทารกทีก่ าลงัเตบิโต ในท านองเดยีวกนั นายจา้งอาจตอ้งเปลีย่นถงุมอื แขนเสือ้ หมวกนิรภยั 

หรอืรองเทา้บูทพเิศษ โดยพนักงานควรใหค้วามรว่มมอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มขีนาดพอดี

• จดัท าเอกสารขัน้ตอนการจดัการสารเคมแีละวตัถอุนัตรายทัง้หมดอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมถงึขอ้ก าหนด/ขอ้จ ากดัเฉพาะส าหรบัคนงานทีต่ ัง้ครรภ ์

• ก าหนดทีพ่กัทีเ่หมาะสมส าหรบัคนงานทีต่ ัง้ครรภ ์(เชน่ ความสามารถในการน่ังหรอืดืม่น า้ ไดจ้อดรถทีใ่กลก้วา่ มเีวลาท างานทีย่ดืหยุน่ และไดร้บัการ

ยกเวน้จากกจิกรรมทีต่อ้งใชก้ าลงัมาก ซึง่ไม่ปลอดภยัส าหรบัการตัง้ครรภ)์
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



ลดความเสีย่งของการสมัผสัสารเคมแีละวตัถุ

อนัตรายในคนงาน

• ระบุสารเคมแีละวตัถอุนัตรายทัง้หมดในสถานทีท่ างาน จดัท าเอกสารสารเคมแีละวสัดอุนัตรายทัง้หมดโดยอา้งองิจากเอกสารขอ้มูลความปลอดภยัของวสัด ุ

(MSDS) หรอืเอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) ทีถ่กูตอ้งไวใ้นรายการสารเคมทีีไ่ดร้บัการประเมนิเป็นระยะ เพือ่ตรวจสอบความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช ้

สารเคมแีละทางเลอืกอืน่ ๆ ทีม่ี

• MSDS/SDS ควรเขา้ถงึไดง่้ายส าหรบัทุกคนและใชภ้าษาทอ้งถิน่ของพนักงาน

• จดัอบรมพเิศษใหแ้กพ่นักงานทีส่มัผสัหรอืตอ้งเผชญิกบัสารเคม ีเพือ่ใหม้ั่นใจในการใชง้านอยา่งปลอดภยั การฝึกอบรมควรประกอบดว้ยการปฐมนิเทศและการ

ฝึกอบรมตอ่เน่ือง และมเีนือ้หาครอบคลมุความรบัผดิชอบในแตล่ะวนั ระบบและการจดัการเหตฉุุกเฉิน รวมถงึการท าความสะอาด

• ควรบ ารงุรกัษาภาชนะบรรจสุารเคมใีหอ้ยูใ่นสภาพด ีตดิฉลากชือ่สารเคมแีละสญัลกัษณอ์นัตรายทีเ่หมาะสมในภาษาของคนงานอยา่งเหมาะสม และ

จดัเก็บโดยมภีาชนะรองรบัรวมถงึการระบายอากาศทีเ่หมาะสม

• ควรปิดลอ้มพืน้ทีจ่ดัเก็บวตัถอุนัตรายและป้องกนัอนัตรายทัง้หมด โดยอนุญาตใหเ้ฉพาะบุคลากรทีไ่ดร้บัอนุญาตเท่าน้ันทีส่ามารถเขา้ถงึได ้

• สถานทีท่ างานไม่ควรผสมของเสยีอนัตรายและไม่อนัตรายเขา้ดว้ยกนั

• สถานทีท่ างานควรมชีดุจดัการการร ัว่ไหลของสารเคมทีีพ่รอ้มใชง้านตลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นอุปกรณป้์องกนัสว่นบุคคล วสัดุดูดซบั และอุปกรณด์บัเพลงิ

• ก าจดัสารเคมแีละวตัถทุีเ่ป็นอนัตรายตามกฎหมายทอ้งถิน่

• จดัเตรยีมสถานีลา้งตาถาวรทีต่อ่กบัทอ่ประปาส าหรบัพนักงานในพืน้ทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก ไรส้ิง่กดีกนัจากทุกพืน้ทีท่ีม่กีารใชส้ารเคมอีนัตราย น า้ยา

ลา้งตาควรใชน้ า้ดืม่ทีอ่ณุหภมูแิละแรงดนัทีเ่หมาะสม

• ปฏบิตัติามขอ้หา้มดา้นการใชเ้คร ือ่งพ่นทรายของ Target เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาสขุภาพของพนักงานในระยะยาว
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Target จะไม่ยอมรบัการละเมดิ

ขอ้หา้มใดๆ เน่ืองจากกอ่ใหเ้กดิ

อนัตรายตอ่สุขภาพของพนกังาน Target 

ก าหนดการพ่นทรายว่าเป็นการพ่นทราย

ดว้ยสารทีม่ผีลกึซลิกิา เชน่ อะลูมเินียม

ออกไซด ์อะลูมเินียมซลิเิกต ซลิคิอนคาร ์

ไบด ์ตะกรนัทองแดง หรอืโกเมน

Target หา้มใชก้ารพ่นทรายใน

กระบวนการผลติในทุกสถานทีผ่ลติ 

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัหาวตัถดุบิ

และ/หรอืสว่นประกอบของผลติภณัฑ ์

จากแหล่งทีไ่ม่ใชก้ารพ่นทราย

*

ขอ้ก าหนด



ลดความเสีย่งของการสมัผสัสารเคมแีละวตัถอุนัตรายส าหรบั

คนงาน

• ก าจดัวตัถทุีเ่ป็นอนัตรายดว้ยวธิกีารทีไ่ม่เป็นพษิ หากสามารถท าได ้

• มเีอกสารขัน้ตอนการจดัการกบัสารเคมแีละวตัถทุีเ่ป็นอนัตรายทัง้หมดเป็นลายลกัษณอ์กัษร

• จดัเก็บสารเคมไีวใ้นพืน้ทีท่ีเ่หมาะสม ห่างจากหอพกัและพืน้ทีก่ารผลติ พืน้ทีจ่ดัเก็บนีค้วรเย็นและแหง้ มอีปุกรณป้์องกนัอคัคภียั

• หลกีเลีย่งอนัตรายจากไฟไหมท้ัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ไม่วา่จะเป็นการผสมสารเคมทีีไ่ม่เหมาะสม หรอืการจดัเก็บสารเคมทีีต่ดิไฟไดไ้วใ้น

บรเิวณใกลเ้คยีงกนัโดยไม่ไดเ้จตนา

• ตดิประกาศขัน้ตอนปฏบิตัใินกรณีฉุกเฉินไวใ้นพืน้ทีผ่สมสารและพืน้ทีจ่ดัเก็บสารเคมี

• คน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัความปลอดภยัจากเคมแีละระบบคณุภาพอากาศทีเ่หมาะสมทีส่ดุกบัอตุสาหกรรมเฉพาะของคณุ เพือ่ปกป้องสขุภาพ

ของพนักงานใหไ้ดม้ากทีส่ดุ

• พนักงานจะตอ้งไม่ยืน่หนา้เขา้ไประหวา่งแหลง่วตัถอุนัตรายกบัระบบระบายอากาศ

• รา่งและจดัท าเอกสารเป้าหมายในการลดปรมิาณสารทีเ่ป็นอนัตรายในสถานทีผ่ลติเป็นประจ าทุกปี
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



จดัใหม้อีปุกรณป้์องกนัส่วนบุคคล (PPE) ส าหรบั

พนกังานทุกคน

• ประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยัเพือ่ประเมนิอนัตรายในสถานทีท่ างาน

• จดัหา PPE ทีเ่หมาะสมและใชง้านไดแ้กพ่นักงานตามอนัตรายทีพ่บผ่านการประเมนิอนัตราย เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ 

หรอืการเจ็บป่วยโดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย

• ตวัอยา่งของอปุกรณป้์องกนัสว่นบุคคลไดแ้ก ่ถงุมอืตดัโลหะ หนา้กาก แวน่ตานิรภยั ทีอ่ดุหู อปุกรณร์ะบายอากาศ รองเทา้เสรมิแรง เป็นตน้

• สถานทีท่ างานควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานทีท่ างานกลางแจง้สามารถเขา้ถงึอปุกรณแ์ละอปุกรณป้์องกนัความเย็นได ้(เชน่ หมวกนิรภยับุ ถงุมอืบุ

ป้องกนัอณุหภมู ิรองเทา้บูทกนัน้ํา ถงุเทา้หลายช ัน้ และแจ็คเก็ตบุขนแกะ) และ/หรอือปุกรณป้์องกนัความรอ้น (เชน่ ถงุมอื เสือ้ผา้ระบายอากาศ สะทอ้น

แสง อปุกรณป้์องกนัศรีษะ และแวน่กนัแดด)

• พนักงานควรไดร้บัการฝึกอบรมเร ือ่งวธิใีช ้PPE
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ขอ้ก าหนด



การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งประเมนิและตดิตามอนัตรายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุฉุกเฉิน และ

ด าเนินการตามแผนการเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน พนักงานตอ้งไดร้บัการ

ฝึกอบรมเกีย่วกบัขัน้ตอนการป้องกนัและการตอบสนอง
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*ขอ้มูลทัง้หมดนีใ้ชก้บัท ัง้สถานทีท่ างานและหอพกั เวน้แตจ่ะระบุเป็นอย่างอืน่

การป้องกนัอคัคภียั

สญัญาณเตอืนอคัคภียั

อุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการดบัเพลงิ

ทางออกฉุกเฉิน

ปฐมพยาบาล

อุณหภูมทิีเ่ป็นอนัตราย

สภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตราย



สถานทีท่ างานควรพฒันานโยบาย ทมีงาน แนวปฏบิตั ิ

และการฝึกอบรมการป้องกนัอคัคภียัในหอพกัและ

สถานทีท่ างาน

• พฒันานโยบายและขัน้ตอนดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั ซึง่รวมถงึการป้องกนัอคัคภียั ขัน้ตอนการ

ท างานทีเ่กีย่วกบัความรอ้น และขัน้ตอนการรบัมอืเหตุฉุกเฉิน เพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอือคัคภียัและภยัพบิตัิ

ทางธรรมชาติ

• สถานทีท่ างานควรจดัท าแผนความปลอดภยัดา้นอคัคภียั/การผจญเพลงิ รวมทัง้การอพยพฉุกเฉิน พนักงาน

ดบัเพลงิ และหนา้ทีต่่าง ๆ แผนความปลอดภยัควรประกอบดว้ย (แต่ไม่จ ากดัเฉพาะ) รายละเอยีดต าแหน่งทีต่ ัง้

และทีอ่ยู่ของโรงงาน หมายเลขตดิต่อฉุกเฉิน แผนผงัช ัน้กบัอุปกรณฝั์งผนัง เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัพรอ้ม

ก าหนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของตน แผนการอพยพและกูภ้ยั พืน้ทีร่วมพล ทีต่ ัง้อ่างเก็บน า้ น า้ส ารองทีอ่ยู่

ใกลเ้คยีง และแหล่งจา่ยไฟ แผนความปลอดภยัดา้นอคัคภียัตอ้งผ่านการอนุมตัจิากแผนกดบัเพลงิ หากม ีควร

ตดิประกาศแผนความปลอดภยัไวท้ีท่างเขา้ ประตูหลกั หรอืพืน้ทีส่่วนกลางของสถานทีท่ างาน

• หากกฎหมายก าหนดไว ้สถานทีท่ างานควรมเีจา้หนา้ทีด่า้นความปลอดภยัจากอคัคภียั ผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบใน

การด าเนินการตามนโยบายและขัน้ตอนดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัซึง่เป็นหน่ึงในต าแหน่งผูน้ าระดบัสูง

• สถานทีท่ างานควรฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินและหนีไฟ ซึง่ด าเนินการโดยเจา้หนา้ทีด่า้นอคัคภียัทีผ่่านการรบัรอง 

(หากม)ี ส าหรบัพนักงานทุกคนตามกฎหมายทอ้งถิน่และในทุกกะการท างานโดยไม่มกีารเดนิเครือ่งจกัร หาก

กฎหมายทอ้งถิน่ไม่ไดก้ าหนดไว ้ใหซ้อ้มเหตุการณฉุ์กเฉินและหนีไฟอย่างนอ้ยปีละคร ัง้ หากมผูีอ้ยู่อาศยัใน

อาคารคนอืน่ดว้ย สถานทีน้ั่นควรท าการฝึกซอ้มกบัผูอ้ยู่อาศยัคนอืน่ ๆ ดว้ย

• สถานทีท่ างานควรใหค้วามรูแ้กพ่นักงานเกีย่วกบัการตอบสนองเหตุฉุกเฉินจากอคัคภียั รวมถงึความปลอดภยัจาก

อคัคภียัขัน้พืน้ฐาน นโยบายความปลอดภยั การเตรยีมความพรอ้มและขัน้ตอนในกรณีฉุกเฉิน วธิใีชง้านถงัดบัเพลงิ

• สถานทีท่ างานควรตรวจสอบว่าพนักงานทีต่อ้งเขา้รบัการฝึกอบรมและการรบัรองจากหน่วยดบัเพลงิในพืน้ทีห่รอื

หน่วยงานทีไ่ดร้บัการรบัรองทีน่่าเชือ่ถอืเกีย่วกบัการดบัเพลงิ อุปกรณด์บัเพลงิ และการกูภ้ยั ครบจ านวนทีก่ าหนดไว ้

ตามทีก่ฎหมายในพืน้ทีก่ าหนด หรอืในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายในพืน้ที ่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของ Target

• สถานทีท่ างานควรจดัเก็บบนัทกึพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม และเวลาทีจ่ าเป็นตอ้งเขา้รบัการรบัรองอกีคร ัง้ สถานที่

ท างานควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมทบทวนส าหรบันักผจญเพลงิ/พนักงานทีผ่่านการรบัรองทุกสองปี เวน้เสยีแต่ว่า

กฎหมายทอ้งถิน่จะก าหนดไว ้

• สถานทีท่ างานควรประเมนิความเสีย่งจากอคัคภียัและความปลอดภยัทีค่รอบคลุมพืน้ทีก่ารผลติ พืน้ทีจ่ดัเก็บ และ

หอพกั (หากม)ี ทุกแห่งในสถานที ่ซ ึง่ควรมแีผนเพือ่ลดความเสีย่งทีต่รวจพบทัง้หมด

• สถานทีท่ างานควรไดร้บัใบอนุญาตดา้นอคัคภียั, NOC (No Objection Certificate - หนังสอืรบัรองไรข้อ้ขดัขอ้ง), 

รายงานการด าเนินการและการยอมรบัการควบคุมอคัคภียั หรอืเอกสารความปลอดภยัจากอคัคภียัอืน่ ๆ จาก

หน่วยงานดบัเพลงิตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด และเก็บใบอนุญาตหรอืจดหมายตอบรบันีไ้วเ้พือ่การตรวจสอบ
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สถานทีท่ างานควรพฒันานโยบาย ทมีงาน แนวปฏบิตั ิ

และการฝึกอบรมการป้องกนัอคัคภียัในหอพกัและ

สถานทีท่ างาน

• จดัท าระบบการตรวจสอบขอ้ก าหนดดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหม้ั่นใจในการปฏบิตัติาม

• เก็บบนัทกึรายละเอยีดเกีย่วกบัสขุอนามยัและความปลอดภยัไวใ้นสถานทีท่ างานเป็นเวลาหน่ึงปี บนัทกึควรเก็บขอ้มูลเกีย่วกบั

โครงการฝึกอบรม (การป้องกนั) และเหตกุารณต์า่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมถงึวธิแีกไ้ขเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ (แผนด าเนินการแกไ้ข)

• สบืสวนเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้ คน้หาสาเหต ุก าหนดและน าแผนการป้องกนัไปปรบัใช ้รวมถงึเก็บบนัทกึไวใ้นแฟ้ม

• จดัการสนทนาระหวา่งผูบ้รหิารและ พนักงานเป็นระยะ เพือ่จดัการและปรบัปรงุขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน 

สถานทีท่ างานควรสรา้งความมั่นใจวา่พนักงานทุกคนและฝ่ายบรหิารมสีว่นรว่มในการสนทนา เพือ่ท างานรว่มกนัในการสรา้ง

วฒันธรรมดา้นความปลอดภยั
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ตดิต ัง้สญัญาณเตอืนอคัคภียัในทุกพืน้ทีเ่พือ่

ตรวจจบัและแจง้เตอืนพนกังานในกรณี

ฉุกเฉินทัง้ในสถานทีท่ างานและหอพกั

• อปุกรณส์ญัญาณเตอืนอคัคภียัทุกเคร ือ่งควรมแีหลง่จา่ยไฟส ารองฉุกเฉินทีใ่ชพ้ลงังานจากแบตเตอร ีห่รอืเคร ือ่งก าเนิดไฟฟ้า

• ควรมภีาพสญัญาณเตอืนอคัคภียัในต าแหน่งทีพ่นักงานใชท้ีอ่ดุหู

• สญัญาณเตอืนอคัคภียัควรเช ือ่มตอ่ถงึกนัภายในแตล่ะอาคาร

• สญัญาณเตอืนอคัคภียัทัง้หมดควรไดร้บัการตรวจสอบและทดสอบอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ใชง้านไดใ้นกรณีฉุกเฉิน
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จดัใหม้อีปุกรณป้์องกนัอคัคภียัทีส่ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยไม่

มสีิง่กดีขวาง เชน่ ถงัดบัเพลงิ ท่อดบัเพลงิ หวัจา่ยน ้า 

หวัฉีดพ่นน ้าท ัว่บรเิวณสถานทีท่ างานและหอพกัตามที่

กฎหมายก าหนด

• ถา้ไม่มกีฎหมายและขอ้ก าหนดบงัคบั สถานทีต่อ้งมอีปุกรณต์ดิตัง้ไวท้ ัว่โรงงานใหม้ากเพยีงพอทีจ่ะดบัไฟไดส้ าเรจ็ หลกัเกณฑอ์า้งองิโดยประมาณคอือปุกรณค์วาม

ปลอดภยั 1 ชดุตอ่พืน้ที ่100 ตารางเมตร

• วางถงัดบัเพลงิในระดบัความสงูทีเ่หมาะสม เพือ่ใหท้กุคนสามารถใชง้านได ้พรอ้มค าแนะน าเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทีพ่นักงานทกุคนสามารถเขา้ใจได ้

• ถงัดบัเพลงิควรมขีนาดและประเภททีเ่หมาะสม ตามการใชง้านและประเภทของอนัตรายจากไฟไหมท้ีก่ าหนดไวส้ าหรบัพืน้ทีเ่ฉพาะ

• ถงัดบัเพลงิทัง้หมดควรมสีารดบัเพลงิเต็มเสมอ และซอ่มบ ารงุตามระยะอยา่งเหมาะสม

• ทอ่ดบัเพลงิ/หวัจา่ยน า้และ/หรอืหวัฉีดพ่นน า้ควรมแีรงดนัน า้เพยีงพอ เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึพืน้ทีข่องสถานทีท่ างานและหอพกัทีอ่ยูห่่างไปได ้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณป้์องกนัอคัคภียัทัง้หมดไดร้บัการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่อปุกรณท์ างานไดต้ามปกตใินกรณีฉุกเฉิน
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มทีางออกฉุกเฉินของหอพกัและ

สถานทีท่ างานทีเ่พยีงพอ ไม่ปิดล็อก ไม่มสีิง่กดีขวาง 

และท าเคร ือ่งหมายไวอ้ย่างชดัเจน

• จดัใหม้จี านวนทางออกฉุกเฉินในแต่ละช ัน้ของสถานทีท่ างานตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืในกรณีทีไ่ม่มขีอ้ก าหนดทางกฎหมาย พนักงานแต่ละคนควรสามารถเขา้ถงึทางออกอย่างนอ้ยสอง

ทางทีน่ าไปสู่จดุรวมพลทีม่เีคร ือ่งหมายแสดงไวอ้ย่างชดัเจน

• สถานทีท่ างานควรรกัษาความสงูและความกวา้งของทางออกใหเ้หมาะสม พรอ้มกบับนัไดทางออก

• ทางเดนิและประตูทางออกทัง้หมดควรมเีคร ือ่งหมายแสดงอย่างชดัเจน มแีสงสอ่งสวา่งทีเ่พยีงพอ บ ารงุรกัษาใหม้คีวามกวา้งเพยีงพอ และปราศจากสิง่กดีขวางทุกรปูแบบ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าทางออกฉุกเฉินทัง้หมดไม่ถกูปิดล็อก ประตูควรใชก้ารผลกัหรอืเลือ่นเพือ่เปิดตามกฎหมายทอ้งถิน่ เพือ่ใหส้ามารถหลบหนีไดอ้ย่างรวดเรว็และง่ายดายในกรณีฉุกเฉิน

• ทางออกฉุกเฉินแต่ละแห่งจะตอ้งเป็นทางทีพ่น้ออกมาจากโครงสรา้ง โดยไม่วนเขา้ไปในโครงสรา้งอกีคร ัง้ ทางออกฉุกเฉินตอ้งไม่ผ่านพืน้ทีท่ีเ่ป็นอนัตราย (เชน่ พืน้ทีจ่ดัเก็บสารเคม ีหอ้งหมอ้ไอน ้า)

• สถานทีท่ างานควรตดิประกาศแผนอพยพทีถู่กตอ้งและเขา้ใจง่ายไวท้ีแ่ต่ละช ัน้หรอืหอ้งท างาน ควรท าเคร ือ่งหมายเสน้ทางหลบหนีทีน่ าออกจากสถานที/่หอพกัจากแต่ละสว่นงาน แผนก สายงาน 

ฯลฯ ทัง้หมดไวใ้นแผนอพยพหนีไฟอย่างชดัเจน

• สถานทีท่ างานควรมรี ัว้ก ัน้ส าหรบัทางออก/สถานทีท่ างาน/พืน้ทีจ่ดัเก็บทีย่กสงู บนัไดตอ้งมรีาวจบัเพือ่การขึน้และลงอย่างปลอดภยั

• ตรวจสอบว่าไดต้ดิตัง้ไฟสงูฉุกเฉินพรอ้มแหลง่จา่ยไฟส ารองทัว่ทัง้สถานทีท่ างานและหอพกั รวมถงึทดสอบระบบอย่างสม ่าเสมอ
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ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มทีางออกฉุกเฉินของหอพกัและ

สถานทีท่ างานทีเ่พยีงพอ ไม่ปิดล็อก ไม่มสีิง่กดีขวาง 

และท าเคร ือ่งหมายไวอ้ย่างชดัเจน

• ควรเก็บแยกเคร ือ่งจกัรทีเ่ป็นอนัตรายเชน่ หมอ้ไอน า้ ออกจากพืน้ทีผ่ลติหรอือาคารผลติ

• ภายหลงัการฝึกอบรมหรอืการฝึกซอ้มดา้นความปลอดภยั ควรหารอืกบัฝ่ายบรหิารเพือ่พูดคยุเกีย่วกบัผลส าเรจ็และความลม้เหลว

• ก าจดัผลติภณัฑส์ว่นเกนิและเศษขยะจากการผลติอยา่งสม ่าเสมอ

• ควรจดัเก็บหรอืวางซอ้นวสัดหุรอืกลอ่งสนิคา้บนแท่นวางหรอืช ัน้วางอยา่งปลอดภยั โดยวางเป็นตัง้ไม่สงูเกนิไปหรอืเอยีงไป พนักงานควรใช ้

อปุกรณเ์พือ่ความปลอดภยัทีเ่หมาะสมในการหยบิสิง่ของจากทีส่งู พจิารณามอบหมายบุคคลเพือ่ตรวจสอบวธิกีารจดัเก็บอยา่งสม ่าเสมอ 

เพือ่ใหม้ั่นใจในความปลอดภยั

• ท าป้ายตดิประตทูีอ่าจท าใหเ้ขา้ใจผดิวา่เป็นทางออก แตจ่รงิ ๆ แลว้ไม่ใชท่างออก เชน่ ใหต้ดิป้ายวา่ “หอ้งน า้” หรอื “ไม่ใชท่างออก”

• ทากรอบสเีหลอืงหรอืสแีดงรอบอปุกรณป้์องกนัไฟ โดยเวน้ระยะโดยรอบออกไปประมาณหน่ึงเมตร และใหค้วามรูแ้กพ่นักงานวา่จะตอ้งไม่มี

อปุกรณห์รอืสิง่กดีขวางอืน่วางไวใ้นบรเิวณกรอบดงักลา่ว
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หอพกัและสถานทีท่ างานควรมอีปุกรณป์ฐมพยาบาล

ทัง้หมด พรอ้มผูป้ฐมพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรมอย่าง

เพยีงพอตามทีก่ฎหมายก าหนด

• จดัเตรยีมอปุกรณป์ฐมพยาบาลส าหรบัแตล่ะช ัน้หรอืแตล่ะพืน้ที ่แมว้า่จะมฝ่ีายพยาบาลในสถานทีผ่ลติ ก็ตาม

• ด าเนินการตรวจสอบเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มอีปุกรณป์ฐมพยาบาลพรอ้มใชง้านอยูเ่สมอ และมอีปุกรณพ์ืน้ฐานครบถว้น เชน่ ผา้พนัแผล ยาแกป้วด 

ครมีตา้นแบคทเีรยี สายรดั เทป ถงุประคบรอ้นและเย็น เทอรโ์มมเิตอรแ์บบใชแ้ลว้ทิง้ ฯลฯ ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้

• ผูป้ฐมพยาบาลควรผ่านการฝึกอบรมเกีย่วกบัวธิปีฐมพยาบาล ในกรณีฉุกเฉินทางการแพทย ์

• สถานทีท่ างานควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มผูีป้ฐมพยาบาลเพยีงพอส าหรบัแตล่ะช ัน้/พืน้ทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนด อยา่งนอ้ยหน่ึงคนตอ่ช ัน้/

พืน้ที/่กะ ซ ึง่เราแนะน าใหม้อียา่งนอ้ยสองคนตอ่กะ

• พนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ควรจะมเีคร ือ่งหมายหรอืสิง่บง่ช ีท้ีส่ามารถเห็นไดช้ดัในพืน้ทีท่ างาน
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ขอ้ก าหนด



สถานทีท่ างานควรมขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัเวลาและระยะเวลาที่

คนงานสามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่นอณุหภูมทิีเ่ป็นอนัตรายใน

สภาพแวดลอ้มการท างานในรม่และกลางแจง้

• ในชว่งทีม่อีณุหภมูทิีไ่ม่ปลอดภยั ควรปรบัเปลีย่นตารางการท างาน – หยดุพกัและหยดุงาน –โดยพจิารณาถงึ แตไ่ม่จ ากดัเพยีงขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี:้ อณุหภมู ิ

ความชืน้ และ/หรอืลมหนาว และแสงแดด เมือ่ไม่มกีารเคลือ่นทีข่องอากาศ หากสวมใสช่ดุหรอือปุกรณป้์องกนั และในกรณีงานทีห่นักกวา่ปกต ิ

• พจิารณาขอ้จ ากดัเพิม่เตมิส าหรบัผูห้ญงิ พนักงานตัง้ครรภ ์และผูส้งูอายุ

• อนุญาตใหห้ยดุพกัไดแ้บบไม่เป็นไปตามตารางเวลา หากพนักงานรายงานวา่ตนเองหรอืพนักงานคนอืน่มอีาการเครยีดจากความรอ้น เชน่ รูส้กึออ่นแอ คลืน่ไส ้

เหน่ือยลา้มากเกนิไป เวยีนศรีษะ ปวดศรีษะหรอืเป็นตะครวิ สบัสนและ/หรอืหงุดหงดิระหวา่งท างาน

• ก าหนดการบงัคบัหยดุพกัส าหรบัผูท้ีท่ างานในอณุหภมูทิีเ่ป็นอนัตรายในทีส่ถานท างานทัง้ในรม่และกลางแจง้ ตามค าแนะน าการจ ากดัการสมัผสัอณุหภมูติาม

กฎหมายทอ้งถิน่

• ก าหนดค าสัง่ใหห้ยดุงานเมือ่อณุหภมูสิงูจนเป็นอนัตราย

© 2026 Target Corporation 63

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด

การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน



สถานทีท่ างานควรก าหนดการควบคมุทางวศิวกรรมที่

เหมาะสม เพือ่ลดผลกระทบของอณุหภูมทิีเ่ป็นอนัตราย

ตอ่พนกังาน

• ส าหรบัพืน้ทีท่ างานกลางแจง้ สถานทีท่ างานควรตดิตัง้ระบบควบคมุทางวศิวกรรมเพือ่ลดความเครยีดจากความหนาวเย็น โดยมทีีพ่กัทีม่รีะบบท าความรอ้นเพือ่ใหค้วามอบอุน่ และ/หรอืลด

ความเครยีดจากความรอ้นโดยใชอ้ปุกรณป้์องกนัหรอืสิง่กดีขวางทีส่ะทอ้นแสงหรอืดดูซบัความรอ้น

• สถานทีท่ างานควรตรวจสอบวา่รอบการท างาน/การพกัผ่อนชว่ยใหพ้นักงานคลายความรอ้นลงไดอ้ยา่งสม ่าเสมอในทีร่ม่หรอืมเีคร ือ่งปรบัอากาศ

• สถานทีท่ างานควรจดัวธิใีหค้วามชุม่ช ืน้ทีเ่หมาะสม รวมถงึน า้ดืม่ทีอ่ณุหภมูเิย็นใกลพ้ืน้ทีท่ างาน ป้าย และการแจง้เตอืนใหด้ืม่น า้ไวใ้นสถานทีใ่นภาษาของคนงาน

• ส าหรบัพืน้ทีท่ างานในรม่ สถานทีท่ างานควรตดิตัง้การควบคมุทางวศิวกรรมเพือ่ลดความเครยีดจากความรอ้น โดยใชร้ะบบระบายอากาศเชงิกล การระบายความรอ้นดว้ยลม วสัดกุอ่สรา้ง

ทางเลอืก วสัดสุะทอ้นรงัสคีวามรอ้น หรอืการฉีดพ่นน า้

• ในกรณีทีไ่ม่สามารถใชก้ารควบคมุอืน่ได ้สถานทีท่ างานควรพจิารณาจดัหา PPE ใหก้บัพนักงาน เพือ่ชว่ยในการท าความเย็น 

(เสือ้ก ัก๊ระบายความรอ้น ชดุระบายความรอ้นดว้ยน า้ ฯลฯ)
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สถานทีท่ างานควรก าหนดนโยบาย แนวทางปฏบิตั ิและการ

ฝึกอบรมแผนความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอณุหภูมทิีเ่ป็น

อนัตรายส าหรบัสถานทีท่ างานทัง้ในรม่และกลางแจง้

• สถานทีท่ างานควรพฒันาโปรแกรมแจง้เตอืนอณุหภมูทิีเ่ป็นอนัตราย เพือ่ตรวจสอบรายงานสภาพอากาศและตอบสนองต่อค าแนะน าเกีย่วกบัสภาพอากาศหนาวเย็นและ/หรอืรอ้นอย่างเหมาะสม โดยใชแ้ผน

ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืตารางการท างานทีป่รบัเปลีย่นไดเ้มือ่บรกิารสภาพอากาศคาดการณว์า่มแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิคลืน่ความหนาวเย็นและ/หรอืความรอ้น

• หากกฎหมายทอ้งถิน่ไม่ไดก้ าหนดเกณฑ ์"วนัทีม่อีากาศรอ้นจดัเกนิไป" สถานทีค่วรพฒันาสตูรโดยใชร้ายงานสภาพอากาศในทอ้งถิน่, ดชันีอุณหภมูโิลกกระเปาะเปียก (WBGT) ILO, สมาคม

อุตสาหกรรม และค าแนะน าระดบัชาต ิวางจอแสดง WBGT ในสถานทีท่ างานจรงิ ในกรณีทีม่อีปุกรณ์

• สถานทีท่ างานควรพฒันาขัน้ตอนการปรบัตวัใหคุ้น้ชนิกบัสภาพอากาศ (มุ่งเนน้ไปทีพ่นักงานทีไ่ดร้บัการว่าจา้งใหม่และพนักงานทีม่าจากถิน่ทีไ่ม่คุน้เคย) ตามกฎหมายทอ้งถิน่ ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมาย

ทอ้งถิน่ก าหนดไว ้ใหก้ าหนดระยะเวลาการปรบัตวัใหช้นิเป็นเวลาหน่ึงถงึสองสปัดาห ์

• สถานทีท่ างานควรพฒันาแผนความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอณุหภมูทิีเ่ป็นอนัตราย แผนความปลอดภยัควรม ี(แต่ไม่จ ากดัเพยีง) แผนใชก้ารบงัคบัหยุดพกั การปรบัปรมิาณงาน และ/หรอืหยุดงานตามความ

เหมาะสม จดัตัง้ระบบคู่หูเพือ่ชว่ยเป็นหูเป็นตาเพือ่นพนักงานในชว่งทีอ่ากาศหนาวเย็นและ/หรอืมคีลืน่ความรอ้น รวมถงึขัน้ตอนทีต่อ้งปฏบิตัติาม เมือ่พนักงานมอีาการทีส่อดคลอ้งกบัอาการเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัอากาศหนาวเย็นและ/หรอืความรอ้น ควรตดิประกาศแผนความปลอดภยัไวท้ีท่างเขา้ ประตูหลกั และ/หรอืพืน้ทีส่่วนกลางของสถานทีท่ างาน

• สถานทีท่ างานควรจดัโปรแกรมการฝึกอบรมเร ือ่งอนัตรายจากความเย็นจดัและรอ้นจดั เพือ่ใหค้วามรูแ้กพ่นักงาน และหวัหนา้งานทุกคน ใหต้ระหนักถงึสาเหตุของการเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหนาวเย็นและ

ความรอ้น การรบัรูอ้าการ วธิกีารปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ รวมถงึวธิดีูแลและการใชช้ดุและอุปกรณป้์องกนัอย่างเหมาะสม
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สถานทีค่วรพฒันานโยบาย แนวปฏบิตั ิและการฝึกอบรม

ส าหรบัแผนเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉินทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตราย และข ัน้ตอนการตอบสนอง

เหตฉุุกเฉินส าหรบัสถานทีท่ างานทัง้ในรม่และกลางแจง้

• สถานทีค่วรประเมนิ ระบุ และตรวจสอบสภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ในสถานทีข่องตน ซึง่รวมถงึ (แตไ่ม่จ ากดัเพยีง) พายหุมิะ พายไุซโคลน/พายเุฮอร ิ

เคน/ไตฝุ้่ น ภยัแลง้ แผ่น ดนิไหว น า้ทว่มและดนิถลม่/โคลนถลม่ ฟ้าผ่า อากาศเสยี พายทุอรน์าโด สนึาม ิภเูขาไฟระเบดิ ไฟป่า และลม

• สถานทีท่ างานควรพฒันาโปรแกรมแจง้เตอืนอณุหภมูทิีเ่ป็นอนัตราย เพือ่ตรวจสอบรายงานสภาพอากาศและตอบสนองตอ่ค าแนะน า โดยใชแ้ผนความ

ปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอืตารางการท างานทีป่รบัเปลีย่นไดเ้มือ่บรกิารสภาพอากาศคาดการณว์า่มแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิคลืน่ความหนาวเย็นและ/หรอืความรอ้น

• สถานทีท่ างานควรเตรยีมแผนเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉินทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพอากาศอนัตราย แผนนีค้วรม ี(แตไ่ม่จ ากดัเพยีง) แผนการอพยพ (ก าหนดสถานที่

หลบภยัในรม่และแผน/เสน้ทางทางออกฉุกเฉิน) แผนควรก าหนดหนา้ทีผู่น้ าเพือ่น าทาง พนักงานในระหวา่งเหตกุารณฉุ์กเฉิน ควรสือ่สารแผนเตรยีมพรอ้มในกรณี

ฉุกเฉินกบัพนักงาน จดัการฝึกอบรมเป็นประจ าทกุปี และตดิไวท้ีท่างเขา้ ประตหูลกั และ/หรอืพืน้ทีส่ว่นกลางของสถานทีท่ างาน

• สถานทีท่ างานควรมขีอ้จ ากดัเกีย่วกบัเวลาและระยะเวลาทีพ่นักงานสามารถปฏบิตัหินา้ทีใ่นสภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตรายตามกฎหมายทอ้งถิน่
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สถานทีค่วรพฒันานโยบาย แนวปฏบิตั ิและการฝึกอบรม

ส าหรบัแผนเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉินทีเ่กีย่วขอ้งกบั

สภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตราย และข ัน้ตอนการตอบสนอง

เหตฉุุกเฉินส าหรบัสถานทีท่ างานทัง้ในรม่และกลางแจง้

• ในสถานการณส์ภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตราย ซึง่คาดการณว์า่อาจเกดิความเสยีหายอยา่งรนุแรงหรอืการสญูเสยีชวีติได ้สถานทีท่ างานควรหยดุด าเนินการและอพยพพนักงานไปยงั

สถานทีท่ีป่ลอดภยัตามกฎหมายทอ้งถิน่ ส าหรบัสถานทีผ่ลติและหอพกัทีน่ายจา้งจดัหาให ้สถานทีเ่หลา่นีต้อ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัดา้นโครงสรา้ง และก าหนดใหม้ี

สถานทีป่ลอดภยัไว ้ส าหรบัสถานทีก่ลางแจง้ ควรมแีผนความปลอดภยัในการเคลือ่นยา้ยพนักงานไปยงัสถานทีป่ลอดภยัทีก่ าหนดไว ้

• ควรฝึกอบรมพนักงานเกีย่วกบัวธิหีลกีเลีย่งอนัตราย หลงัเกดิเหตกุารณส์ภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตราย (เชน่ สายไฟทีไ่ม่มฉีนวน แกส๊ร ัว่ น า้เสยี)

• ควรจดัตัง้ทมีตอบสนอง/ความปลอดภยัและรบัผดิชอบในการด าเนินการหลงัภยัพบิตั ิรวมถงึการน าทางพนักงานไปยงัพืน้ทีร่วมพลหลงัภยัพบิตั ิและประเมนิอนัตราย ความเสยีหาย 

และการบาดเจ็บหลงัภยัพบิตัิ

• สถานทีท่ างานควรจดัเตรยีมอปุกรณอ์ยา่งเพยีงพอ เพือ่ลดความเสีย่งของสภาพอากาศทีเ่ป็นอนัตรายตอ่พนักงาน อปุกรณฉุ์กเฉินควรพรอ้มใชง้านเสมอ และควรมอีปุกรณพ์ืน้ฐาน 

เชน่ โทรศพัทฉุ์กเฉิน นกหวดี ไฟฉาย เคร ือ่งฟอกอากาศ วทิยทุีใ่ชพ้ลงังานจากแบตเตอร ีห่รอืวทิยมุอืหมุน

• สถานทีท่ างานควรแจง้หมายเลขโทรศพัทแ์ละขอ้มูลตดิตอ่ของบรกิารรบัมอืเหตฉุุกเฉินในทอ้งถิน่ รวมถงึแผนกดบัเพลงิในทอ้งถิน่ บรกิารรถพยาบาลและโรงพยาบาลทอ้งถิน่ รวมถงึ

ต าแหน่งน า้ส ารองและแหลง่จา่ยไฟในบรเิวณใกลเ้คยีง
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การเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน



สถานทีท่ างานควรตดิต ัง้ระบบเตอืนภยัธรรมชาต ิเพือ่แจง้ให้

พนกังานทราบในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินทัง้ในสถานทีท่ างาน

และหอพกั

• อปุกรณส์ญัญาณเตอืนภยัธรรมชาตทิุกเคร ือ่งควรมแีหลง่จา่ยไฟส ารองฉุกเฉิน ทีใ่ชพ้ลงังานจากแบตเตอร ีห่รอืเคร ือ่งก าเนิดไฟฟ้า

• สญัญาณเตอืนภยัธรรมชาตคิวรเช ือ่มตอ่ถงึกนัภายในอาคารแตล่ะหลงัและมเีสยีงทีแ่ตกตา่งกนั เพือ่ระบุเหตฉุุกเฉินทีแ่ตกตา่งกนั

• ควรตรวจสอบและทดสอบสญัญาณเตอืนภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิกุเคร ือ่งอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่สามารถใชง้านไดใ้นกรณีฉุกเฉิน

• หากไม่สามารถใชร้ะบบเตอืนภยัธรรมชาตไิด ้สถานทีท่ างานควรก าหนดวธิสีือ่สารอืน่ในกรณีฉุกเฉิน ซ ึง่อาจใชก้ารสือ่สารระบบอนิเตอรค์อม 

การสือ่สารทางวทิยแุบบพกพา และโทรโข่ง
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หา้มการเลอืกปฏบิตัิ

เราเคารพในความแตกตา่งดา้นวฒันธรรมและตวัตนของบุคคล โดยเชือ่มั่นอย่างยิง่ว่า

เราจะไม่ยนิยอมตอ่การเลอืกปฏบิตัิ

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรป์ลอดการเลอืกปฏบิตัิ

โดยจา้งพนักงานทีเ่ขา้เกณฑอ์ย่างถกูกฏหมายตามความสามารถของบุคคล มากกว่าเลอืก

จา้งเพราะเชือ้ชาต ิสผีวิ เพศ สถานภาพการตัง้ครรภ ์อตัลกัษณท์างเพศ สถานภาพสมรส 

ความคดิเห็นทางการเมอืง ศาสนา อายุ ความทพุพลภาพ รสนิยมทางเพศ ตน้ก าเนิดทาง

สงัคม ชาตกิ าเนิด หรอืลกัษณะอืน่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการท างานของแตล่ะ

บุคคลตามความตอ้งการของลกัษณะงาน
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การด าเนินการตามผลงาน

การทดสอบการต ัง้ครรภ ์



ตอ้งจา้งงาน จา่ยคา่ชดเชย เลือ่นข ัน้ ลงโทษทางวนิยั 

และเลกิจา้งพนกังาน โดยอา้งองิจากคณุสมบตั ิ

ความสามารถ และผลงานเท่านัน้

• ก าหนดและเผยแพรช่ ือ่ต าแหน่งงานรวมถงึค าอธบิายของทกุต าแหน่ง หา้มใสเ่กณฑท์ีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบังานลงในการ

โฆษณาจา้งงาน เชน่ คณุสมบตัใินเชงิเพศ ชวีภาพ รา่งกายหรอือายุ

• ทกุการตดัสนิใจเกีย่วกบัการจา้งงานและการจา่ยคา่ชดเชย ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานขอ้ก าหนดของผลงานมากกวา่ลกัษณะนิสยัสว่นบุคคล

• ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการตดัสนิใจจา้งและการมอบหมายงานทีย่ตุธิรรม อยา่มอบหมายงานโดยดจูากเพศ

• หา้มใสเ่กณฑท์ีไ่ม่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบังานลงในการโฆษณาจา้งงาน เชน่ เพศ รสนิยมทางเพศ ลกัษณะทางกายภาพ หรอือายุ

• จดัท าเอกสารนโยบายหา้มการเลอืกปฏบิตัทิีช่ดัเจนไวใ้นกฎระเบยีบของโรงงาน และ/หรอืคูม่อืพนักงาน รวมถงึ

• คูม่อื ประกอบดว้ย:

• ขัน้ตอนการรอ้งทกุขแ์บบเป็นความลบั ซ ึง่พนักงานสามารถรายงานการเลอืกปฏบิตัติอ่บุคคลอืน่นอกเหนือจากผูบ้งัคบับญัชา

โดยตรงของตนได ้

• เราจะน าขอ้ปฏบิตัทิีเ่หมาะสมมาปรบัใชเ้มือ่เกดิการละเมดินโยบายนี้

• ทบทวนนโยบายอยูเ่สมอ เพือ่ใหม้ั่นใจวา่นโยบายมปีระสทิธผิล
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ขอ้ก าหนด

การตดัสนิใจจา้งงาน

และคา่ตอบแทนตาม

ลกัษณะเฉพาะของแต่

ละบุคคลมากกว่าการ

ปฏบิตังิานถอืเป็นการฝ่า

ฝืนทีเ่ราจะไม่ยนิยอมใน

ทุกกรณี

*



ตอ้งจา้งงาน จา่ยคา่ชดเชย เลือ่นข ัน้ ลงโทษทางวนิยั 

และเลกิจา้งพนกังาน โดยอา้งองิจากคณุสมบตั ิ

ความสามารถ และผลงานเท่านัน้

• อนุญาตใหผู้ส้มคัรทีม่คีณุสมบตัติามเกณฑทุ์กคนเขา้สมคัร และ/หรอืเขา้รว่มการสอบทีเ่กีย่วขอ้ง

• ระหวา่งกระบวนการสมคัร หา้มเก็บขอ้มูลทีไ่ม่เกีย่วกบัการท างานและขอ้มูลทีก่ฎหมายไม่ไดก้ าหนดไว ้

• สรา้งระบบทีช่ว่ยใหก้ารปฏบิตัติามนโยบายหา้มการเลอืกปฏบิตัเิป็นไปอยา่งไดผ้ล

• ก าหนดและสือ่สารมาตรการในการปฏบิตังิานและการเลือ่นต าแหน่ง (รวมถงึโบนัส) อยา่งยตุธิรรม

• ก าหนดและใชห้ลกัเกณฑท์ีย่ตุธิรรมในกรณีการไลอ่อก

• ก าหนดและจดัใหม้กีารฝึกอบรมเร ือ่งหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละความออ่นไหวทางวฒันธรรมใหก้บัพนักงานทุกคน ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัิ

ตอ่ทุกคนอยา่งเท่าเทยีม จดัใหม้กีารฝึกอบรมหวัขอ้เฉพาะส าหรบัผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยั

• เมือ่เวลาผ่านไประยะหน่ึง ใหท้ าเอกสารเกีย่วกบัขอ้ปฏบิตัใินการจา้งงานเพือ่สรา้งความน่าเช ือ่ถอืใหแ้กอ่งคก์ร
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หา้มใชอ้ปุกรณท์ดสอบการต ัง้ครรภเ์ป็นเง่ือนไขใน

การจา้งหรอืยกเลกิการจา้งงาน

• หา้มก าหนดเงือ่นไขในการจา้งใหต้อ้งทดสอบการตัง้ครรภ ์

• หา้มใชก้ารแตง่งานหรอืการตัง้ครรภเ์ป็นเหตผุลในการหา้มหรอืยกเลกิการจา้งงาน ยกเวน้ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

• การทราบสภาวะการตัง้ครรภเ์ป็นไปเพือ่ใหท้ีพ่กัทีเ่หมาะสมแกส่ตรมีคีรรภเ์ท่าน้ัน เชน่ การหลกีเลีย่งงานทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่สขุภาพ การยนืเป็น

เวลานาน ความเสีย่งหรอืขอ้กงัวลอืน่ ๆ และการมอบสวสัดกิารทีเ่หมาะสมภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่

• หากขอ้ก าหนดของกฎหมายก าหนดใหท้ดสอบการตัง้ครรภ ์ตอ้งอธบิายถงึวตัถปุระสงคก์บัพนักงานในหนังสอืกฎระเบยีบของสถานทีผ่ลติใหช้ดัเจน
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หา้มพฤตกิรรมข่มขู่คุกคาม

เราเชือ่ว่าพนักงานทกุคนควรไดร้บัการปฏบิตัอิย่างมศีกัดิศ์ร ีซพัพลายเออร ์

ตอ้งไม่มสี่วนรว่มในการละเลยหรอืยนิยอมใหม้กีารขม่ขูค่กุคามทางกาย ทาง

วาจา ทางจติใจ หรอืทางเพศตอ่พนักงานหรอืในหมู่พนักงานดว้ยกนั
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สภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่ม่เป็นมติร

กฎระเบยีบของสถานทีผ่ลติ



ตรวจสอบวา่ฝ่ายบรหิารของซพัพลายเออรไ์ม่ปล่อยปะละเลย

สรา้ง หรอืสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่กีารคกุคาม

ไม่เป็นมติร และเกลยีดชงั

• ตรวจสอบว่าพนักงานไม่ถกูลงโทษทางรา่งกาย การล่วงละเมดิ หรอืการข่มขู่คกุคามในทกุรปูแบบ (ทางรา่งกาย วาจา จติใจ หรอืทางเพศ)

• จดัท านโยบายเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพือ่สรุปแนวทางปฏบิตัขิา้งตน้เป็นความประพฤตติอ้งหา้ม (ทัง้ในสถานทีท่ างานและหอพกั หากม)ี และมรีายละเอยีดขัน้ตอนทางวนัิยทีเ่หมาะสม ขัน้ตอนทางวนัิยตอ้งประกอบดว้ยมาตรการต่าง ๆ ทีเ่พิม่

ความรนุแรงไปตามล าดบั ตัง้แต่ค าเตอืนดว้ยวาจาไปจนถงึการเตอืนเป็นลายลกัษณอ์กัษร กอ่นทีจ่ะถกูระงบัสญัญาหรอืไล่ออก บนัทกึค าเตอืนทัง้หมดในแฟ้มประวตัพินักงาน

• กฎระเบยีบของสถานทีท่ างานควรใหข้อ้มูลเกีย่วกบัขอ้ปฏบิตัทิางวนัิยในสถานทีท่ างาน รวมถงึสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่และมาตรฐานของ Target

• กฎระเบยีบของสถานทีท่ างานตอ้งไม่มค่ีาปรบัหรอืค่าธรรมเนียมส าหรบัสิง่ต่อไปนีห้รอืกรณีทีค่ลา้ยคลงึกนั

• สนิคา้เสยีหาย

• น ้าดืม่

• การท าผดิกฎเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เชน่ สบูบหุร ีห่รอืมาท างานสาย

• การละเมดิอสิรภาพทีจ่ะเขา้ออก (ตวัอย่างเชน่ การจ ากดัการใชห้อ้งน ้า)

• พนักงานทกุคน รวมถงึฝ่ายบรหิารตอ้งไดร้บัการศกึษาเกีย่วกบันโยบาย ต่อตา้นการข่มขู่คกุคามในสถานทีผ่ลติ กระบวนการสอบสวนขอ้รอ้งทกุข ์และขัน้ตอนทางวนัิย

• เจา้หนา้ทีร่กัษาความปลอดภยัไม่มอีานาจในการสรา้งระบบทีพ่นักงานสามารถแจง้ปัญหาทีต่นกงัวล รวมถงึการปฏบิตัจิากหวัหนา้งาน โดยปราศจากการตอบโตห้รอืลงโทษได ้

• ก าหนดบทลงโทษทางวนัิยกบัพนักงาน

• เก็บบนัทกึมาตรการทางวนัิยทีไ่ดด้ าเนินการไปอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร
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การลงโทษทางรา่งกาย

ถอืเป็นการฝ่าฝืนทีเ่รา

ไมย่อมรบั

การขม่ขูคุ่กคามและ

การละเมดิถอืเป็นการ

ฝ่าฝืนทีเ่ราไมย่อมรบั

*



ตรวจสอบวา่ฝ่ายบรหิารของซพัพลายเออรไ์ม่ปล่อยปะ

ละเลย สรา้ง หรอืสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการท างานทีม่ี

การคกุคาม ไม่เป็นมติร และเกลยีดชงั

• สง่เสรมิใหฝ่้ายบรหิารเขา้ศกีษาเร ือ่งการข่มขู่คกุคาม การตระหนักรู ้และความออ่นไหวตอ่วฒันธรรมอืน่ ๆ

การลงโทษและการลว่งละเมดิทางจติใจ

• แสดงขอ้มูลนโยบายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการข่มขู่คกุคามและขัน้ตอนทางวนัิยผ่านโปสเตอรบ์นกระดานประกาศ พืน้ทีส่ว่นกลาง และในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ 

ทีม่องเห็นไดช้ดัเจน

• ตรวจสอบวา่นโยบายและการฝึกอบรมดา้นการตอ่ตา้นการข่มขู่คกุคามไดก้ลา่วถงึเร ือ่งความรนุแรงและการลว่งละเมดิ – สิง่นีค้อือะไร สาเหตคุอื

อะไร จะป้องกนัไดอ้ยา่งไร รวมถงึบุคคลสามารถรายงานและแกไ้ขเหตกุารณค์วามรนุแรงและการลว่งละเมดิไดอ้ยา่งไร

• ใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการสง่ตอ่พนักงานไปยงับรกิารสนับสนุนทางการแพทย ์กฎหมาย และจติวทิยาแกพ่นักงานตามความจ าเป็น
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พนกังานควรตระหนกัรูเ้กีย่วกบักฎระเบยีบของสถานที่

ท างานและมาตรฐานของ Target

• ตดิประกาศกฎของสถานทีท่ างานไวใ้นสถานทีส่ว่นรวม แจกจา่ยกฎในรปูแบบของคูม่อืและระบไุวใ้นสญัญาจา้งงานโดยละเอยีด ปรบัปรงุ

ขอ้มูลกฎระเบยีบทีต่ดิประกาศไวห้รอืแจกจา่ยใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่กฎระเบยีบของโรงงานใชภ้าษาทีพ่นักงานอา่นเขา้ใจได ้

• ใหค้วามรูเ้ร ือ่งกฎระเบยีบของโรงงานแกพ่นักงานทุกคน และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานไดร้บัรูข้อ้บงัคบัใหม่หรอืการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ

• ตดิประกาศมาตรฐานการคดัเลอืกผูผ้ลติสนิคา้ของ Target ในต าแหน่งทีม่องเห็นไดช้ดัเจนและในภาษาทีพ่นักงานทุกคนเขา้ใจ

• ตดิประกาศกฎตา่ง ๆ หากกฎหมายทอ้งถิน่ไม่ไดก้ าหนดไว ้ ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายทอ้งถิน่ ซพัพลายเออรต์อ้งรบัผดิชอบตอ่มาตรฐานที่

เขม้งวดกวา่ของ Target
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ชัว่โมงการท างานและ

การท างานล่วงเวลา

ซพัพลายเออรต์อ้งไม่อนุญาตใหม้ชี ัว่โมงการท างานเกนิกว่าทีก่ฏหมายก าหนดไว ้ หรอืมากกว่า 

60 ช ัว่โมงตอ่สปัดาห ์แลว้แตจ่ านวนใดจะนอ้ยกว่า ช ัว่โมงการท างานทีไ่ดร้บัคา่จา้งตามปกติ

ตอ้งไม่เกนิ 48 ช ัว่โมงตอ่สปัดาห ์และการท างานล่วงเวลาตอ้งไม่เกนิ 12 ช ัว่โมงตอ่สปัดาห ์

หรอืตามจ านวนทีก่ฏหมายทอ้งถิน่ก าหนด แลว้แตจ่ านวนใดจะนอ้ยกว่า บุคคลหน่ึงจะสามารถ

ท างานไดม้ากกว่า 60 ช ัว่โมงตอ่สปัดาหห์รอืมากกว่าหกวนัตดิต่อกนัไดเ้ฉพาะในกรณีพเิศษ

เทา่น้ัน การท างานล่วงเวลาตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจและตอ้งไดร้บัคา่แรงในอตัราพเิศษในฐานะ

การท างานล่วงเวลา พนักงานตอ้งมวีนัหยุดเต็มวนัอย่างนอ้ยหน่ึงวนัในทกุ ๆ 7 วนั
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จดัท าตารางการท างานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของ 

Target และกฎหมายทอ้งถิน่

• Target ก าหนดใหส้ถานทีท่ างานด าเนินการเร ือ่งช ัว่โมงท างานและคา่จา้งทีจ่า่ยทัง้หมดอยา่งโปรง่ใส คุณตอ้ง

ค านวณเวลาและบนัทกึการจา่ยคา่จา้งอยา่งถกูตอ้งอยูเ่สมอ สถานทีท่ างานตอ้งมอบสทิธิใ์นการเขา้ถงึบนัทกึที่

ถกูตอ้งทัง้หมดแก ่Target Responsible Sourcing หรอืตวัแทนบุคคลภายนอก

• พนักงานทุกคนตอ้งไดร้บัวนัหยดุเต็มวนัอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัในทุก 6 วนัท างาน หา้มพนักงานคนใดท างาน

ตดิต่อกนัเป็นเวลาเจ็ดวนัหรอืนานกวา่น้ัน

• พนักงานควรมวีนัพกัผอ่น/วนัหยดุตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด

• ตรวจสอบวา่คนงานไดร้บัวนัลาคลอดบุตร/ลาเพือ่ท าหนา้ทีบ่ดิา/ลาเพือ่ท าหนา้ทีร่กัษาพยาบาลตาม

กฎหมายทอ้งถิน่

• จดัหาอาหารตามความเหมาะสมและก าหนดเวลาหยดุพกัตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด

• แจง้รายละเอยีดตารางการท างาน ช ัว่โมงท างานปกต ิวนัพกัผ่อน และวนัหยดุในกฎระเบยีบของสถานทีท่ างาน

และ/หรอืในคู่มอืพนักงานดว้ยภาษาทีพ่นักงานทอ้งถิน่และพนักงานยา้ยถิน่/พนักงานชาวตา่งชาตเิขา้ใจ

• ก าหนดแผนการผลติลว่งหนา้ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะไม่ท างานเกนิสปัดาหล์ะ 48 ช ัว่โมงปกต ิและ 12 ชม. 

ส าหรบัการท างานลว่งเวลาใน 1 สปัดาห ์(รวมทัง้สิน้ 60 ชม. ต่อ 1 สปัดาห)์

• หากสถานทีท่ างานคาดการณว์า่ช ัว่โมงท างานจะเกนิมาตรฐาน 60 ชม. ของ Target กรณุาแจง้แผนก

ตรวจสอบการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ หรอือเีมลไปที ่Responsible.Sourcing@Target.com 

เพือ่หาทางออกรว่มกนับนพืน้ฐานของสถานการณพ์เิศษ สถานการณพ์เิศษมดีงัตอ่ไปนี:้

• ภยัธรรมชาตทิีส่ง่ผลกระทบตอ่ซพัพลายเออร ์

• การผลติทางการเกษตรและฤดกูาลท่องเทีย่วทีส่ือ่สารไวล้ว่งหนา้

• ตรวจสอบวา่มารดาทีใ่หน้มบุตรควรไดร้บัการพกัใหน้มบุตร/ปัม๊นมอยา่งเพยีงพอ
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จดัท าตารางการท างานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานของ

Target และกฎหมายทอ้งถิน่

• ตรวจสอบวา่พนักงานทีต่ ัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่หน้มบุตรไดร้บัเวลาพกัรบัประทานอาหาร ใชห้อ้งน า้ และพกัผ่อนอยา่งเพยีงพอ 

• ตรวจสอบวา่มารดาทีใ่หน้มบุตรไดร้บัเวลาพกัและพืน้ทีเ่พยีงพอส าหรบัการใหน้มบุตร/ปัม๊นม (พืน้ทีค่วรเหมาะส าหรบัใชใ้นการปัม๊น า้นม 

ปิดบงัสายตาจากการจอ้งมอง ปราศจากการบุกรกุ พรอ้มใชง้านตามความจ าเป็น และไม่ใชห่อ้งน้ํา) 
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Target ก าหนดใหซ้พัพลายเออรด์ าเนินการเร ือ่งช ัว่โมงท างานและคา่จา้งทีจ่า่ยท ัง้หมดอย่าง

โปรง่ใส โดยตอ้งค านวณเวลาและบนัทกึการจา่ยคา่จา้งอย่างถูกตอ้งอยู่เสมอ ซพัพลายเออรค์วรใช้

ระบบบนัทกึเวลาทีท่ างานไดอ้ย่างสมบูรณ ์เพือ่ใหช้ ัว่โมงการท างานมคีวามถูกตอ้ง

ซึง่สามารถศกึษาไดท้ีห่วัขอ้คา่จา้ง

• ระบบบนัทกึเวลาทีใ่ชง้านเดยีวกนัน้ันควรตดิตามช ัว่โมงการท างานทัง้หมดของพนักงานทุกคนได ้

อยา่งแม่นย า

• ตรวจสอบใบเวลาเขา้งานแบบลงเวลาดว้ยตนเองมเีวลาเขา้-ออกงานทีแ่น่นอนและพนักงาน

รบัทราบเวลาดงักลา่ว

• ระบบบนัทกึเวลาจะตอ้งมแีบตเตอรสี ารอง ซ ึง่จะเร ิม่ตน้ท างานทนัทใีนกรณีทีไ่ฟดบัเพือ่ป้องกนั

ไม่ใหข้อ้มูลสญูหาย

• ตรวจสอบวา่พนักงานทุกคนมบีนัทกึเวลาทีถ่กูตอ้ง ซ ึง่แสดงช ัว่โมงการท างานปกตแิละการ

ท างานลว่งเวลาทัง้หมดทีท่ างานจรงิ

• พนักงานทุกคนควรกรอกช ัว่โมงท างานปกตแิละการท างานลว่งเวลาทัง้หมดลงในบตัรลงเวลา

ของตนเองอยา่งถกูตอ้ง หา้มผูบ้รหิารหรอืพนักงานคนอืน่ลงเวลาในบตัรลงเวลาแทนกนั

• ผูบ้รหิารควรตรวจสอบวา่พนักงานไม่ตอกบตัรกอ่นเวลาท างานหรอืหลงัเวลาท างาน

• ตรวจสอบวา่พนักงานไดร้บัคา่จา้งส าหรบัช ัว่โมงการท างานทัง้หมด

• อนุญาตใหท้มีงานดา้นการจดัหาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบเพือ่ความสามารถทีย่ ัง่ยนืของ Target หรอืตวัแทน

บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถงึบนัทกึทีถ่กูตอ้งไดอ้ยา่งเต็มที ่สถานทีท่ างานตอ้งไม่บนัทกึขอ้มูลเท็จหรอืบนัทกึขอ้มูลซ า้

• ควรกรอกบตัรลงเวลาใหถ้กูตอ้งและอา่นง่าย

• ตรวจสอบวา่สถานทีท่ างานบนัทกึช ัว่โมงท างานทัง้หมด รวมถงึการท างานลว่งเวลาลงในระบบบนัทกึเวลาเดยีวกนัและใน

บญัชเีงนิเดอืนเดยีว

• พนักงานควรจะสามารถตรวจสอบช ัว่โมงท างานปกตแิละลว่งเวลาของตนเองในแตล่ะวนัได ้

• จดัการฝึกอบรมเกีย่วกบัระบบบนัทกึเวลาใหก้บัพนักงานใหม่และจดัอยา่งตอ่เน่ือง ฝึกอบรมพนักงานใหม่ในวนัแรก

ของการจา้งงาน

• ตรวจสอบวา่ผูจ้ดัการและหวัหนา้งานไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะดา้น และเขา้ใจถงึความส าคญัของการจดัการการตดิตาม

เวลาทัง้หมดในระบบบนัทกึเวลา

• สถานทีท่ างานควรตดิตัง้เคร ือ่งบนัทกึเวลาไวท้ีบ่รเิวณทางเขา้หรอืใกลก้บัหอ้งปฏบิตังิานของพนักงานอยา่งเพยีงพอ 

เพือ่ลดชว่งเวลารอบนัทกึเวลา

• ด าเนินการตรวจสอบภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหแ้น่ใจในการใชร้ะบบบนัทกึเวลาอยา่งถกูตอ้ง และเชือ่มโยงกบั

ระบบการจา่ยเงนิค่าเดอืนอยา่งถกูตอ้ง
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คา่แรง

ซพัพลายเออรต์อ้งจา่ยคา่แรงและมอบสวสัดกิารอืน่ ๆ ทีเ่ป็นไปตามหรอืมากกว่าทีก่ฎหมาย

ทอ้งถิน่ระบไุว ้และตอ้งจา่ย/มอบใหใ้นระยะเวลาทีเ่หมาะสม เราสนับสนุนใหซ้พัพลายเออร ์

ด าเนินการปรบัปรงุคา่แรงและสวสัดกิารอืน่ ๆ เพือ่ส่งเสรมิคณุภาพชวีติของพนักงานและ

ครอบครวัในชมุชนทีอ่ยู่อาศยัใหด้ขีึน้
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จ านวนช ัว่โมงท างาน

การหกัเงินเดอืน

การเขา้ถงึบญัชเีงินเดอืน

การจ่ายเงินยอ้นหลงั

ความแม่นย าในการจ่ายเงินเดอืน



จา่ยเงินคา่แรงใหก้บัพนกังานตามจ านวนช ัว่โมงท างานทัง้หมด 

และตามอตัราคา่แรงทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด

• ค่าแรงช ัว่โมงท างานปกตขิองพนักงานจะตอ้งเท่ากบัหรอืมากกวา่อตัราค่าจา้งขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด

• ไม่อนุญาตใหม้อบสิง่อืน่ใดเพือ่ช าระค่าจา้งแทนเงนิค่าแรงขัน้ต ่า

• หา้มใชแ้ผนโครงการทีย่นิยอมใหจ้า่ยเงนิต ่ากวา่ค่าจา้งขัน้ต ่ามาตรฐานตามกฎหมาย (เชน่ ค่าจา้งฝึกงานต ่ากว่าค่าแรงขัน้ต ่า ค่าจา้งทีต่ ่ากว่าส าหรบัคนงานทีม่คีวามพกิาร ค่าจา้งต ่ากว่าขัน้ต ่าที่

อนุญาตเพือ่วตัถปุระสงคท์างเศรษฐกจิ)

• ค่าแรงช ัว่โมงท างานลว่งเวลาของพนักงานจะตอ้งเท่ากบัหรอืมากกวา่อตัราค่าท างานลว่งเวลาขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด

• ในกรณีทีไ่ม่มกีฎหมายเกีย่วกบัค่าแรงลว่งเวลาก าหนดไว ้พนักงานจะตอ้งไดค้่าตอบแทนสงูกวา่ค่าแรงช ัว่โมงท างานปกติ

• ตรวจสอบว่าพนักงานไดร้บัค่าตอบแทนส าหรบัการท างานในวนัหยุดอย่างเหมาะสมตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้

• ตรวจสอบว่าพนักงานไดร้บัค่าจา้งส าหรบัการลาทีไ่ดร้บัค่าจา้งทัง้หมด รวมถงึวนัหยุดและการลาคลอดบุตรหรอืการลาเพือ่ท าหนา้ทีบ่ดิามารดาตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้สถานทีท่ างาน

ตอ้งไม่ก าหนดโควตา้การผลติทีท่ าใหค้นงานตอ้งท างานเกนิช ัว่โมงท างานปกตเิพือ่รบัค่าจา้งขัน้ต ่า

• ค่าแรงตามอตัราชิน้งานจะตอ้งเท่ากบัหรอืมากกว่าค่าแรงขัน้ต ่ารายช ัว่โมงทีเ่ทยีบเท่า หากค่าแรงของพนักงานทีค่ านวณตามอตัราชิน้งานต ่ากวา่อตัราค่าแรงตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้(ค่าแรงขัน้

ต ่า ค่าล่วงเวลา วนัหยุด และอืน่ ๆ) สถานทีท่ างานจะตอ้งค านวณสว่นต่างระหว่างค่าแรงตามอตัราชิน้งานกบัอตัราค่าแรงทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย แลว้จา่ยเงนิสว่นต่างใหแ้กพ่นักงานเพือ่ใหเ้ท่ากบั

อตัราค่าแรงขัน้ต ่า โบนัสหรอืค่าตอบแทนจงูใจไม่สามารถน าไปใชนั้บเป็นค่าจา้งขัน้ต ่าได ้

• จา่ยเงนิใหพ้นักงานตามเวลาทีเ่หมาะสม และหากไม่ไดใ้ชว้ธิชี  าระเงนิดจิทิลั ใหต้รวจสอบว่าพนักงานลงนามในสมุดบนัทกึบนัทกึการรบัช าระเงนิ

• ซพัพลายเออรค์วรทบทวนระบบค่าจา้งและสวสัดกิารอย่างสม ่าเสมอ เพือ่มองหาโอกาสในการปรบัปรงุคุณภาพชวีติของพนักงาน ครอบครวั และชมุชนทีพ่วกเขาอาศยัอยู่อย่างตอ่เน่ือง
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โดยคุณสามารถศกึษาไดท้ีห่วัขอ้ช ัว่โมงการท างานและการท างานล่วงเวลา



การหกัคา่แรงตอ้งเป็นไปเพือ่สวสัดกิารตามกฎหมายหรอื

บรกิารตามความสมคัรใจเท่านัน้

• มอบสวสัดกิารทีจ่ าเป็น เชน่ ประกนัสขุภาพ ประกนัอบุตัเิหต ุประกนับ านาญ ประกนัสงัคม/เกษียณอาย ุและอืน่ ๆ ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้ตรวจสอบ

วา่การหกัเงนิเป็นไปเพือ่วตัถปุระสงคท์ีร่ะบไุวโ้ดยเฉพาะ และเก็บรกัษาเอกสารประกอบเพือ่พสิจูนว์า่การหกัเงนิภาคบงัคบัเป็นไปตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไว ้

หา้มหกัเงนิพนักงานส าหรบัคา่หอพกั คา่อาหาร หรอืคา่ใชจ้า่ยทีค่ลา้ยคลงึกนั ซ ึง่เกนิกวา่คา่ใชจ้า่ยจรงิ หากหกัจากคา่จา้งจากพนักงาน สถานทีท่ างานตอ้ง

เก็บหลกัฐานทีแ่สดงตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิของคา่ใชจ้า่ยดงักลา่วไว ้

• หา้มการหกัเงนิคา่แรง เวน้เสยีแตว่า่จะเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายทอ้งถิน่ หรอืโดยความสมคัรใจ มเีหตผุลทีส่มควร และพนักงานเขา้ใจชดัเจน

• หา้มหกัเงนิจากคา่จา้งในกรณีสนิคา้เสยีหาย มาสาย หรอืไม่เป็นไปตามโควตา้การผลติ

• หา้มใชส้ญัญาระยะสัน้หรอืสญัญาทีต่อ่อายใุหม่ได ้ทีแ่ทบจะเหมอืนกบัการจา้งงานแบบเต็มเวลา เพือ่หลกีเลีย่งการมอบสวสัดกิาร คา่จา้งทีส่งูกวา่ หรอืการ

เลือ่นต าแหน่งตามกฎหมายทอ้งถิน่

• ตอ้งเก็บบนัทกึจ านวนปีท างานของพนักงานทกุคนอยา่งถกูตอ้ง เพือ่ก าหนดสวสัดกิารทีพ่นักงานควรไดร้บัตามความเหมาะสม
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ตรวจสอบวา่พนกังานเขา้ใจโครงสรา้งอตัราคา่แรงงาน

และสวสัดกิารของตนอย่างชดัเจน รวมถงึสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของการจา่ยเงินทีต่นไดร้บัได ้

• ใหค้วามรูเ้ร ือ่งโครงสรา้งการจา่ยเงนิคา่แรง รวมถงึประเภทและจ านวนเงนิทัง้หมดทีต่อ้งหกัจากคา่จา้ง อตัราคา่จา้ง โบนัส และระบบจงู

ใจ แกพ่นักงาน พฒันาและด าเนินการฝึกอบรมทบทวนส าหรบัพนักงานปัจจบุนั

• แจง้ใหค้นงานทราบถงึสวสัดกิารในการลาทัง้หมดทีต่นมตีามกฎหมายทอ้งถิน่ รวมถงึการลาคลอดและลาเพือ่ท าหนา้ทีบ่ดิามารดา ควรเก็บรกัษา

บนัทกึการช าระเงนิและสวสัดกิารในการลาทัง้หมดไว ้

• เชค็เงนิคา่จา้งหรอืใบเสรจ็รบัเงนิตอ้งระบรุายละเอยีดใหพ้นักงานทุกคนทราบในภาษาแม่ของพนักงาน พรอ้มระบุการหกัเงนิรวมถงึการจา่ยเงนิจรงิ

• ในกรณีทีพ่นักงานมคี าถามเร ือ่งคา่แรง พนักงานตอ้งสามารถตดิตอ่ฝ่ายทรพัยากรบุคคล (หรอืแผนกอืน่ทีเ่หมาะสม) ได ้
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พนกังานตอ้งสามารถเขา้ถงึบนัทกึบญัชเีงินเดอืนและ

การผลติทีค่รบถว้นและถูกตอ้งได้

• บญัชเีงนิเดอืนตอ้งมรีายละเอยีดเพยีงพอส าหรบัการตรวจสอบคา่จา้งและช ัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสมตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีง:

• ชว่งเวลาการจา่ยเงนิ

• ชือ่พนักงาน

• จ านวนช ัว่โมงท างานรวม และแยกรายละเอยีดตามประเภทของช ัว่โมง (ปกต ิลว่งเวลา และอืน่ ๆ)

• อตัราคา่แรงพนักงาน (ปกต ิลว่งเวลา และอืน่ ๆ)

• การค านวณอตัราตามจ านวนชิน้ (ถา้ม)ี

• บญัชเีงินเดอืนและ/หรอืบนัทกึการผลติควรระบุจ านวนช ัว่โมงทัง้หมดทีพ่นกังานท างาน ซพัพลายเออรค์วรเกบ็ตน้ฉบบัจรงิของบนัทกึบญัชี

เงินเดอืนและการผลติไวเ้ป็นชดุเดยีว ซ ึง่ใหข้อ้มูลส าหรบัพนกังานทุกคนอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน สถานทีท่ างานตอ้งไมเ่กบ็รกัษาขอ้มูลเท็จหรอื

บนัทกึขอ้มูลซ า้

• สถานทีท่ างานตอ้งอนุญาตใหผู้ต้รวจบญัชเีขา้ตรวจสอบบนัทกึบญัชเีงนิเดอืนได ้

• เก็บบนัทกึคา่จา้งทัง้หมดตามระยะเวลาทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนด
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สถานทีท่ างานตอ้งจา่ยคา่จา้งยอ้นหลงัใหก้บัพนกังาน หากไม่

จา่ยคา่จา้งตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายหรอืสญัญา

• หากสถานทีท่ างานไม่จา่ยคา่จา้งหรอืคา่ชดเชย จา่ยนอ้ย ลา่ชา้ หรอืหกัอยา่งไม่เหมาะสมตามกฎหมายทอ้งถิน่หรอื

สญัญาจา้งงาน ซพัพลายเออรต์อ้งค านวณและจา่ยเงนิคนืใหก้บัพนักงานผูไ้ดร้บัผลกระทบทกุคนภายในสามสบิวนันับ

จากวนัทีต่รวจพบ

• ตอ้งจา่ยเงนิคนืใหก้บัพนักงานทีไ่ดร้บัผลกระทบทุกคน โดยไม่ค านึงถงึสถานะการจา้งงานในปัจจบุนั ซ ึง่รวมถงึคนงานทีอ่าจไม่มี

ความสมัพนัธด์า้นการจา้งงานกบัซพัพลายเออรอ์กีตอ่ไป

• การจา่ยเงนิคนืทัง้หมดจะตอ้งจา่ยดอกเบีย้ตามทีก่ฎหมายทอ้งถิน่ก าหนดไวด้ว้ย
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การจา่ยเงินยอ้นหลงั: เงนิทีค่า้งช าระและจา่ยใหก้บัพนักงานเพือ่เยยีวยาคา่ชดเชยทีข่าดหายไป



จดัหาตวัเลอืกการจา่ยเงินใหพ้นกังานผ่านระบบดจิทิลั

• เปลีย่นจากระบบจา่ยคา่จา้งเงนิสดเป็นระบบดจิทิลั เพือ่เพิม่ความปลอดภยัทางการเงนิใหก้บัพนักงาน และปรบัปรงุระบบด าเนินการใหม้คีวาม

ทนัสมยั 

• ใชก้ารจา่ยคา่จา้งผ่านระบบดจิทิลัอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทุกคร ัง้ทีส่ามารถท าได ้

• อา้งองิจากหลกัการของสหประชาชาตวิา่ดว้ยการช าระเงนิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

• สนับสนุนพนักงานดว้ยการฝึกอบรมเกีย่วกบัวธิเีขา้ถงึและการใชป้ระโยชนจ์ากเคร ือ่งมอืทางการเงนิดจิทิลั พนักงานตอ้งสามารถเขา้ถงึและใช ้

คา่จา้งดจิทิลัของตน ตลอดจนตดัสนิใจวา่จะประหยดัและใชจ้า่ยเงนิอยา่งไร เพือ่ทราบประโยชนท์ีต่นพงึได ้

• ใสใ่จกบัความตอ้งการของคนงานทุกประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความตอ้งการของพนักงานทีอ่าจมปีระสบการณแ์ละความมั่นใจในดา้นบรกิาร

ทางการเงนิและเทคโนโลยไีม่มากนัก

• เสนอตวัเลอืกประเภทการช าระเงนิและผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ

• สรา้งความมั่นใจดา้นการป้องกนัการฉอ้โกงโดยท างานรว่มกบัผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิ
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เสรภีาพในการสมาคม

เราตอ้งการซพัพลายเออรท์ีส่นับสนุนใหพ้นักงานมสี่วนรว่มในการท างาน และให ้

คณุคา่กบัพนักงานเสมอืนเป็นทรพัยากรอนัทรงคณุคา่ส าหรบัความส าเรจ็ทาง

ธรุกจิทีย่ ัง่ยนื ซ ึง่รวมถงึการเคารพสทิธขิองพนักงานในการตดัสนิใจว่าตอ้งการ

เขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มสมาคมใด ๆ ทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด
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ตระหนกัรูแ้ละเคารพสทิธเิสรภีาพในการสมาคม

ของพนกังาน

• ก าหนดแนวทางปฏบิตัใินการสรรหาและวา่จา้งทีเ่ป็นไปตามกฎหมายเกีย่วกบัเสรภีาพในการสมาคม

• มอบสทิธใินการสือ่สารอยา่งเปิดกวา้งกบัฝ่ายบรหิารทัง้แบบตวัตอ่ตวัและแบบกลุม่

• อนุญาตใหพ้นักงานแสดงตนเองได ้และเป็นตวัแทนผูอ้ืน่โดยปราศจากการกา้วกา่ย ขม่ขู ่หรอืเลอืกปฏบิตัจิากฝ่ายบรหิาร

• ฝ่ายบรหิารและพนักงานควรปฏบิตัติามขัน้ตอน ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมายของประเทศทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัเสรภีาพในการสมาคม

• พนักงานตอ้งไม่ถกูลงโทษหรอืถกูเลอืกปฏบิตัจิากการใหก้ารสนับสนุนเสรภีาพในการสมาคม ควรจดัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมส าหรบัหวัหนา้งาน/ผูจ้ดัการ

• หา้มตอบโตพ้นักงานซึง่พยายามสมาคมและ/หรอืจดัการสมาคมอยา่งถกูกฎหมาย

• ฝ่ายบรหิารของโรงงานจะตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัติอ่พนักงานเน่ืองจากการเป็นสมาชกิใน/หรอืเขา้รว่มสมาคมหรอืสหภาพแรงงาน

• ในกรณีทีก่ฎหมายหา้มสทิธใินเสรภีาพในการสมาคม ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ขดัขวางการพฒันาทางเลอืกทางกฎหมาย

• โรงงานควรมนีโยบายทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษร ซึง่ระบุถงึความมุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินการตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและเคารพสทิธเิสรภีาพในการสมาคมของ

พนักงาน

• การเป็นสมาชกิของสหภาพการคา้หรอืสมาคมแรงงานจะตอ้งไม่เป็นหน่ึงในเงือ่นไขของการวา่จา้ง
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ตระหนกัรูแ้ละเคารพสทิธเิสรภีาพในการสมาคม

ของพนกังาน

• หากมกีารกอ่ตัง้สหภาพแรงงานหรอืสมาคมผูใ้ชแ้รงงาน ตอ้งอนุญาตใหผู้แ้ทนพนักงานสามารถเขา้สูส่ถานทีท่ างานเพือ่ท าหนา้ทีเ่ป็นตวัแทน

ตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลงได ้

• ฝึกอบรมผูจ้ดัการและหวัหนา้งานเกีย่วกบักฎหมายดา้นเสรภีาพในการสมาคม
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ระบบการจดัการและ

ตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม

ซพัพลายเออรต์อ้งมรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถระบุ ก าหนดลกัษณะ 

และบนัทกึผลกระทบจากการปฏบิตังิานและการผลติทัง้หมดทีม่ตี่อการปล่อย

มลพษิสู่อากาศ พลงังาน น ้า และน ้าเสยี
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ระบบตรวจสอบ



มรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีร่ะบุ ก าหนดลกัษณะ และบนัทกึ

ผลกระทบจากการปฏบิตังิานและการผลติท ัง้หมดตอ่การปล่อย

มลพษิสู่อากาศ พลงังาน น ้า และน ้าเสยี

• ตอ้งจดัท าเป็นเอกสารและเก็บรวบรวมเป็นแฟ้มของระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management System - EMS) 

ทีก่ าหนดเป้าหมายทีว่ดัผลได ้และกรอบเวลาส าหรบัพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการผลติและการท างาน

• สถานทีท่ างานทีอ่ยูใ่นขอบเขตตอ้งท าการประเมนิตนเองของ Higg Index Facilities Environmental Module (FEM) อยา่งนอ้ยปีละคร ัง้

เพือ่ตรวจสอบประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม โปรดศกึษาสถานทีผ่ลติในขอบเขตของ Higg FEM จาก Partners Online

• ระบบจะตอ้งอยูใ่นสถานะทีส่ามารถตอบสนองตอ่ภาวะฉุกเฉินดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่ สารเคมรี ัว่ไหล หรอืกา๊ซร ัว่ ได ้

• ควรจดัท าการด าเนินการแกไ้ขจากหน่วยงานก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม เน่ืองจากไม่ปฏบิตัติามกฎหมายเป็นเอกสารและด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ภายใน

กรอบเวลาทีก่ าหนด

• EMS ตอ้งเขา้รบัการประเมนิและอปัเดตประจ าทุกปี เพือ่จดัการและตดิตามกระบวนการดา้นสิง่แวดลอ้ม

• จดัการฝึกอบรมเร ือ่งการปกป้องสิง่แวดลอ้มใหก้บัพนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี

ระบบการจดัการ และตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม
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ขอ้ก าหนด



ตอ้งมรีะบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีส่ามารถระบุ ก าหนดลกัษณะ 

และบนัทกึผลกระทบจากการปฏบิตังิานและการผลติท ัง้หมดตอ่

ปล่อยมลพษิสู่อากาศ พลงังาน น ้า และน ้าเสยี

• ผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้ภายนอกและภายในตอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเกีย่วกบัประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้มของสถานทีท่ างานได ้
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด

ระบบการจดัการ และตรวจสอบสิง่แวดลอ้ม



หา้มปล่อยน ้าเสยีแบบผดิ

กฎหมาย

เราจะไม่ยอมรบัซพัพลายเออรท์ีม่รีะบบก าจดัน ้าเสยีมขีนาดเล็กเกนิไป หลกีเลีย่งการใช ้

ระบบจ ากดัน ้าเสยี หรอืมรีะบบจ ากดัน ้าเสยีทีใ่ชก้ารไม่ได ้ซพัพลายเออรต์อ้งตดิตัง้และ

รกัษาระบบบ าบดัน ้าเสยีใหม้ขีนาดเหมาะสม เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามสีารปนเป้ือนนอ้ยกว่าหรอื

ตามทีก่ฏหมายก าหนด
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ตรวจสอบน ้าเสยี

จดัการการใชน้ ้า



ตรวจสอบการปล่อยน ้าทิง้ และลดมลพษิของน ้าเสยีให้

อยู่ในระดบัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้ง

• ตรวจสอบวา่ไดร้ะบุและก าหนดลกัษณะของกระแสน า้เสยีทัง้หมด: รกัษาปรมิาณกระแสน า้เสยีทีก่กัเก็บไวใ้นกระบวนการ

• ตอ้งตดิตัง้และบ ารงุรกัษาระบบบ าบดัน า้เสยีทีม่ขีนาดเหมาะสม เพือ่ลดมลพษิของน า้เสยีใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

• ในกรณีทีไ่ม่มสีถานีบ าบดัน า้เสยีภายในโรงงาน โรงงานจะตอ้งปลอ่ยน า้เสยีไปทีส่ถานีบ าบดัน า้เสยีนอกสถานที ่(เชน่ นิคมบ าบดัน า้เสยีของนิคมอตุสาหกรรม

หรอืศูนยบ์ าบดัน า้เสยีของเทศบาล) ตามทีก่ าหนดไว ้ตอ้งปรบัปรงุใบอนุญาตการปลอ่ยน า้เสยีทีจ่ าเป็นตอ้งขออนุญาตเป็นระยะ และยืน่ตอ่หน่วยงานก ากบัดแูลที่

เหมาะสม

• สถานทีท่ างานตอ้งตรวจสอบการปลอ่ยน า้เสยีตามขอ้ก าหนด รวมถงึก าหนดตารางการสุม่ตวัอยา่งและทดสอบคณุภาพน า้ทีเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องรฐับาล

และอตุสาหกรรม

• หากใชร้ะบบบ าบดัน า้เสยีนอกสถานที ่สถานทีท่ างานตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัชือ่และทีอ่ยูข่องโรงงานบ าบดัน า้เสยีนอกสถานทีข่องบุคคลทีส่าม และมกีารก ากบั

ดแูลเพือ่ใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด โรงงานบ าบดัน า้เสยีนอกสถานทีจ่ะตอ้งใหส้ทิธใินการเขา้ถงึและใหข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งแก่ Target ตามทีร่อ้งขอ

• ตอ้งเตรยีมพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน และก าหนดใชม้าตรการตอบสนองฉุกเฉินในกรณีทีโ่รงงานบ าบดัน า้เสยีในสถานรองรบัไม่ไหวหรอืท างานผดิปกติ

• ตอ้งจดัการฝึกอบรมใหก้บัพนักงานทกุคนทีท่ างานกบัน า้เสยีโดยตรง

การพทิกัษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งน ้า © 2026 Target Corporation 95

ขอ้ก าหนด

การปล่อยน ้าเสยี

อย่างผดิกฎหมาย

ถอืเป็น การฝ่าฝืน

ทีเ่ราจะไม่ยนิยอม

ในทุกกรณี

*



ตรวจสอบการปล่อยน ้าทิง้ และลดมลพษิของน ้าเสยีให้

อยู่ในระดบัทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัที่

เกีย่วขอ้ง

• ก าหนดและจดัท าเอกสารการตรวจสอบ รวมถงึตารางการบ ารงุรกัษาของสถานีบ าบดัน า้เสยี หากท าได ้

• ก าหนดและจดัท าเป้าหมายประจ าปี เพือ่ลดการระบายน า้เสยีและปรบัปรงุคณุภาพน า้ทิง้

• ก าหนดและจดัท าแผนปฏบิตักิาร เพือ่บรรลเุป้าหมายการลดการระบายน า้ทิง้และเป้าหมายในการปรบัปรงุคณุภาพน า้ทิง้

• ผลพลอยไดจ้าการบ าบดัน า้เสยี(เชน่ กากตะกอน) จะตอ้งผ่านการตรวจวเิคราะห ์จดัการ และก าจดัในฐานะของเสยีอนัตราย

อยา่งเหมาะสม

• ตระหนักถงึการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในโรงงานบ าบดัน า้เสยีนอกสถานทีข่องบุคคลทีส่าม จดัท าแผนปฏบิตัิ

การเพือ่แกไ้ข หากซพัพลายเออรไ์ม่ปฏบิตัติามขอ้กาหนด

• ใชโ้ซลชูนั/เทคโนโลยทีีเ่ป็นนวตักรรมเพือ่ลดปรมิาณน า้เสยีและ/หรอืเพิม่สารมลพษินอ้ยลง

• ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการปลอ่ยน า้เสยีตอ่สาธารณชน

การพทิกัษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งน ้า © 2026 Target Corporation 96

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



การลดและก าจดั

ปรมิาณของเสยี

ซพัพลายเออรต์อ้งจดัการ จดัเก็บ ขนถา่ย และก าจดัของเสยีอนัตรายใหถ้กูตอ้งตาม

กฎหมาย เราตอ้งการซพัพลายเออรท์ีแ่สดงใหเ้ห็นว่ามคีวามกระตอืรนืรน้ในการลด

จ านวนของเสยีระหว่างขัน้ตอนการผลติ
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*ขอ้มูลทัง้หมดนีใ้ชก้บัท ัง้สถานทีท่ างานและหอพกั เวน้แตจ่ะระบุเป็นอย่างอืน่

ของเสยีอนัตราย



จดัการ จดัเกบ็ ขนถา่ย และก าจดัของเสยีอนัตรายตาม

กฎหมาย และกระตอืรอืรน้ในการลดของเสยีตลอดการ

ผลติผลติภณัฑ ์

• ตอ้งระบุแหลง่ทีม่าและลกัษณะของเสยีทัง้หมด ไม่วา่จะเป็นของเสยีอนัตรายหรอืของเสยีทีไ่ม่เป็นอนัตรายตามขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

• ตอ้งจดัท าเอกสารรายการของเสยีทัง้หมด และตดิตามจ านวนของเสยีทัง้หมดทีส่รา้งขึน้

• ภาชนะเก็บของเสยีทีเ่ป็นอนัตราย และพืน้ทีจ่ดัเก็บตอ้งอยูใ่นสภาพสมบูรณ์

• ตอ้งคดัแยกของเสยีทีเ่ป็นอนัตรายและไม่เป็นอนัตรายทัง้หมด และจดัเก็บแยกตา่งหาก

• ตอ้งสง่ของเสยีทีเ่ป็นอนัตรายไปทีผู่ร้บัจดัการของเสยีทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืสถานทีก่ าจดัของเสยีตามทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบัก าหนด

• ตอ้งมอบหมายใหผู้ข้นสง่ขยะอนัตรายทีไ่ดร้บัอนุญาตตามทีก่ฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัก าหนดเป็นผูข้นสง่ของเสยีอนัตราย

• ตอ้งจดัการฝึกอบรมเร ือ่งการก าจดั การจดัเก็บ และการจดัการของเสยีใหก้บัพนักงานทุกคน

การลดและก าจดัปรมิาณของเสยี © 2026 Target Corporation 98

ขอ้ก าหนด



จดัการ จดัเกบ็ ขนถา่ย และก าจดัของเสยีอนัตรายตาม

กฎหมาย และกระตอืรอืรน้ในการลดของเสยีตลอดการ

ผลติผลติภณัฑ ์

• น าวสัดไุปใชซ้ า้หากเป็นไปได ้และรไีซเคลิวสัดทุีส่ามารถรไีซเคลิได ้

• พฒันาและจดัท าเอกสารเป้าหมายในการลดการกอ่ของเสยีเป็นประจ าทุกปี

• พฒันาและจดัท าเอกสารแผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายในการลดการกอ่ของเสยี

• ตรวจสอบความถกูตอ้งของการก าจดัและการบ าบดัของเสยีทีเ่ป็นอนัตรายทัง้หมด

การลดและก าจดัปรมิาณของเสยี © 2026 Target Corporation 99

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



การใชพ้ลงังานและน ้า

ซพัพลายเออรต์อ้งก าหนดเป้าหมายในการปรบัปรงุประสทิธภิาพพลงังาน

และน ้าอย่างชดัเจน และบนัทกึความคบืหนา้ในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว
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การใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ

การใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ



ใชพ้ลงังานภายในสถานทีท่ างานและ

กระบวนการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพ

• ตอ้งระบุแหล่งพลงังาน ตดิตาม และบนัทกึการใชพ้ลงังานส าหรบัอาคารและกระบวนการทีม่กีารผลติ

การใชพ้ลงังานและน ้า © 2026 Target Corporation 101

ขอ้ก าหนด



ใชพ้ลงังานภายในสถานทีท่ างานและ

กระบวนการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพ

• ด าเนินการตรวจสอบพลงังานเพือ่ระบุศกัยภาพในการประหยดัพลงังานและตน้ทุน

• พฒันาและจดัท าเอกสารเป้าหมายประจ าปี เพือ่ลดการใชพ้ลงังานและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (GHG)

• พฒันาและจดัท าเอกสารแผนปฏบิตักิาร เพือ่ใหเ้ป้าหมายในการลดการใชพ้ลงังานบรรลผุลส าเรจ็

• ใชม้าตรวดัออนไลนแ์ละเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธาณะ

การใชพ้ลงังานและน ้า © 2026 Target Corporation 102

แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



จดัการการใชน้ ้าในสถานทีผ่ลติและ

กระบวนการผลติ

• ตดิตามและบนัทกึขอ้มูลการใชน้ า้ส าหรบัอาคารและกระบวนการทีม่กีารผลติ

• ก าหนดและทบทวนเป้าหมายมาตรฐานทีเ่ป็นทางการอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ปรบัปรงุการใชน้ า้

การใชพ้ลงังานและน ้า © 2026 Target Corporation 103

ขอ้ก าหนด



จดัการการใชน้ ้าในสถานทีผ่ลติและ

กระบวนการผลติ

• พฒันาและจดัท าเอกสารเป้าหมายในการลดการใชน้ า้เป็นประจ าทุกปี

• พฒันาและจดัท าเอกสารแผนปฏบิตักิาร เพือ่ท าใหเ้ป้าหมายในการลดการใชน้ า้บรรลผุลส าเรจ็
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



การปล่อยมลพษิสู่อากาศ

ซพัพลายเออรต์อ้งตดิตัง้และบ ารงุรกัษาอปุกรณค์วบคมุการระบายอากาศทีเ่หมาะสม 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามลพษิจากการปล่อยมลพษิสู่อากาศอยู่ทีร่ะดบัหรอืต ่ากว่าระดบัที่

กฎหมายก าหนด
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ลดมลพษิทางอากาศ



ลดผลกระทบทางดา้นมลภาวะทางอากาศในโรงงาน

และกระบวนการผลติ

• ตอ้งระบุแหลง่ก าเนิดมลพษิทางอากาศจากกจิกรรมทางอตุสาหกรรมและอปุกรณเ์สรมิ

• ตอ้งพฒันาและจดัท ารายการบญัชแีหลง่ก าเนิดมลพษิทางอากาศ

• ตอ้งปรบัปรงุใบอนุญาตการปลอ่ยของเสยีทีจ่ าเป็นตอ้งขออนุญาต และเก็บรกัษาไวอ้ยา่งเหมาะสม

• ตอ้งตดิตัง้และบ ารงุรกัษาอปุกรณค์วบคมุการปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศอยา่งเหมาะสม เพือ่ลดมลพษิใหอ้ยูใ่นระดบัทีส่อดคลอ้งกบั

กฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง

• ตรวจสอบการปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศตามขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบยีบ ตอ้งตดิตามและบนัทกึปรมิาณการปลอ่ยมลพษิทาง

อากาศของอาคารและกระบวนการทัง้หมด
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ขอ้ก าหนด



ลดผลกระทบทางดา้นมลภาวะทางอากาศในโรงงาน

และกระบวนการผลติ

• พฒันาและจดัท าเอกสารเป้าหมายในการลดการปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศเป็นประจ าทุกปี หากมี

• พฒันาและจดัท าเอกสารแผนปฏบิตักิาร เพือ่ท าใหเ้ป้าหมายในการลดการปลอ่ยมลพษิสูอ่ากาศ

บรรลผุลส าเรจ็

• ใชม้าตรวดัออนไลนแ์ละเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธาณะ
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



ซพัพลายเออรต์อ้งไดร้บัและรกัษาใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและใบอนุญาตการด าเนิน

ธรุกจิ ทีจ่ าเป็นส าหรบัการผลติผลติภณัฑแ์ละการด าเนินการในสถานทีข่องตนตาม

กฎหมายทัง้หมดอย่างครบถว้น
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ใบอนุญาตทีถู่กตอ้ง

บนัทกึการผลติ

การอนุญาตใชส้ทิธแิละการ

อนุญาตด าเนินการ



ด าเนินธุรกจิดว้ยใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและ

ใบอนุญาตประกอบธุรกจิทีถู่กตอ้ง

• ตอ้งตระหนักถงึและปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึการดแูลรกัษา

กฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มดว้ย

• ตอ้งมใีบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้ม ใบอนุญาตการด าเนินธรุกจิ และการอนุมตัทิีจ่ าเป็นอืน่ ๆ ส าหรบัการ

ด าเนินงานในปัจจบุนัอยา่งครบถว้น

• ตอ้งวางแผนและใหเ้วลาเพยีงพอในการปรบัปรงุการไดร้บัการอนุญาตใชส้ทิธ ิการอนุญาตด าเนินการ และการ

อนุมตัดิา้นสิง่แวดลอ้มในปัจจบุนั

• รกัษาใบอนุญาตประกอบธรุกจิทีถ่กูตอ้งตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ขอ้มูลในใบอนุญาตประกอบธรุกจิควร

แสดงถงึการด าเนินงานในปัจจบุนั รวมถงึทีอ่ยู่ ขอบเขตธรุกจิ ฯลฯ
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ขอ้ก าหนด

ใบอนุญาตทีไ่ม่ถูกตอ้ง สูญหาย หรอืปลอม

แปลงเป็นการฝ่าฝืนทีเ่ราจะไม่ยนิยอมในทุก

กรณี

ใบอนุญาตประกอบธุรกจิทีไ่ม่ถูกตอ้งหรอื

ขาดหายไปถอืเป็นการฝ่าฝืนทีเ่ราจะไม่

ยนิยอมในทุกกรณี

*



ด าเนินธุรกจิดว้ยใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและ

ใบอนุญาตประกอบธุรกจิทีถู่กตอ้ง

• ประเมนิและปรบัปรงุบญัชรีายการกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด



งานผลติของ Target อาจถกูยกเลกิหรอืลดลง ณ สถานทีผ่ลติไดด้ว้ยเหตผุลหลาย

ประการ (เชน่ ความตอ้งการทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลง ปัญหาดา้นประสทิธภิาพทีย่งัคงมี

อยู่แมจ้ะไดพ้ยายามแกไ้ขแลว้ก็ตาม การหยุดชะงกั เชน่ ภยัธรรมชาต ิฯลฯ) เมือ่ธรุกจิ

ของ Target ถกูยกเลกิหรอืลดลง เราคาดหวงัว่าพนัธมติรทางธรุกจิจะสนับสนุนความ

พยายามของเราในการถอนตวัจากสถานทีผ่ลติอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
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ภาคผนวก A: 

การยกเลกิหรอืปฏเิสธ

อย่างมคีวามรบัผดิชอบ

การประเมนิความเสีย่งและการแจง้

เร ือ่งความเสีย่ง

การสือ่สาร

การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด



ท าความเขา้ใจและแจง้เร ือ่งความเสีย่งของการเลกิจา้ง

พนกังานและ/หรอืไม่จา่ยคา่จา้งหรอืเงินชดเชยกอ่นที่

ธุรกจิของ Target จะลดลง

• แจง้ไปที ่Responsible.Sourcing@Target.com และพนัธมติรดา้นการจดัหา/การคา้เมือ่:

• การยกเลกิหรอืการเสือ่มถอยในธรุกจิ Target ในสถานทีผ่ลติมนัียส าคญัเพยีงพอทีอ่าจสง่ผลใหพ้นักงานถกูเลกิจา้ง

หรอืคา้งคา่จา้ง/คา่ชดเชยได ้

• การยกเลกิหรอืการเสือ่มถอยในธรุกจิของ Target ในสถานทีผ่ลติสง่ผลใหต้อ้งเลกิจา้งพนักงานหรอืคา้งคา่จา้ง/คา่ชดเชย

• การยกเลกิหรอืการเสือ่มถอยในธรุกจิ Target ในสถานทีผ่ลติเป็นผลหรอือาจสง่ผลใหส้ถานทีผ่ลติตอ้งปิดตวัลงได ้

• สถานทีผ่ลติทีต่อ้งยกเลกิหรอืลดการด าเนินงานจะลดช ัว่โมงการท างานไปเป็นเวลานานกวา่ 3 เดอืน

• สถานทีผ่ลติก าลงัชะลอการช าระเงนิใหก้บัพนักงาน

• พนัธมติรทางธรุกจิหรอืสถานทีผ่ลติก าลงัเผชญิกบัการลม้ละลายหรอืความทา้ทายทางการเงนิคร ัง้ส าคญั

• สถานทีผ่ลติจ าเป็นตอ้งปิดช ัว่คราว ถาวร หรอืไม่มกี าหนด เน่ืองจากผลกระทบจากภยัธรรมชาติ

• ใหร้ายละเอยีดสถานทีผ่ลติ ค าอธบิายในการเปลีย่นแปลงทางธรุกจิ สถานทีผ่ลติทีอ่าจใชง้าน และผลกระทบตอ่พนักงานโดยละเอยีด
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด
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เมือ่มกีารยกเลกิหรอืลดการด าเนินงานลง ตอ้งแจง้ใหโ้รงงานทีท่ า

ธุรกจิของ Target ทราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณอ์กัษร

• มผีลกบัคูค่า้ทางธรุกจิในกรณีที ่Target ไม่ไดจ้ดัหาสนิคา้จากสถานทีผ่ลติโดยตรง

• หากการด าเนินธรุกจิชะลอตวั ตอ้งแจง้ใหส้ถานทีผ่ลติทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3-12 เดอืน ในกรณีทีอ่าจเกดิการ

หยดุชะงกัอยา่งมนัียส าคญัตอ่ธรุกจิโดยรวมของสถานทีผ่ลติหรอืรายไดข้องพนักงาน จ านวนเวลาแจง้ลว่งหนา้ควร

มากกวา่ชว่งทีก่ าหนดไว ้

• โปรดทราบวา่การขยายเวลาดงักลา่ว ไม่มผีลในกรณีการบอกเลกิเน่ืองจากสถานทีผ่ลติมคีวามผดิพลาดในการด าเนินงาน 

ซ ึง่ระยะเวลาในการบอกเลกิมไีดต้ ัง้แต ่ณ เวลาน้ันทนัทจีนถงึสามเดอืน
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แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด

ภาคผนวก A:



ระหวา่งการยกเลกิธุรกจิของ Target ใหต้รวจสอบและสรา้ง

ความมัน่ใจในการปฏบิตัติาม SOVE และกฎหมายทอ้งถิน่

• ในระหวา่งการเลกิจา้งและ/หรอืการปิดสถานที ่ตอ้งตรวจสอบไดจ้า่ยคา่จา้งและสวสัดกิารตามกฎหมายใหก้บัพนักงานอยา่ง

ครบถว้น ซ ึง่รวมถงึแตไ่ม่จ ากดัเพยีงสิง่ตอ่ไปนี:้ การจา่ยคา่จา้งทีค่า้งช าระทัง้หมด การจา่ยเงนิชดเชยทัง้หมด รวมถงึการแจง้

ขอ้มูลใหท้ราบอยา่งเพยีงพอ และการใหค้ าปรกึษาจะด าเนินการตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

• แจง้เร ือ่งความเสีย่งของการไม่ปฏบิตัติาม SOVE หรอืกฎหมายทอ้งถิน่ไปที ่Responsible.Sourcing@Target.com
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ขอ้ก าหนด

ภาคผนวก A:



ภาคผนวก B: แนวทางการ

ด าเนินการเกีย่วกบัการคุม้ครอง

พนกังานสญัญาจา้งตา่งชาติ

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงค าแนะน าเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของ Target ในการคุม้ครอง

พนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต ิ(หรอืทีเ่รยีกว่าแรงงานขา้มชาต/ิพนักงานรบัเชญิ) และการป้องกนัการใช ้

แรงงานบงัคบั
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การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการคดัเลอืกนายหน้า

จดัหางาน และการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ

การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการคดัเลอืก

ควรด าเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการคดัเลอืกตวัแทนพนักงานแตล่ะรายทีจ่ะมสีว่นรว่มในกระบวนการสรรหาพนักงานตา่งชาต ิทัง้ในประเทศผูร้บัหรอืสง่ เอกสารทีต่รวจสอบควร

รวมถงึใบอนุญาตของนายหนา้ บนัทกึการรอ้งเรยีนหรอืบทลงโทษทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้ และขอ้ตกลงการบรกิารกบัหน่วยงานพนัธมติรใด ๆ ทีใ่ชใ้นการสรรหาแรงงานส าหรบัสถานทีน้ั่น

การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะกอ่นการคดัเลอืกควรพจิารณาสิง่ตอ่ไปนี:้

• นายหนา้จดัหางานมใีบอนุญาตแลว้ในปัจจบุนั และไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายในการรบัสมคัรพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต ิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นแรงงานของสถานที่

• พนัธมติรนายหนา้จดัหางานในตา่งประเทศมใีบอนุญาตแลว้ในปัจจบุนั และไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายในการรบัสมคัรพนักงานสญัญาจา้งตา่งชาต ิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นแรงงานของสถานที่

• หา้มใชต้วัแทนเหมาชว่งอสิระทีไ่ม่มใีบอนุญาต

• นายหนา้จดัหางานสามารถด าเนินกจิกรรมการสรรหาบุคลากรทีต่รงตามขอ้ก าหนดของสถานที,่ Target และขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกีย่วกบัขอ้ก าหนดทีพ่นักงานไม่ตอ้ง

จา่ยคา่ธรรมเนียมเพือ่รกัษางานของตน

การตรวจสอบตามปกติ

นายหนา้จดัหางานแตล่ะรายทีใ่ชใ้นการสรรหาแรงงานควรไดร้บัการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยปีละคร ัง้ เพือ่ตรวจสอบใบอนุญาตของหน่วยงาน การรว่มมอืกบัตวัแทนรายยอ่ยทีไ่ม่มใีบอนุญาต 

และการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของนายหนา้ในดา้นการสรรหาบุคลากรอยา่งมจีรยิธรรมและการหา้มใชแ้รงงานบงัคบั การตรวจสอบควรมุ่งเนน้ไปทีก่ารเปิดเผยแนวทางปฏบิตัทิีห่ลอกลวงและการเรยีกเก็บ

คา่ธรรมเนียม ควรมกีระบวนการด าเนินการแกไ้ขพรอ้มเป้าหมาย การตดิตามความคบืหนา้ และก าหนดเวลาในการด าเนินการใหเ้สรจ็สิน้ตามการตรวจสอบ
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ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารของนายหน้าจดัหางาน

ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารอย่างเป็นทางการกบันายหน้าจดัหางานตอ้งมผีลผูกพนัทางกฎหมายและมขีอ้มูลตอ่ไปนี:้

• ชือ่ ทีอ่ยู ่และขอ้มูลการตดิตอ่ของนายหนา้จดัหางาน

• ชือ่ ทีอ่ยู ่และขอ้มูลตดิตอ่ของนายหนา้จดัหางานพนัธมติรทีจ่ะวา่จา้ง (หากม)ี

• รายการบรกิารทีน่ายหนา้จดัหางานและพนัธมติรนายหนา้จดัหางานตกลงทีจ่ะด าเนินการส าหรบัสถานทีน้ั่น

• รายการนีต้อ้งก าหนดวา่ฝ่ายใดมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการสมัภาษณง์าน การบรรยายสรปุกอ่นออกเดนิทาง การทดสอบทกัษะทีจ่ าเป็น (ถา้ม)ี 

และกจิกรรมอืน่ ๆ ทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการสรรหาและการจา้งงานโดยรวม

• จ านวนคา่ธรรมเนียมทีต่อ้งจา่ยใหก้บันายหนา้ตามสถานทีส่ าหรบัพนักงานแตล่ะคนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

• ความมุ่งมั่นของนายหนา้ในการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดการสรรหาบุคลากรอยา่งมจีรยิธรรมของสถานที ่เป็นเงือ่นไขในการสานตอ่ความสมัพนัธท์างธรุกจิ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเด็นตอ่ไปนี:้

• พนักงานจะตอ้งไม่ถกูเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมหรอืเงนิมดัจ า

• นายหนา้จดัหางานตอ้งมสีว่นรว่มในการตรวจสอบและด าเนินการแกไ้ข และ

• นายหนา้จดัหางานตอ้งแบ่งปันเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมการสรรหาและการจดัการ เมือ่มกีารรอ้งขอ

• หา้มการใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์หรอื

• ขอ้หา้มในการใชน้ายหนา้รบัเหมาชว่งอสิระ
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คา่ธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรรหาบุคลากร

รายการนีแ้สดงใหเ้ห็นถงึคา่ใชจ้า่ยทั่วไปทีม่กัพบระหวา่งการสรรหาบุคลากร ซ ึง่อาจไม่แสดงถงึคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดส าหรบัเสน้ทางการยา้ยถิน่ฐานทีแ่ม่นย าตรงตวั

• คา่บรกิาร คา่ธรรมเนียมการจดัหางาน คา่ธรรมเนียมการจดัหางาน และคา่บรกิารนายหนา้รายเดอืนของนายหนา้จดัหางานทีใ่ชใ้นประเทศผูส้ง่และประเทศผูร้บั

• เงนิมดัจ าทีอ่นุญาตตามกฎหมาย

• การประกนัภยั

• เอกสารทีจ่ าเป็นตามกฎหมาย เชน่ หนังสอืเดนิทาง รปูถา่ยหนังสอืเดนิทาง วซีา่ คา่ธรรมเนียมการประทบัตรา ใบอนุญาตท างาน

• ใบรบัรองแพทยแ์ละการตรวจสขุภาพทีร่ฐับาลก าหนด

• การฝึกอบรมทีร่ฐับาลหรอืบรษิทัก าหนด รวมถงึการฝึกอบรมทกัษะ การฝึกอบรมภาษา และการปฐมนิเทศกอ่นออกเดนิทาง

• คา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีร่ฐับาลก าหนดไว ้เชน่ ภาษพีนักงานตา่งชาต ิภาษ ีหรอืเงนิสมทบกองทุนสวสัดกิาร

• การเดนิทางระหวา่งประเทศจากประเทศผูส้ง่ไปยงัสถานทีท่ างานในประเทศผูร้บั

• เคร ือ่งแบบ เคร ือ่งมอื หรอืสิง่ของอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็นส าหรบัการท างาน

สถานทีท่ างานควรตรวจสอบวา่ตนไดช้ าระคา่ใชจ้า่ยของรายการทีร่ะบไุวข้า้งตน้ ตลอดจนคา่ใชจ้า่ยอืน่ ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้นอกเหนือจากการเดนิทางและที่

พกัในทอ้งถิน่ ใหก้บัคนงาน ในฐานะสว่นหน่ึงของการสรรหาและการจา้งงาน
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ตวัอย่างเอกสารการสมัภาษณว์นัปฐมนิเทศพนกังาน

• ไมม่คีา่ธรรมเนียม: พนักงานไม่ไดจ้า่ยคา่ธรรมเนียมการสรรหา หรอืคา่ใชจ้า่ยเน่ืองจากการสรรหาและการจา้งงาน นอกเหนือจากคา่เดนิทางในทอ้งถิน่และคา่ทีพ่กั

ระยะสัน้ในระหวา่งกระบวนการคดัเลอืกและการจา้งงาน

• ไมม่เีงินมดัจ าและเงินกู:้ พนักงานไม่ถกูขอใหม้อบเงนิมดัจ าหรอืกูย้มืเงนิควบคูไ่ปกบัการสรรหาและการจา้งงาน

• ไมม่นีายหน้ารบัเหมาชว่ง: พนักงานไม่ไดผ่้านการคดัเลอืกจากนายหนา้รายอืน่ นอกเหนือจากนายหนา้ผูร้บัและสง่ของประเทศทีส่ถานทีท่ างานมขีอ้ตกลงการใหบ้รกิารดว้ย

• การบรรยายสรุปกอ่นออกเดนิทาง: พนักงานไดฟั้งการบรรยายสรปุกอ่นออกเดนิทางอยา่งครบถว้นในภาษาของตนเอง โดยใชเ้นือ้หาทีส่ถานทีท่ างานมอบใหไ้ว ้

• สญัญาจา้งงาน: พนักงานไดร้บั ไดล้งนาม และไดเ้ก็บสญัญาจา้งงานฉบบัลายลกัษณอ์กัษรแลว้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ Target และทางกฎหมายเกีย่วกบั

สญัญาจา้งงาน

• ไมม่กีารหลอกลวงหรอืการบบีบงัคบั: พนักงานไม่ประสบกบัการหลอกลวง การบบีบงัคบั หรอืการข่มขู่ในทุกรปูแบบระหวา่งการสรรหาและการจา้งงาน

• หา้มการเลอืกปฏบิตั:ิ พนักงานไม่ประสบกบัการเลอืกปฏบิตัใิด ๆ

• ไมม่กีารเกบ็เอกสารสว่นตวัไวโ้ดยไมเ่หตุผล: พนักงานไม่ประสบกบัการเก็บรกัษาเอกสารใด ๆ เวน้แตจ่ะเป็นการรวบรวมเอกสารช ัว่คราว เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด

การยา้ยถิน่ฐานตามกฎหมาย และด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ Target เท่าน้ัน
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การบรรยายสรุปกอ่นออกเดนิทาง

การบรรยายสรุปกอ่นออกเดนิทางควรกล่าวถงึรายการตอ่ไปนี้:

• ภาพรวมของบรษิทั สถานทีท่ างาน สภาพการท างานและความเป็นอยู่

• ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงาน

• ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการยกเลกิสญัญาและการสง่กลบัประเทศ

• ขอ้ก าหนดกอ่นออกเดนิทางใด ๆ ทีพ่นักงานตอ้งปฏบิตัติามเพือ่วตัถุประสงคท์างกฎหมายหรอืนายจา้ง รวมถงึการฝึกอบรม การตรวจสุขภาพ และเอกสาร

• การคุม้ครองทีม่อบใหแ้กพ่นักงานในประเทศผูส้่งและผูร้บัตามกฎหมาย รวมถงึนโยบายของบรษิทัดงัต่อไปนี:้

⎯ หา้มใชแ้รงงานบงัคบั

⎯ นโยบายไม่มคี่าธรรมเนียม

⎯ การยดึเอกสารสว่นบุคคลและการเก็บรกัษาเอกสารอย่างปลอดภยั

⎯ เสรภีาพในการเขา้ออก

⎯ ขอ้มูลการตดิต่อของสถานทูตและหน่วยงานรฐับาลอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

⎯ กลไกการรอ้งทุกขข์องสถานทีท่ีม่ใีหส้ าหรบัพนักงานในประเทศทีส่่งและรบั และกระบวนการทลีะขัน้ตอนส าหรบัการรายงานการปฏบิตัทิีผ่ดิจรรยาบรรณระหว่างการสรรหาบุคลากร

นายหนา้/ตวัแทนจดัหางานตอ้งใหข้อ้มูลทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัเงือ่นไขการจา้งงานในภาษาแม่ของพนักงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก นายจา้งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า

ไดม้กีารบรรยายสรปุกอ่นออกเดนิทางและเป็นไปตามขอ้ก าหนดเหลา่นี ้อนุญาตใหน้ายจา้งเพิม่ขอ้ก าหนดเหล่านีล้งในขอ้ตกลงการใหบ้รกิารกบัตวัแทน และก าหนดใหน้ายหนา้ด าเนินกจิกรรมการ

บรรยายสรปุในนามของตน นายจา้งมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการตรวจสอบว่านายหนา้ไดด้ าเนินการดงักลา่วอย่างเหมาะสม (โดยใชร้ปูถ่าย เอกสาร ฯลฯ)
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เนือ้หาการปฐมนิเทศ

พนกังานใหมค่วรไดร้บัการฝึกอบรมในภาษาของตนเองภายในหน่ึงสปัดาหห์ลงัจากเดนิทางมาถงึ ในหวัขอ้ตอ่ไปนี:้

• ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้งงานของพนักงาน

• วธิกีารค านวณคา่จา้ง

• ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย

• ขอ้มูลสถานที ่นโยบาย และขัน้ตอนตา่ง ๆ

• การตอ่ตา้นการใชแ้รงงานบงัคบั รวมถงึการหา้มเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียม

• การตอ่ตา้นการข่มขู่คกุคามและการละเมดิ

• การตอ่ตา้นการเลอืกปฏบิตัิ

• สมาคมหรอืคณะกรรมการแรงงานทีม่อียู่

• ขอ้บงัคบัของหอพกั

• ขอ้รอ้งเรยีน วธิสีือ่สาร และขอ้เสนอแนะ

• การด าเนินการทางวนัิยแบบไลร่ะดบั

• การเลกิจา้งและการสง่กลบัประเทศ
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ระบบจดัการหอพกั

• พฒันาระบบการจดัการทีพ่กั: สถานทีท่ างานควรใชร้ะบบการจดัการหอพกั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นหอพกัของ Target ระบบดงักลา่วอาจรวมถงึ

ขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

⎯ ก าหนดพนักงานทีม่หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการดแูลการจดัการและบ ารงุรกัษาทีพ่กั

⎯ บูรณาการระบบบ ารงุรกัษาหอพกัเขา้กบัการท างานของเจา้หนา้ทีแ่ละแผนกดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั

⎯ เจา้หนา้ทีด่า้นสขุอนามยัและความปลอดภยัควรจดัท ารายการตรวจสอบ และก าหนดระบบส าหรบัการด าเนินการเป็นระยะ

การตรวจสอบสภาพสขุอนามยัและความปลอดภยัของหอพกั ควรรายงานผลการวจิยักลบัไปยงัผูร้บัผดิชอบ

• วธิสีือ่สารและการรอ้งทุกข:์ เพือ่ปรบัปรงุขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนทีม่าจากผูอ้ยูอ่าศยัในหอพกั หอพกัสามารถจดัเตรยีมกลอ่งขอ้เสนอแนะในหอพกัได ้

ซึง่เจา้หนา้ทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบในการจดัท าเอกสารและจดัการกบัขอ้เสนอแนะในเวลาทีเ่หมาะสม

• การตรวจสอบ: การตรวจสอบภายในเป็นระยะหรอืการตรวจสอบหอพกัควรด าเนินการโดยบุคลากรของสถานที ่เพือ่รกัษาความพยายามในการปรบัปรงุ
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เง่ือนไขการช าระคา่เดนิทางกลบั

เง่ือนไขการช าระคา่เดนิทางกลบัของสถานที่

• พนักงานตา่งชาตคิวรไดร้บัสทิธใินการสง่ตวักลบั เมือ่เสรจ็สิน้สญัญาจา้งงาน

• สถานทีท่ างานควรสง่พนักงานตา่งชาตทิีถ่กูเลกิจา้งเน่ืองจากการปิดสถานที ่การลดขนาด หรอืภายใตส้ถานการณท์ีค่ลา้ยคลงึกนักลบัประเทศ

• พนักงานตา่งชาตทิีล่าออกโดยแจง้ใหท้ราบอยา่งสมเหตสุมผลไม่ควรตอ้งจา่ยคา่ปรบัหรอืคา่ตั๋วเคร ือ่งบนิเทีย่วกลบั ควรก าหนดเวลาการแจง้ใหท้ราบอยา่ง

สมเหตสุมผล โดยสงูสดุไม่เกนิสามสบิวนั

• พนักงานตา่งชาตทิีล่าออกโดยไม่แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้อยา่งสมเหตสุมผลอาจตอ้งจา่ยคา่ตั๋วเคร ือ่งบนิเทีย่วกลบัของตนเอง เวน้แตพ่นักงานทีล่าออกจะ

ไดร้บัความคุม้ครองตามขอ้ยกเวน้ทีร่ะบไุวใ้นภาคผนวก B

• ไม่ควรเรยีกเก็บเงนิคา่เดนิทางกลบัจากพนักงานในขอ้ใดขอ้หน่ึงตอ่ไปนี้

เหตกุารณ:์

• การเลกิจา้งเน่ืองจากการละเมดิสทิธขิองคนงาน

• การเลกิจา้งเน่ืองจากขอ้กงัวลสว่นตวัรา้ยแรง ไม่วา่จะเป็นการเสยีชวีติของสมาชกิในครอบครวั การเจ็บป่วย หรอืการตัง้ครรภ ์

(ตามค าขอของพนักงานหรอืกฎหมายของประเทศผูร้บั)
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