
ے وینڈر کی شمولیت کے لئ
ذ ٹارگٹ کے معیارات کو ناف

کرنا
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تعارف

ز عمل ٹارگٹ ذمہ دارانہ اور کاروباری طرزعمل کے لئے پرعزم ہے۔ انسانی حقوق کا احترام، ماحولیات کی نگہبانی اور ہمارے کاروباری طر

ریں گے اور اور معیارات کے بنیادی اصول ہیں۔ ہم اپنے ملکی اور بین الاقوامی سپلائرز سے توقع کرتے ہیں کہ وہ ان اصولوں کا اشتراک ک

یداروں، ذیلی ہمارے معیارات کو برقرار رکھیں گے۔ ہم سبھی وینڈرز، سپلائرز، تیسرے فریق کے فروخت کنندگان، مینوفیکچررز، ٹھیک

ور انہیں اپنی سے مطالبہ کرتے ہیں کہ وہ درج ذیل معیارات کی پابندی کریں ا"( سپلائرز"مجموعی طور پر )ٹھیکیداروں، اور ان کے ایجنٹوں 

ارکنان پر لاگو سپلائی چین کے تمام مراحل میں نافذ کریں۔ یہ معیارات پروڈکشن اور نان پروڈکشن والے شعبوں میں کام کرنے والے سبھی ک

یر ملکی ہوتے ہیں، جن میں مستقل کارکنان، پیس کی شرح پر کام کرنے والے کارکنان، عارضی کارکنان، کنٹریکٹ والے کارکنان، غ

مہمان کارکنان، تربیت یافتگان، طلباء، اپرنٹسز، جز وقتی یا عارضی کارکنان شامل ہیں۔/مہاجرین/کنٹریکٹ
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وہ ہم اپنے تمام سپلائرز سے توقع کرتے ہیں کہ

ینڈر انسانی حقوق کا احترام کریں گے، ٹارگٹ کے و

ی اور انسان( ایس او وی ای)انگیجمنٹ کے معیارات 

ل حقوق اور ماحولیاتی ذمہ داری سے متعلق تمام قاب

ک اطلاق قوانین کی تعمیل کریں گے۔ یہ گائیڈ ب

اخلاقی کاروباری طریقوں، معاشرتی، مزدوری اور 

ات ماحولیاتی پائیداری کے حوالے سے ہماری توقع

ے کے بارے میں تفصیلی معلومات فراہم کرنے ک

ار کی لئے ٹارگٹ کے ایس او وی ای کی بنیاد پر تی

گئی ہے۔

بنایا جا سکے ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ تمام سپلائرز انتظامی نظام قائم کریں تاکہ یہ یقینی

میل کہ مقامات اور ذیلی ٹھیکیدار ان معیارات اور قابل اطلاق قوانین اور ضوابط کی تع

ے کریں۔ ہر مقام پر کم از کم ایک شخص ہونا چاہئے جو سماجی اور ماحولیاتی تعمیل ک

ل بہتری لئے جوابدہ ہو۔ اس نظام میں مناسب انتظام اور گورننس، تربیت، نگرانی، اور مسلس

نتظامی کے طریقہ کار جیسے اصلاحی ایکشن پلان شامل ہونے چاہئیں۔ یہ گائیڈ بک اس ا

نظام کی ترقی میں استعمال ہونے والا ایک آلہ ہے۔

ہ کرتا ٹارگٹ ایس او وی ای پر عمل درآمد کی نگرانی کثیر الجہتی طریقہ کار کے ذریع

کی ہے، جس میں ہمارا ریسپانسبل سورسنگ آڈٹ پروگرام بھی شامل ہے۔ ہماری انکشاف

لائنپارٹنرز آنضروریات کے مطابق مقامات کو ٹارگٹ پر ظاہر کیا جانا چاہئے، جو کہ 

سبل سورسنگ پر لوکیشن ڈسکلوزر اسکوپ گائیڈ میں پایا جاسکتا ہے۔ ٹارگٹ کے ریسپان

نا ہوگا۔ میں آنے والے مقامات کو آڈٹ کی تقاضوں کو پورا کرآڈٹ پروگرام کے دائرہ کار 

پر مل سکتی ہیں۔پارٹنرز آن لائنمزید تفصیلات 

مرتب ہم بہتر کرنے کے لیے مسلسل کام کر رہے ہیں، لیکن اگر اس کے منفی اثرات

لڈرز ہوتے ہیں، تو ہمارا نقطہ نظر موثر علاج تک رسائی فراہم کرنا ہے۔ تمام اسٹیک ہو

لائن کی خلاف ورزی کی اطلاع دینے کے لئے اگلے صفحے پر دی گئی انٹیگریٹی ہاٹ

تفصیلات کا استعمال کرسکتے ہیں۔
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دیگر غیر 

امریکی 

:مقامات

امریکہ میں کال 

وصول کنندہ  

۔کے خرچ پر کریں

470-219-7116

ے اگر آپ کو ایسا کچھ نظر آئ:بد اخلاقی کی اطلاع دینا

جسے آپ مقامی قوانین و ضوابط، ٹارگٹ کے وینڈر 

انگیجمنٹ کے معیارات کی خلاف ورزی یا غیر اخلاقی

رویہ سمجھتے ہیں، تو آپ کو اپنے خدشات کی اطلاع 

کر کے یا پرمیل Ethics@Target.comٹارگٹ کو

www.targetintegrityhotline.com پر جا کر دے

منام اطلاع انٹیگریٹی ہاٹ لائن پر کال کرکے گسکتے ہیں۔

دیں۔ کال مفت ہے اور ایک خود مختار فریق ثالث کے 

ن ذریعے اسے ہینڈل کیا جاتا ہے۔ مقامی زبان کے ترجما

بھی دستیاب ہیں۔

صرف ضروری شراکت داروں کو شامل کرتے ہم

ہیں اور موصول ہونے والے ہر الزام کی چھان بین

کرتے ہیں۔

کسی بھی فرد کے خلاف جو نیک نیتی کے ساتھ

ی خدشات کی اطلاع دیتا ہے کسی بھی قسم کی انتقام

کارروائی ٹارگٹ کے اصولوں کی خلاف ورزی ہے اور 

اسے برداشت نہیں کیا جائے گا۔

QRکوڈ اسکین کریں یا ملاحظہ کریں:

www.TargetIntegrityHotline.com آن لائن ،
ع ہاٹ لائن ویب فارم مکمل کر کے، گمنام طور پر اطلا

یاہاٹ لائن ویب فارم آن لائن دینے کے لئے یا

گھنٹے کال کریں، 24انٹیگریٹی ہاٹ لائن کو، روزانہ 
ے کیا جس کا نظم ایک فریق ثالٹ فراہم کنندہ کے ذریع

(ترجمان دستیاب ہیں)جاتا ہے 

Ethics@target.com:ایمیل

Write: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation 
1000 Nicollet Mall #3110
Minneapolis, MN 55403
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کاروباری اخلاقی طرز عمل

کے ٹٹارگہمیں ایسے کاروباری شراکت داروں کی تلاش کرتے ہیں جو اپنے کاروباری طرز عمل اور 

داز میں کام ساتھ اپنے تعاملات میں اعلی ترین اخلاقی معیارات پر عمل پیرا ہوں۔ سپلائروں سے اخلاقی ان

ی توقع کی کرنے کی اور تمام قابل اطلاق قوانین، ضوابط، اور ٹارگیٹ کے معیارات کی تعیمل کرنے ک

کے ساتھ جاتی ہے۔  ٹارگیٹ کاروباری فیصلوں کو متاثر کرنے کے ارادے سے ہماری ٹیم کے اراکین

دہ دیگر معیارات بخششوں، رقم، تحائف، تفریح یا سفر کے کسی تبادلے کی اجازت نہیں دیتا ہے۔ بیان کر

ی جانب سے ٹیم کے اراکین انہی معیارات کے مطابق پابند ہیں اور کاروباری پارٹنرز کٹارگٹکی طرح، 

۔ سپلائرز کو مالیت والی کسی بھی چیز کی مالی تحریص سے سختی کے ساتھ پابند قرار دیے گئے ہیں

ز برقرار اپنا کاروبار اعلی معیار کی راستبازی کے ساتھ انجام دینا چاہیئے اور شفاف ودرست ریکارڈ

رکھنا چاہیئے۔
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ٹرز کو سپلائرز کو ٹارگٹ ٹیم کے ممبروں یا تیسری پارٹی کے آڈی

ہونے اثر اندازکاروباری فیصلے پرآڈٹ کے نتائج یا کسی دوسرے

نی چاہئے۔کی کوشش کرنے کے لئے کوئی قیمتی چیز پیش نہیں کر

ضروریات

ے آڈیٹر، یا کسی کبھی بھی براہ راست یا بالواسطہ طور پر کسی ٹارگٹ ٹیم ممبر، ٹیم ممبر کے اہل خانہ، فریق ثالث ک•

ارڈز، کھانا، ٹارگٹ یا ٹیم کے ممبر کی جانب سے تحائف، گفٹ ک)سرکاری اہلکار کو رشوت کی پیش کش نہ کریں 

دود نہیں تفریح، نقل و حمل، سفر، رہائش، اخراجات، نقد رقم، ملازمتیں، انٹرنشپ، یا عطیات سمیت لیکن ان تک مح

فائدہ اٹھائیں، اس نیت کے ساتھ کہ کاروباری فیصلوں پر اثر ڈال سکیں یا سازگار سلوک حاصل کریں، نامناسب( ہیں

یا ذاتی فائدہ حاصل کریں۔

تفریح، سفر یا وینڈر یا اس کے نمائندے سے کھانا، تحفہ،التماس،ٹیم کے کسی بھی رکن کی جانب سے کسی بھی ٹارگٹ•
کی فوری اطلاع دیں۔(مطالبہ)کسی بھی قیمتی شے کی 

کاروباری اخلاقی طرز عمل

ادے کاروباری فیصلوں پر اثر انداز ہونے کے ار

نا یا سے رشوت یا کک بیکس کی پیش کش کر

قبول کرنا صفر رواداری کی خلاف ورزی ہے۔

نیک نیتی کے ساتھ خدشات کی اطلاع دینے

والے کسی فرد کے خلاف کسی بھی طرح کا

ے انتقام ٹارگیٹ کے اصولوں کی خلاف ورزی ہ

اور اسے برداشت نہیں کیا جائے گا۔

*
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سپلائرز کو درست ریکارڈ برقرار رکھنا چاہئے اور آڈٹ کے دوران
انہیں شفاف طریقے سے فراہم کرنا چاہیئے۔

ضروریات

یں کرنی سپلائرز کو آڈٹ کے عمل کے دوران صاف و شفاف رہنا چاہیئے اور آڈٹ کے کسی بھی طریقہ کار میں مداخلت نہ•

ی چاہیے، چاہیئے۔ آڈیٹرز کو محل وقوع کے تمام شعبوں تک رسائی حاصل ہونی چاہیے، ریکارڈ تک رسائی فراہم کی جان

ات پر اثر اور بغیر کسی مداخلت کے کارکن اور انتظامیہ کے انٹرویوز کرنے کی اجازت ہونی چاہیے۔ انٹرویو کے جواب

انداز ہونے کے لئے کارکنوں کو تربیت یا رشوت نہیں دی جانی چاہئے۔

قت کی ٹارگٹ چاہتا ہے کہ تمام مقامات کام کے کئے گئے گھنٹے اور ادا کئے گئے اجرت کے حوالے سے شفاف ہوں۔ و•

ریسپانسبل مقامات کو ٹارگٹ. دیکھ بھال اور اجرت کی ادائیگی کے ریکارڈ کو درست طریقے سے برقرار رکھا جانا چاہئے

سورسنگ یا تیسری پارٹی کے نمائندوں کو درست ریکارڈ تک مکمل رسائی فراہم کرنے کی ضرورت ہے۔

سپلائرز کو کسی بھی اجازت نامے یا لائسنس کو جعلی یا غلط پیش نہیں کرنا چاہئے۔•

یا درست / جعلی، غلط پیش کئے گئے اور

ت کاروباری لائسنس اور مطلوبہ ماحولیاتی اجاز

ناموں اور لائسنسوں کی عدم موجودگی صفر 

رواداری کی خلاف ورزی ہے۔

*
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دیگر غیر 

امریکی 
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امریکہ میں کال 

وصول کنندہ کے 

خرچ پر کریں

470-219-7116

رات، یا سپلائرز اور کارکنوں کو مقامی قوانین یا ضوابط، ٹارگٹ کے معیا

غیر اخلاقی رویے کی کسی بھی خلاف ورزی کی اطلاع دینی چاہئے۔

ات، یا سپلائرز اور کارکنوں کو مقامی قانون یا ضوابط، ٹارگٹ کے معیار•

غیر اخلاقی رویے کی کسی بھی خلاف ورزی کی اطلاع 

Ethics@target.comگریٹی پر ای میل کر کے یا تیسری پارٹی کی انٹی

اٹ لائن پر انٹیگریٹی ہہاٹ لائن کا استعمال کرکے ٹارگٹ کو دینی چاہئے۔ 

الث کال کرکے گمنام اطلاع دیں۔ کال مفت ہے اور ایک خود مختار فریق ث

یاب کے ذریعے اسے ہینڈل کیا جاتا ہے۔ مقامی زبان کے ترجمان بھی دست

ہیں۔

ے کے لئے قانون، قواعد و ضوابط، ٹارگٹ ککارکنسپلائرز کو •

معیارات، یا غیر اخلاقی رویے کی ممکنہ خلاف ورزیوں کی اطلاع

۔ دینے کے لئے ایک خفیہ اور گمنام داخلی عمل تیار کرنا چاہئے

.12شکایت کے طریقہ کار کی توقعات دیکھیں صفحہ 

نی چاہئے سپلائرز کو کسی ایسے فرد کے خلاف انتقامی کارروائی نہیں کر•

قی جو نیک نیتی سے قانون، ضابطے، ٹارگٹ کے معیارات، یا غیر اخلا

رویے کی ممکنہ خلاف ورزی کی اطلاع دیتا ہے۔

QRکوڈ اسکین کریں یا ملاحظہ کریں:

www.TargetIntegrityHotline.com ہاٹ لائن ، آن لائن
ے یامکمل کر کے، گمنام طور پر اطلاع دینے کے لئویب فارم

گھنٹے کال کریں، جس کا نظم ایک 24انٹیگریٹی ہاٹ لائن کو، روزانہ 

(ہیںترجمان دستیاب)فریق ثالٹ فراہم کنندہ کے ذریعے کیا جاتا ہے 

Ethics@target.com:ایمیل

Write: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation 1000

Nicollet Mall #3110

Minneapolis, MN 55403

ضروریات
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غیر مجاز ذیلی ٹھیکیداری کی ممانعت

لے ٹارگٹ ہم غیر مجاز ذیلی ٹھیکیداری کو منظور نہیں کرتے ہیں۔ پروڈکشن شروع ہونے سے پہ

قامات کو کے ریسپانسبل سورسنگ پروگرام کے دائرہ کار میں آنے والے پروڈکشن کے تمام م

مام ٹارگٹ کے سامنے انکشاف ہونا ضروری ہے۔ پارٹنرز آن لائن کے تقاضوں کے مطابق ت

مقامات کا ٹارگٹ سے منظور شدہ ہونا ضروری ہے۔
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مقامات ریسپانسبل سورسنگ پروگرام کے دائرہ کار میں آنے والے تمام
کا انکشاف کریں۔

ضروریات

کار میں آنے پیداوار سے پہلے، کاروباری شراکت دار سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ ٹارگٹ کے ریسپانسبل سورسنگ پروگرام کے دائرہ•

دائرہ کار میں والے تمام مقامات کا انکشاف کرے گا۔ پروڈکشن مقامات کی مکمل تفصیل جو ٹارگٹ کے ریسپانسبل سورسنگ پروگرام کے

آتے ہیں پارٹنرز آن لائن پر مقام ڈسکلوزر اسکوپ گائیڈ میں دستیاب ہیں۔

نا ہوگا۔ دائرہ وہ مقامات جو ٹارگٹ کے ریسپانسبل سورسنگ آڈٹ پروگرام کے دائرہ کار میں آتے ہیں انہیں آڈٹ کے تقاضوں کو پورا کر•

کار اور آڈٹ کی تفصیلات کے لئے پارٹنرز آن لائن دیکھیں۔

ی، سپلائرز کو ان تمام مقامات کی ایک فہرست برقرار رکھنی ہوگی جو ٹارگٹ کو فروخت کی جانے والی مصنوعات کی تیار•

پروسیسنگ، کٹائی یا پیداوار میں شامل مواد یا خدمات فراہم کرتے ہیں۔

غیر مجاز ذیلی ٹھیکیداری کی ممانعت

غیر مجاز ذیلی ٹھیکیداری صفر رواداری کی

خلاف ورزی ہے۔

*

*
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شکایت کا طریقہ کار

ہ جو مسائل ہم سپلائرز سے مطالبہ کرتے ہیں کہ وہ شکایت کے مؤثر طریقہ کار کو لاگو کریں تاک
اور اٹھائے گئے ہیں وہ منظم طریقے سے موصول ہوں، ان کی تحقی ہو اور ان کا جواب دیا جائے

ام متحدہ کے ان کو حل کرنے کی تدابیر نافذ کی جائیں۔ کاروبار اور انسانی حقوق کے بارے میں اقو
ہ وہ شکایت کے ایک مؤثر طریقہ کار کو اس طرح سے بیان کرتے ہیں ک( UNGPs)رہنما اصول 

ر مکالمے جائز، قابل رسائی، قابل پیش گوئی، قابل مساوی، شفاف، حقوق سے ہم آہنگ، مشغولیت او
پر مبنی ہو اور مسلسل سیکھنے کے ایک ذریعہ کے طور پر استعمال ہو۔
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تعریفات

ین، ضوابط، خدشات ہیں جن کے قوان/کی طرف سے اٹھائے گئے مسائل( مثال کے طور پر، کارکنوں)متاثرہ فریقوں ( شکایتیں)شکایت : شکایت
رف سے یا کام کی جگہ کے قواعد، رسم و رواج، یا ضابطہ اخلاق کا احترام نہیں کیا گیا ہے۔ متاثرہ فریقوں کی ط/اجتماعی یا انفرادی معاہدے، اور

مسئلے کو حل کرنے کے لئے ایک ذریعہ کے طور پر شکایات درج کی جاتی ہیں۔

حل کرنے کے خدشات کو وصول کرنے اور ان کو/شکایت کے طریقہ کار متاثرہ فریقوں کی طرف سے اٹھائے گئے مسائل: شکایات کے موثر طریقہ کار
، ور پر مثال کے ط)لیے نظامی طریقے ہیں، خاص طور پر جب وہ انسانی حقوق سے متعلق ہیں۔ یہ میکانزم آپریشنل سطح پر سب سے زیادہ موثر ہیں 

س، فون یا ، جہاں ان کو جلد از جلد حل کیا جاسکتا ہے اور براہ راست اس کا ازالہ کیا جاسکتا ہے۔ مثالوں میں تجویز باک(سطحکیمینوفیکچرنگ مقام
ٹیکسٹ، ای میلز، ہاٹ لائنز، یا انسانی وسائل کی شکایات کا عمل شامل ہیں۔

اف، حقوق گوئی، منصفانہ، شفپیشنکے مطابق کی جاتی ہے۔ شکایت کا طریقہ کار جائز، قابل رسائی، 31تاثیر کی پیمائش یو این جی پیز کے اصول 
سے مطابقت پذیر، مسلسل سیکھنے کا ذریعہ، اور مصروفیت اور مکالمے پر مبنی ہونا چاہیے۔
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ضروریات یو این جی پی کی تعریف معیار

ات کو رازداری شکایات کے طریقہ کار کو واضح طور پر پالیسیوں اور طریقہ کار کے ایک معیاری سیٹ کے ساتھ واضح کریں تاکہ شکای•

ں۔ اس بات کو سے وصول کیا جا سکے، تحقیقات کریں، ان کا جواب دیں، اور پیشین گوئی کے قابل اور منصفانہ طریقے سے تدارک کری

تا ہے۔یقینی بنائیں کہ اسے حساس موضوعات جیسے جنسی ہراسانی اور صنفی بنیاد پر تشدد کے لیے بھی استعمال کیا جا سک
افذ کریں۔شکایات کی اطلاع دینے والے کارکنوں کے خلاف انتقامی کارروائی کے لئے غیر انتقامی پالیسی اور تادیبی نتائج قائم اور ن•

/ ارکنوں ہیں جو اس بات کو یقینی بناتے ہیں کہ ک( تحفظات)اور تحفظ ( ضمانتیں)عدم انتقامی کارروائی سے مراد واضح ضمانت •

، اور پورے یا واپس لینے/ دعویداروں کو شکایت درج کرنے، شکایتی نظام کے ساتھ شمولیت اختیار کرنے؛ دعووے جمع کرانے اور 

شکایتی عمل کے دوران کسی بھی قسم کی انتقامی کارروائی کا شکار نہ ہوں۔
(  اؤ یا تشددجیسے تضحیک، امتیازی سلوک، دب)دعویداروں کو برطرفی، جرمانے اور کسی بھی دوسری قسم کے انتقامی کارروائی •

سے محفوظ رکھا جانا چاہئے اگر وہ شکایت کے طریقہ کار سے منسلک ہونے کا انتخاب کرتے ہیں۔
شکایات کو رازداری کے ساتھ سنبھالا جانا چاہیے۔•

ینی ان اسٹیک ہولڈر گروپوں کے اعتماد کو یق
ہیں، بناتا ہے جن کے لئے یہ وضع کئے گئے

ے اور شکایت کے عمل کے منصفانہ انعقاد ک
لئے جوابدہ ہیں

قانونی

کو قائم ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ سپلائرز شکایت کے ایسے طریقہ کار
ے آٹھ کریں اور برقرار رکھیں جو یو این جی پی کی تاثیر کے معیار ک

اجزاء پر پورا اترتے ہیں۔
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ضروریات یو این جی پی کی تعریف معیار

استعمال کیا مقام کو کارکنوں کو ایک سے زیادہ شکایات کا طریقہ کار فراہم کرنا چاہئے، جن میں سے کم از کم ایک کو گمنام طور پر•
ول ہو۔جاسکتا ہے اور جن میں سے ایک شکایت ایسی ہونی چاہئے جو براہ راست ان کے کمانڈ چین سے باہر کسی شخص کو موص

ے، اس کا بھرتی اور ملازمت کے تمام مراحل کے دوران شکایات کا طریقہ کار دستیاب ہونا چاہیے۔ غیر ملکی کنٹریکٹ ورکرز کے لئ•
.مطلب ہے کہ یہ ان کے وطن اور جہاں وہ کام کررہے ہیں دونوں جگہ دستیاب ہے

ٹ ورکرز کے شکایت کا طریقہ کار تمام کارکنوں کے لئے دستیاب ہونا چاہئے، اس واضح ضمانت کے ساتھ کہ یہ عارضی اور کنٹریک•
لئے دستیاب ہے۔

ہاسٹل میں شکایت کا طریقہ کار دستیاب ہونا ضروری ہے۔•
و انہیں متعلقہ کارکنوں کو کسی بھی قسم کی رکاوٹ کے بغیر شکایت کے طریقہ کار تک رسائی حاصل کرنے کے قابل ہونا چاہیے ج•

:چینل کے ذریعے بات چیت کرنے سے روکتا ہے۔ مثالیں
بات چیت شکایت کے طریقہ کار کا استعمال کرتے وقت اور تنازعات کے حل کے ذریعے ایک کارکن کو ایسی زبان میں•

کرنے کے قابل ہونا چاہئے جو وہ سمجھتے ہیں۔
کھنے کی اگر کوئی کارکن پڑھ یا لکھ نہیں سکتا تو، شکایت کے ایسے طریقہ کار ہونے چاہئیں جس کے لئے پڑھنے یا ل•

ضرورت نہ ہو۔

ے طریقہ کار ہونے اگر کسی کارکن کے پاس ڈیجیٹل خواندگی یا ڈیجیٹل ٹیکنالوجی تک رسائی نہیں ہے، تو شکایت کے ایس•
چاہئیں جن میں ٹیکنالوجی کے استعمال کی ضرورت نہ ہو۔

وں ان اسٹیک ہولڈر گروپس کے لئے معروف ہ
ہیں، جن کے استعمال کے لئے یہ بنائے گئے

ں اور ان لوگوں کے لئے مساوی مدد فراہم کری
ڑ جن کو رسائی میں رکاوٹوں کا سامنا کرنا پ

سکتا ہے

رسائی

کو قائم ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ سپلائرز شکایت کے ایسے طریقہ کار
ے آٹھ کریں اور برقرار رکھیں جو یو این جی پی کی تاثیر کے معیار ک

اجزاء پر پورا اترتے ہیں۔

© 2026 Target Corporation15 شکایت کا طریقہ کار



ضروریات یو این جی پی کی تعریف معیار

مرحلہ میں انتظامیہ کی جانب سے جواب دینے کے لئے ٹائم فریم فراہم کی جانی چاہئے، جس میں یہ بھی شامل ہو کہ ہر•
۔کتنا وقت لگے گا اور کارکنوں کو اپنی شکایت پر انتظامیہ کے جواب کے لئے کتنا انتظار کرنا چاہئے

قل نقاذ کو شکایات کے عمل کے دستیاب نتائج اور دستیاب تدارک کو دستاویزی شکل دی جانی چاہیے تاکہ اس کے مست•
یقینی بنایا جا سکے۔

ک ہر مرحلے کے لئے متعین ٹائم فریم کے ساتھ ای
واضح اور معلوم طریقہ کار فراہم کرتا ہے، عمل اور 

ذرائع دستیاب نتائج کی اقسام اور نفاذ کی نگرانی کے
کے بارے میں وضاحت کرتا ہے

ابلپیش گوئی کے ق

ا چاہیے۔شکایات کے طریقہ کار کا عمل تمام کارکنوں کے لیے منصفانہ، غیر جانبدارانہ، قابل احترام اور یکساں ہون• اثرہ اس بات کو یقینی بنانے کی کوشش کرتا ہے کہ مت
فریقوں کو معلومات، مشاورت، اور مہارت کے ایسے 
مل ذرائع تک مناسب رسائی حاصل ہو جو انہیں شکایتی ع
ونے میں منصفانہ، باخبر اور قابل احترام انداز میں شامل ہ

کے قابل بنائیں

مُنصِفانہ

سلیم کرتے ہوئے یا تاثرات کو ت/کوئی بھی کارکن جو شکایت کے طریقہ کار کا استعمال کرتا ہے اسے اپنی تشویش اور•
یں اپنے کسی نہ کسی شکل کا مواصلت حاصل کرنا چاہیے جو موصول ہو چکا ہے اور زیرِ جائزہ ہے۔ اس کے بعد، انہ

ہونا تاثرات کو حل کرنے کے لئے کی جانے والی کسی بھی کارروائی کے بارے میں فالو اپ مواصلت موصول
چاہئے۔

ارے میں شکایت میں شامل فریقوں کو اس کی پیشرفت کے ب
اور آگاہ رکھتا ہے، اور اس کی تاثیر پر اعتماد پیدا کرنے
م کی کسی بھی عوامی مفاد کو پورا کرنے کے لیے میکانز

کارکردگی کے بارے میں کافی معلومات فراہم کرتا ہے

شفاف

کو قائم ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ سپلائرز شکایت کے ایسے طریقہ کار
ے آٹھ کریں اور برقرار رکھیں جو یو این جی پی کی تاثیر کے معیار ک

اجزاء پر پورا اترتے ہیں۔
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ضروریات یو این جی پی کی تعریف معیار

اس عمل کو یقینی بنانا چاہئے کہ کارکنوں کے ساتھ عزت اور احترام کے ساتھ سلوک کیا جائے۔•

ک فراہم کیا وہ فریق جو براہ راست یا بالواسطہ طور پر کسی شکایت سے متاثر ہوئے ہیں انہیں ایک منصفانہ اور منصفانہ تدار•

موثر تدارک کی مثالوں میں بحالی، مالی یا غیر مالی جانا چاہیے جو ان کے خلاف ہونے والے اثرات یا نقصان کو دور کرے۔ 

کے خلاف تعزیری پابندیاں شامل ہوسکتی ہیں جن کے اعمال کے باعث( مجرمان)معاوضہ، مجرم 

انی اور کسی متاثرہ کے خلاف اثر یا نقصان ہوا ہو یا رسمی معافی مانگیں۔ اصلاحی اقدام تیار کرنے اور فراہم کرنے کا عمل بدعنو

بھی بیرونی سیاسی اور غیر سیاسی اثر و رسوخ سے پاک ہونا چاہیے۔

مات بین اس بات کو یقینی بناتا ہے کہ نتائج اور اصلاحی اقدا

وںالاقوامی سطح پر تسلیم شدہ انسانی حقوق کے مطابق ہ

مطابقت-حقوق

پذیر

ار کی تاثیر کا یو این جی پیز کی طرف سے بیان کردہ تاثیر کے معیار کا استعمال کرتے ہوئے، دستیاب شکایات کے طریقہ ک•

سالانہ جائزہ لیں، اور شناخت شدہ خلا کی بنیاد پر بہتری لائیں۔
یا خدشات پیدا ہوتے ہیں تو، کاروباری/ اگر متعدد کارکن متاثر ہوتے ہیں، یا اسی طرح کے تاثرات اور•

ہرایا نہ جائے۔شراکت داروں کو اس مسئلے کی جڑ کو حل کرنے کے لئے کارروائی کرنی چاہئے تاکہ یہ یقینی بنایا جاسکے کہ یہ د

اسے برقرار شکایت کے ریکارڈز، تنازعات کے حل اور تادیبی سرگرمی کو ٹریک کرنے کے لئے ایک نظام بنائیں اور/شکایت•

رکھیں۔

م کو متعلقہ اقدامات سے استفادہ حاصل کرتا ہے تاکہ میکانز

وکنے بہتر بنانے اور مستقبل کی شکایات اور نقصانات کو ر

کے لیے اسباق حاصل کئے جاسکیں

مسلسل 

سیکھنے کا 

ذریعہ

ہے، تاکہ کام کی جگہ پر مسلسل مکالمے کی مشق کرتا ہے، جس میں انتظامیہ اور کارکنانوں کے درمیان مواصلت شامل•

کام کے حالات کو بہتر بنانے کے لئے حل تیار اور نافذ کئے جا سکیں۔

عمال ان اسٹیک ہولڈر گروپوں سے مشورہ کرتا ہے جن کے است

کردگی پر کے لئے یہ بنائے گئے ہیں تاکہ ان کے ڈیزائن اور کار

رائے حاصل کی جاسکے، اور شکایات کو دور کرنے اور حل

کرنے کے لئے مکالمے کو مرکز بنایا جاسکے

شمولیت اور 

اد مکالمے کی بنی

پر

کو قائم ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ سپلائرز شکایت کے ایسے طریقہ کار
ے آٹھ کریں اور برقرار رکھیں جو یو این جی پی کی تاثیر کے معیار ک

اجزاء پر پورا اترتے ہیں۔
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ور طریقہ کار اس بات کو یقینی بنائیں کہ شکایات کے طریقہ کار، پالیسیوں ا
کی مواصلت اور تربیت تاثیر کے معیار کے ساتھ ہم آہنگ ہوں۔

نعقاد کریں۔یننگ کا اٹرشکایات کے طریقہ کار اور کمپنی کی عدم انتقامی پالیسی کے بارے میں آگاہی پیدا کرنے کے لئے تمام کارکنوں کے ساتھ تربیت اور ریفریشر•
دد مل سکے اور مجھنے میں مو سانتظامیہ اور سپروائزرز کے ساتھ شکایت کے طریقہ کار کی پالیسیوں اور طریقہ کار کے بارے میں تربیت کا انعقاد کریں تاکہ انہیں عمل ک•

کارکنوں کے ساتھ دستیاب میکانزم اور غیر جوابی کارروائی کے عمل کو تقویت ملے۔
حقیقات کی ذمہ داریاں۔گئے مسائل کی تائےان افراد کے ساتھ تربیت کا انعقاد کریں جو شکایات کے طریقہ کار کی پالیسیوں اور طریقہ کار کو نافذ کرنے کے ذمہ دار ہیں، بشمول اٹھ•
غیر ملکی کنٹریکٹ ورکرز کے لیے روانگی سے پہلے کی بریفنگ میں شکایت کے طریقہ کار کی مواصلت کو شامل کیا جانا چاہیے۔•
شکایات کے طریقہ کار کی مواصلت کو اورینٹیشن ٹریننگ میں شامل کیا جانا چاہیے۔•

شکایت کا طریقہ کار

ضروریات
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کو قائم ٹارگٹ توقع کرتا ہے کہ سپلائرز شکایت کے ایسے طریقہ کار
ے آٹھ کریں اور برقرار رکھیں جو یو این جی پی کی تاثیر کے معیار ک

اجزاء پر پورا اترتے ہیں۔

بہترین طرز عمل

ے حل تلاش کرنے ایسی کام کی جگہیں بنائیں جہاں کارکنوں کو فیڈ بیک فراہم کرنے اور کام کے حالات کو بہتر بنانے ک•

اور ان پر عمل درآمد کرنے کے لئے انتظامیہ کے ساتھ شامل ہونے کا اختیار دیا جائے

زیہ کریں۔ متعلقہ اعداد و شمار میر شکایت کے طریقہ کار کی تاثیر کو یقینی بنانی کے لئے متعلقہ ڈیٹا اکٹھا کریں اور ان کا تج•
، کارکن کی قسم، نسل، مثال کے طور پر، جنس، عمر)رپورٹ کی گنے شکایات کی تعداد اور قسم، انفرادی رپورٹنگ کی آبادیات 

ہ ، فراہم کردہ مدد کی قسم، ٹائم ف(وغیر ریم جس کے اندر شکایت ، رپورٹنگ کے لئے استعمال ہونی والا چینل، تادینی کارروائے
شامل ہوسکتے ہیں۔دعویدار کا اطمینان / کو حل کیا گیا تھا، نتیجہ کے ساتھ کارکن

م نقطہ نظر کو اس بات کو یقینی بنائیں کہ کام کی جگہ کے مکالمے میں مختلف پس منظر کے کارکن شامل ہوں تاکہ تما•

سنا جائے اور ان پر غور کیا جائے

افراد پر مشتمل ( سے زیادہ نہیں6لیکن )3کمپنی کو شکایت کی تحقیقات ٹاسک فورس قائم کرنی چاہئے۔ یہ کم از کم •

داوار سے تحقیقاتی ٹاسک فورس کے ممبروں کو افرادی قوت کا عکاس ہونا چاہئے، اس میں انتظامیہ اور پی. ہونا چاہئے

تعلق رکھنے والے افراد شامل ہوں، اور کم از کم ایک خاتون شامل ہوں۔ 
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کوئی قرض یا فیس نہیں

جبری مشقت یا انسانی 

اسمگلنگ کی ممانعت

ر ہم جبری مزدوری یا انسانوں کی غیر قانونی اسمگلنگ کی مذمت کرتے ہیں اور جان بوجھ ک

ے ایسے سپلائرز کے ساتھ کام نہیں کریں گے جو اس طرح کے طرز عمل یا قید شدہ مزدور ک

مع استعمل میں ملوث ہوتے ہیں۔ تمام کارکنان کو یہ حق حاصل ہے کہ وہ شناختی دستاویزات ج

کت کی آزادی کرائے بغیر اور فیس ادا کیے بغیر اپنی مرضی سے کام کریں۔ کارکنان کو نقل و حر

ے۔ کارکنوں کا حق ہے اور ہمارے سپلائروں کو یقینی بنانا چاہیے کہ یہ چیز انہیں مہیا کرائی گئی ہ

سپلائرز کو یہ حق ہے کہ وہ مناسب نوٹس دے کر بغیر کسی جرمانے کے اپنی ملازمت ختم کریں۔

ایسے یا اجزاء صرف/کو یہ بھی یقینی بنانا چاہئے کہ وہ اپنے پروڈکٹس کے لیے خام مال اور

میں ذرائع سے حاصل کریں جو جبری مزدوری استعمال نہ کرتے ہوں اور نہ ہی انسانی اسمگلنگ

ملوث ہوں۔

ملازمت کے معاہدے

نقل و حرکت کی آزادی

لیبر ایجنٹس

مساوی سلوک

ملازمت کا خاتمہ

سلسلہ وار محتاط جانچ
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کا پابند قرض کو پورا کرنے کے لئے کارکنان کو کام کرنے یا ملازمت
ہونے پر مجبور نہیں کیا جانا چاہئے۔

عاوضہ وصول کریں۔ں ماس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکن رضاکارانہ بنیادوں پر کام کریں اور مقامی قانون کے مطابق، نقد رقم یا اس کے مساوی کی شکل می•

یا جیل کے مزدوروں کو کوئی مصنوعات ذیلی ٹھیکہ پر نہ دی جائے۔/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ کوئی قیدی مقام پر کام نہ کرے اور•

کی بحالی کی خدمت یا الکحل/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ کسی بھی کارکن کو تیسرے فریقوں کے ذریعہ ملازمت نہیں دی جاتی ہے جو کارکنوں کو منشیات اور•

وے ہاؤسز بھی جسے ہاف)یہ فیکٹریوں کو منشیات اور الکحل کے علاج کے پروگراموں، معاون رہائش گاہوں )فراہم کرنے والے کے طور پر بھی کام کرتے ہیں 

۔(شراب استعمال کرنے والے کارکنوں کو براہ راست ملازمت دینے سے منع نہیں کرتا ہے/ میں، یا منشیات( کہا جاتا ہے

کریں۔کی ضروریات اور بہترین طریقوں کو شامل کرتے ہوئے ایک تحریری پالیسی تیارٹارگٹجبری مشقت اور انسانی اسمگلنگ کی ممانعت پر •

ئیں جو وں تک پہنچاجبری مشقت اور انسانی اسمگلنگ کی ممانعت کے بارے میں مینوفیکچرنگ لوکیشن کی پالیسی کو انتظامی اہلکاروں اور ان لیبر ایجنٹ•

کارکنوں کی بھرتی، تقرری، یا انتظام کے لئے استعمال کئے جاتے ہیں۔

اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکن ملازمت شروع کرنے، جاری رکھنے یا ختم کرنے کے لئے کوئی فیس ادا نہیں کرتے ہیں۔•

دیکھیں۔Bبراہ کرم اس ضرورت کے تحت آنے والے اخراجات کی فہرست کے لئے ضمیمہ ⎯

نہ کیا جائے۔ البہ اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کو ان کی ملازمت اور بھرتی کے سلسلے میں قرض لینے،ضمانت جمع کرانے، یا ڈپازٹ جمع کرانے کا مط•

ڈپازٹس صرف اس صورت میں ادا کی جاسکتی ہے جب یہ کارکن پر واجب الادا ہوں۔

ہیں۔جاتیاس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کی طرف سے ادا کی جانے والی تمام فیسیں ان کی دریافت کے تیس دن کے اندر آجر کی طرف سے ادا کی•

وصی رسائی اور اس بات کو یقینی بنائیں کہ مزدور اجرت جمع کرنے کے لئے آجر کی رسائی کے واحد استثنا کے ساتھ، اپنے بینک اکاؤنٹس تک خص•

صی رسائی شامل کنٹرول برقرار رکھیں۔ اس میں کارکنوں کو اپنے اکاؤنٹس تک رسائی اور استعمال کرنے کے لئے درکار کسی بھی دستاویز تک خصو

ہے، جیسے بینک بکس اور مہر۔

جبری مشقت یا انسانی اسمگلنگ کی ممانعت

ضروریات

رز جبری مشقت صفر برداشت کی خلاف ورزی ہے۔ سپلائ

ام کو لازمی طور پر جبری مشقت کے ذریعہ تیار کردہ خ

یار مال یا اجزاء نہ خریدنے کے لئے احتیاطی تدابیر اخت

کرنی چاہئیں۔

جیل مزدوری کا استعمال صفر برداشت کی خلاف ورزی

ہے۔

دینا ایسے تیسرے فریق کے ذریعے کارکنوں کو ملازمت

ی کی یا الکحل کی بحال/ جو کارکنوں کے لئے منشیات اور

خدمت فراہم کرنے والے کے طور پر بھی کام کرتا ہو 

صفر رواداری کی خلاف ورزی ہے۔

*
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کا پابند قرض کو پورا کرنے کے لئے کارکنان کو کام کرنے یا ملازمت
ہونے پر مجبور نہیں کیا جانا چاہئے۔

زت دیتی ہیں۔کی اجااس بات کو یقینی بنائیں کہ نافذ کی گئی کوئی بھی بچت اسکیمیں رضاکارانہ ہیں اور واضح طور پر کارکنوں کو کسی بھی وقت خارج ہونے•

بھرتی ایجنسی کی فیس مینوفیکچرنگ کے مقام کی طرف سے ادا کی جانی چاہئے اور کارکنوں کی اجرت سے کٹوتی نہیں کی جاسکتی ہے۔•

یونیفارم، آلات، یا کام کے لئے درکار دیگر اشیاء کی ادائیگی سپلائر کے ذریعہ کی جانی چاہئے۔•

.لیبر ایجنٹوں کو مقامی قانون اور قواعد و ضوابط کے مطابق لائسنس یافتہ ہونا ضروری ہے•

نکار کرنے نے سے اکرکارکنوں کو آزادانہ طور پر اپنی ملازمت میں داخل ہونا اور ختم کرنا چاہئے۔ کارکنوں کو قانونی یا معاہدہ شدہ حد سے زیادہ اوور ٹائم•

کا حق حاصل ہے۔ اوور ٹائم سے انکار کرنے پر کارکنوں کو کسی بھی طرح کی کارروائی یا سزا نہیں دی جانی چاہئے۔

فیکٹریاں کارکنوں کو ان کی ملازمت چھوڑنے سے روکنے کے لئے کارکنوں کی ادائیگی نہیں روک سکتیں۔•

ارانہ، معقول اس بات کو یقینی بنائیں کہ اجرت سے کوئی بھی کٹوتی صرف اس صورت میں کی جائے جب وہ مقامی قانون کے تحت لازمی ہوں یا رضاک•

جا سکتی۔اور کارکنوں کے ذریعہ واضح طور پر سمجھی گئی ہوں۔ کارکنوں کی رضامندی کے بغیر کھانے اور رہائش کی فیس میں کٹوتی نہیں کی

میں تفصیلی پے سلپ یا ادائیگی کی رسیدیں فراہم کرنی ہوں گی۔( زبانوں)فیکٹریوں کو لازمی طور پر کارکنوں کی مقامی زبان •

ئے تمام معلومات نے کے لاس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کی شکایات یا تجاویز آسانی سے انتظامیہ تک پہنچائی جاسکتی ہیں اور انتقامی کارروائی کو روک•

کو خفیہ رکھا جاتا ہے۔مینوفیکچرنگ کے مقام کو ایک غیر انتقامی پالیسی قائم کرنا اور نافذ کرنا چاہئے۔

کی صلاحیت رنےکارکنوں کو بغیر کسی ردعمل یا جرمانے کے اوور ٹائم کام کرنے سے انکار کرنے کے قابل ہونا چاہئے، جس میں مستقبل میں اوور ٹائم کام ک•

کا نقصان بھی شامل ہے۔

علق غیر ملکی کنٹریکٹ ورکرز سے مت

ی جبری مشقت اور انسانی اسمگلنگ ک

لات روک تھام سے متعلق اضافی تفصی

ں۔کے لیے براہ کرم ضمیمہ بی دیکھی

جبری مشقت یا انسانی اسمگلنگ کی ممانعت

(جاری)ضروریات 
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زمت کا قرض کو پورا کرنے کے لئے کارکنان کو کام کرنے یا ملا
پابند ہونے پر مجبور نہیں کیا جانا چاہئے۔

کو قائم جبری، انسانی اسمگلنگ، جیل کی مزدوری، اور بحالی کی خدمات فراہم کرنے والوں کے ذریعہ کارکنوں کی خدمات حاصل کرنے کی ممانعت•

کرنے والے تمام لیبر ایجنٹوں کے لئے ہدایات کا ایک تحریری سیٹ تیار کریں۔

لیبر ایجنٹوں کو اپنے مزدوری کے ذرائع کا انکشاف کرنے کی ضرورت ہے۔•

سپلائرز کو مینوفیکچرنگ کے مقام پر واجب الادا کسی بھی قرض پر کارکن سے سود وصول نہیں کرنا چاہئے۔•

ع ساتھ استعفیٰ جماس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام حتمی اجرت کی ادائیگی ان کارکنوں کو کی جائے گی جو بغیر کسی جرمانے کے مناسب نوٹس کے•

کرواتے ہیں۔

اوور ٹائم کام کی رضاکارانہ قبولیت کی تصدیق کے لئے ایک داخلی طریقہ کار تیار کریں۔•

بہترین طرز عمل
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معاہدہ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکنوں کے پاس ملازمت کا تحریری
ہے اور وہ مقام کے اصول سے واقف ہیں۔

ہر کارکن کو اپنی مقامی زبان میں ملازمت کا معاہدہ حاصل کرنا اور اس پر دستخط کرنا ضروری ہے۔ غیر ملکی•

رنے ہوں ورکرز کو تعیناتی سے کم از کم پانچ دن پہلے ملازمت کا معاہدہ حاصل کرنا اور اس پر دستخط ککنٹریکٹ

گے۔

ملازمت کے معاہدے کے مندرجات کو قابل اطلاق قانون کی تعمیل کرنی چاہئے اور پوزیشن، کام کی جگہ، اور •

عہ ملازمت کی شرائط و ضوابط کو درست طریقے سے ظاہر کرنا چاہئے۔ جہاں باضابطہ معاہدوں کی قانون کے ذری

تا ہے۔ضرورت نہیں ہے تو، وہاں آفر لیٹر اور ملازمت کے معاہدوں کے دیگر طریقوں کو قابل قبول مساوی سمجھا جا

تے ہیں، اس بات کو یقینی بنانے کے لئے کہ کارکن دستخط کرنے سے پہلے اپنے معاہدے کے مندرجات کو سمجھ•

کی کو معاہدوںکارکنوں ناخواندہمعاہدوں کا درست ترجمہ ایسی زبان میں کیا جانا چاہئے جو کارکن سمجھتے ہیں؛ 

ئے کافی وضاحت کی جانی چاہئے؛ اور کارکنوں کو دستخط کرنے سے پہلے معاہدے کے مندرجات کا جائزہ لینے کے ل

وقت دیا جانا چاہئے۔

رقرار کارکن اور آجر کو ملازمت کے معاہدوں پر دستخط کرنے ہوں گے؛ کارکنوں کو ایک دستخط شدہ کاپی ب•

ں۔رکھنی ہوگی؛ اور معاہدوں کی دستخط شدہ کاپیاں کارکنوں کے عملے کی فائلوں میں رکھی جانی چاہئی

ئے ملازمت کے معاہدوں میں صرف اس صورت میں ترمیم کی جاسکتی ہے جب اس طرح کی ترامیم کارکن کے ل•

یکساں یا زیادہ سازگار ہوں، قانونی ہوں، کارکن کو مکمل طور پر سمجھائی گئی ہوں، اور مکمل طور پر اور

آزادانہ طور پر رضامند ہوں۔

:معاہدوں کو مندرجہ ذیل کا احاطہ کرنا چاہئے

کارکن کی شناخت اور رابطے کی معلومات؛•

آجر کا نام اور پتہ؛•

کام کی نوعیت اور وہ مقام جہاں یہ انجام دیا جائے گا؛•

معاہدے کے آغاز اور اختتام کی تاریخیں؛•

معاہدے کی تجدید کے لئے دفعات، جیسا کہ قابل اطلاق ہے؛•

نوفیکچرنگ ، بشمول ان اخراجات کی تفصیل جو می(ورکر کی صورت میںکنٹریکٹغیر ملکی )وطن واپسی کی دفعات •

اور غیر ملکی کارکن دونوں برداشت کریں گے؛کے مقام

فعات، مناسب نوٹس کے ساتھ اور اس کے بغیر کارکن کے ذریعہ رضاکارانہ طور پر معاہدے کو جلد ختم کرنے کی د•

بشمول کوئی خاص شرائط جن کے تحت مینوفیکچرنگ کا مقام اضافی اخراجات کا احاطہ کرتا ہے؛

مینوفیکچرنگ کے مقام کی طرف سے غیر رضاکارانہ طور پر ختم کرنے کا عمل؛•

تفصیل؛فراہم کردہ رہائشی حالات کا جائزہ، بشمول کھانے، رہائش اور باقاعدہ نقل و حمل کے کسی بھی اخراجات کی•

متوقع باقاعدہ کام کے اوقات اور اوور ٹائم کے اوقات؛•

متوقع کام کا شیڈول، بشمول تعطیلات اور آرام کے دن؛•

واضح طور پر بیان کردہ باقاعدہ اور اوور ٹائم اجرت کی شرح؛•

کوئی بھی قابل اطلاق بونس، الاؤنس، یا دیگر نقد معاوضہ؛•

ماری، ہنگامی کام سے متعلق فوائد کی تفصیلات، بشمول طبی اور سماجی انشورنس کے فوائد، اور چھٹی، بشمول بی•

حالت، اور سالانہ چھٹی؛

ادائیگی کی فریکوئنسی اور طریقہ، اور پے سلپ کی وضاحت؛ اور•

کوئی بھی جائز قانونی کٹوتی•

وکتی ہوں۔معاہدے میں ایسی کوئی شرائط نہیں ہونی چاہئیں جو کارکن کو اس کے قانونی حق کو استعمال کرنے سے ر•

ضروریات

معاہدے
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معاہدہ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکنوں کے پاس ملازمت کا تحریری
ہے اور وہ مقام کے اصول سے واقف ہیں۔

کی ضروریات کا ٹارگٹمیں بیان کردہ Bضمیمہ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکن اس زبان میں اورینٹیشن ٹریننگ میں شرکت کریں جو وہ سمجھتے ہیں جو •
احاطہ کرتا ہے۔ تربیت کو اچھی طرح سے دستاویزی ہونا ضروری ہے۔

زبان میں یپنکارکنوں کو مینوفیکچرنگ کے مقام کے تمام قواعد کو سمجھنے کے لئے مناسب معلومات فراہم کریں، کم از کم، مرئی مقامات پر کارکنوں کی ا•

کروائے گئے خط مینوفیکچرنگ کے مقام کے قواعد کو آویزاں کریں، اور کارکنوں کو ان کی اپنی زبان میں ایک ہینڈ بک فراہم کریں جس پر وصولی کے وقت دست

ات کو یقینی بنائیں کے ذریعہ بھی معلومات فراہم کرسکتا ہے۔ اس ب( کم از کم سالانہ)ہوں۔ مقام کمپنی کے انٹرانیٹ کے ذریعے، اور باقاعدگی سے ریفریشر ٹریننگ 

کہ پوسٹ کیا گیا یا تقسیم شدہ مواد تازہ ترین ہے۔

ضروریات

مواصلات اور تربیت
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ری اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکنوں کے پاس تحری
کے مقام کے ملازمت کا معاہدہ ہے ور وہ مینوفیکچرنگ

سے واقف ہیں۔قوانین

و یقینی بنائیں کہ پر تمام کارکنوں کو مقام کے قواعد کے بارے میں ریفریشر ٹریننگ فراہم کریں۔ اس بات ک( کم از کم سالانہ)باقاعدہ شیڈول •

مجھ سکیں۔تربیت کارکنوں کے ذریعہ سمجھی جانے والی زبانوں میں کی جائے اور اسے مناسب شکل میں کیا جائے تاکہ کارکنان اسے س

کاپی دی گئی ایک ریکارڈ رکھیں جس میں دکھایا جائے کہ معاہدے پر کب دستخط کیے گئے تھے اور اس بات کا ثبوت کہ کارکن کو ایک•

تھی۔ ریکارڈ میں تاریخ، کارکن کا نام اور کارکن کے دستخط شامل کریں۔

بہترین طرز عمل
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مزدوروں کی نقل و حرکت پر تمام غیر معقول 
پابندیوں کو ختم کیا جائے۔

شناختی دستاویزات

ل برقرار رکھیں۔ا کنٹرواس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکن اپنے پاسپورٹ، سفری دستاویزات، شناختی کاغذات، اور کسی بھی دوسرے قانونی دستاویزات کا قبضہ ی•

ز عارضی دستاویسپلائرز اور لیبر ایجنٹوں کو پاسپورٹ سمیت کارکنوں کے ذاتی شناختی دستاویزات کو روکنے کی اجازت نہیں ہے، سوائے اس صورت میں کہ•

طور پر کسی قانونی تقاضے کو پورا کرنے کے لئے  درکار ہو۔

ساتھ ایک کارکن کے لئے قانونی ضرورت کو پورا کرنے کے لئے کی جانے والی دستاویزات کے کسی بھی عارضی مجموعے کی وضاحت کریں اور اس کے•
گے اس ال ہوںفارم فراہم کریں جس پر جمع کرنے اور واپس کرنے کی تاریخ اور دستخط درج ہوں۔ مواصلات میں پروسیسنگ کے لئے دستاویز کتنے دن استعم

میں شامل کریں۔

ی سامان کو محفوظ کارکنان کو انفرادی لاکرز فراہم کریں تاکہ وہ اپنی ذاتی شناختی دستاویزات اور قیمتکنٹریکٹکارکنوں کی رہائش گاہ میں تمام غیر ملکی •

کارکنوں کے دیطریقے سے محفوظ رکھ سکیں۔ اس بات کو یقینی بنائیں کہ لاکرز آگ اور پانی سے محفوظ ہیں اور آجر کی فراہم کردہ رہائش گاہوں میں انفرا

لئے ہمیشہ دستیاب ہیں۔

ضروریات
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مزدوروں کی نقل و حرکت پر تمام غیر معقول 
پابندیوں کو ختم کیا جائے۔

نقل و حرکت کی آزادی

ے جو حفاظت یا ہاسٹل چھوڑنے کے لئے آزاد ہیں، سوائے ان معقول توقعات ک/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان ہر وقت مقام اور•
کے لئے ضروری ہوں۔ عام طور پر، کارکنان کی ہاسٹل کے اندر اور باہر آمد و رفت پر پابندی نہ لگائیں۔

کارکنان کی نقل و حرکت کو محدود کرنے کے لئے کام کی جگہوں اور ہاسٹلوں کو بند نہ کریں۔•

غیر کسی ڈپازٹ ادا اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان کسی بھی گھر کی چھٹی کے فوائد کو استعمال کرنے کے لیے آزاد ہیں جو وہ ب•
کئے جمع کئے ہیں، اجرت روکے بغیر، یا دوسری صورت میں چھٹی لینے سے حوصلہ شکنی کی جاتی ہے۔

ے وقفے تک اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کو ضرورت کے مطابق ان کے کام کے اوقات کے دوران پینے کے پانی اور بیت الخلا ک•

آزادانہ رسائی حاصل ہو۔

(جاری)ضروریات 
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مزدوروں کی نقل و حرکت پر تمام غیر معقول 
پابندیوں کو ختم کیا جائے۔

م کریں۔ اس بات سیکیورٹی گارڈز کو کارکنوں کی آزادانہ نقل و حرکت کی ضروریات کے بارے میں ریفریشر ٹریننگ فراہ•

کہ کارکنوں کی نقل و کو یقینی بنائیں کہ سیکیورٹی گارڈز مینوفیکچرنگ کے مقام کی حفاظت کے لئے استعمال ہوتے ہیں نہ

حرکت کو محدود کرنے کے لئے۔

بہترین طرز عمل
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مل تمام لیبر ایجنٹوں کے ساتھ مستعدی کا ع
قائم کریں۔

لئے ایک طریقہ کار ے کاگر لیبر ایجنٹوں کو استعمال کیا جاتا ہے تو، سپلائرز سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ مستعدی کا عمل قائم کریں، لیبر ایجنٹوں کے انتظام •
نافذ کریں، اور کسی فرد کو لیبر ایجنٹ مینجمنٹ کی ذمہ داری قبول کرنے کے لئے تفویض کریں۔

اکت دار کا ھرتی شرہر اس لیبر ایجنٹ کی پری سلیکشن کی مستعدی کی تشخیص کریں جسے استعمال کرنے پر غور کیا جا رہا ہو، تاکہ اس ایجنٹ اور کسی بھی ب•

ا چاہئے کہ اہر کرنتعین کیا جا سکے جو مینوفیکچرنگ کے مقام، کسٹمر اور قانونی ضروریات کو پورا کرنے کے لئے استعمال ہو سکتے ہیں۔ سپلائرز کو یہ ظ

ز تشخیص قبل اجاری جائزے اور کاروباری تعلقات کے تسلسل کا حصہ ہےبھرتی، ملازمت، اور ملازمت سے متعلق ٹارگٹ کے تقاضوں کے خلاف کارکردگی 

میں بیان کیے گئے ہیں۔Bمناسب احتیاط میں ان موضوعات کا احاطہ ہونا چاہیے جو ضمیمہ 

۔گےتمام لیبر ایجنٹوں کے ساتھ قانونی طور پر پابند سروس معاہدوں پر عمل درآمد کریں جو کارکنوں کی بھرتی یا انتظام کے لئے استعمال ہوں•

کے طور پر ے کی شرط اس بات کو یقینی بنائیں کہ لیبر ایجنٹوں کے ساتھ معاہدے اس بات کی عکاسی کرتے ہیں کہ ایجنٹ کو کاروباری تعلقات کو جاری رکھن•
میں بیان کردہ موضوعات کا احاطہ کیا جانا چاہئے۔Bتمام معاہدوں میں ضمیمہ مینوفیکچرنگ کے مقام، ٹارگٹ اور قانونی تقاضوں کے مطابق ہونا چاہئے۔ 

ضروریات
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مل تمام لیبر ایجنٹوں کے ساتھ مستعدی کا ع
قائم کریں۔

مقام کی ضروریات، کےکم از کم سالانہ، تمام لیبر ایجنٹوں اور ان کی بھرتی کے طریقوں کا باقاعدہ آڈٹ کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جاسکے کہ وہ مینوفیکچرنگ •
ہدف کے معیارات اور قابل اطلاق قانون کی تعمیل کرتے ہیں۔

ستاویزی اصلاحی سپلائر کو لیبر ایجنسیوں کی طرف سے قابل اطلاق قوانین یا ٹارگٹ کے معیارات کی کسی بھی شناخت شدہ خلاف ورزیوں کے لئے د•

کارروائی کے عمل کے نفاذ کی نگرانی کرنی چاہئے۔

جیسے معاہدے )ں ریقوہر بھرتی کے بعد، نئے آنے والے کارکنوں کے ایک نمائندہ نمونے کا انٹرویو کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جاسکے کہ ایجنٹ دھوکہ دہی کے ط•

ے معیارات، اور قابل میں ملوث نہیں ہیں، اور بھرتی کا عمل مینوفیکچرنگ کے مقام کی ضروریات، ٹارگٹ ک( کا متبادل یا حقیقی کام کی شرائط کی غلط نمائندگی

کی رقم کتنی سفیاطلاق قانون کو پورا کرتا ہے۔ انٹرویوز میں اس بات کا تعین کرنا چاہئے کہ آیا کارکنوں نے فیس ادا کی ہے، نیز ادا کی گئی ہے مخصوص 

نمونہ انٹرویو کے مواد کے لئے ضمیمہ بی دیکھیں۔تھی۔ 

لیبر ایجنٹوں اور کارکنوں کے مابین دستخط شدہ کسی بھی معاہدے کی کاپیاں کارکنان کی پرسنل فائلوں میں مقام پر محفوظ رکھیں۔•

ضروریات
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مل تمام لیبر ایجنٹوں کے ساتھ مستعدی کا ع
قائم کریں۔

ہ دیتا ہے، اگر اس بات کو یقینی بنائیں کہ سپلائر لیبر ایجنٹوں کو ان کی خدمات کے لئے موجودہ مارکیٹ ریٹ پر معاوض•

مزدوروں کو لیبر ایجنٹوں کے ذریعہ بھرتی کیا جاتا ہے۔

جاتی ہے۔ مقامات کو لیبر ایجنسیوں کے استعمال کے بغیر، براہ راست کارکنوں کی خدمات حاصل کرنے کی ترغیب دی•

ا مظاہرہ کرنا سپلائرز کو تمام پیداواری کارکنوں کو براہ راست ملازمت دینے کے لئے، جیسا کہ ممکن ہو، مسلسل بہتری ک

ل نہیں کرنا چاہئے، اور پیداواری کارکنوں کی ملازمت کے لئے لیبر ایجنٹوں کے ساتھ آؤٹ سورسنگ انتظامات کا استعما

چاہئے۔

لیبر ایجنٹوں کو اپنے مزدوری کے ذرائع کا انکشاف کرنے کی ضرورت ہے۔•

بہترین طرز عمل
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شمول ویزا مقام کو یہ یقینی بنانا چاہئے کہ غیر ملکی کارکن قانونی طور پر ملک میں ہیں اور ان کے پاس قانونی ورک پرمٹ موجود ہیں، ب•
جہاں ضرورت ہو۔

ٹریکٹ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام غیر ملکی کن
ورکرز کو مساوی سلوک ملے۔

ورک پرمٹس

ضروریات
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نٹریکٹ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام غیر ملکی ک
ورکرز کو مساوی سلوک ملے۔

شرائط و ضوابط

ورکرز کے کام کے معاہدے کی شرائط و ضوابط مادی طور پر مقامی کارکنوں کے برابر ہونے چاہئیں، بشمول اوقات، اجرت اور فوائد۔کنٹریکٹغیر ملکی •

ارانہ قبولیت کی یے۔ مقامات کو اوور ٹائم کام کی رضاکچاہتمام اوور ٹائم رضاکارانہ ہونا چاہئے۔ کارکنوں کو اوور ٹائم سے انکار کرنے پر جبر، نظم و ضبط یا جرمانے کا نشانہ نہیں بنایا جانا •

ے ذریعے کارکنوں کی یا ریفریشر ٹریننگ ک/ ورتصدیق کے لیے ایک داخلی طریقہ کار تیار کرنا چاہیے۔ داخلی طریقہ کار میں ایک تحریری پالیسی شامل ہوسکتی ہے جو کارکنوں کو واقفیت ا

ن ری ہے کہ کارکیا اوور ٹائم منظوری کی شیٹوں کے استعمال کے ذریعے بتائی جاتی ہے جس پر کارکن کو واضح طریقہ کار کے ساتھ دستخط کرنا ضرو/ مادری زبان میں بتائی جاتی ہے اور

اوور ٹائم کو کیسے رد کرتے ہیں۔

صحت نے کی ضرورت ہو، جیسے قومیروکسپلائرز کو کارکنوں کی واجب الادا پوری اجرت ادا کرنی ہوگی، سوائے اس کے کہ جب مقامی قانون کے ذریعہ بیان کردہ تنخواہ کا ایک حصہ •

انشورنس فیس، لیبر انشورنس فیس، انکم ٹیکس وغیرہ۔

اجرت کو لیبر ایجنٹ کے ذریعے منتقل نہیں کیا جانا چاہئے۔ کارکنوں کو آجر کی طرف سے براہ راست ادائیگی کی جانی چاہئے۔•

پر ظاہر ہوں۔ور کارکنوں کی تنخواہ سے کٹوتی ہمیشہ قانونی ہونی چاہئے، ملازمت کے معاہدوں میں واضح طور پر بیان کی گئی ہوں، اور پے سلپس میں واضح ط•

میں درست طریقے سے ترجمہ کی گئی ہو۔( زبانوں)مقامات کو تفصیلی پے سلپ یا ادائیگی کی رسید فراہم کرنا چاہیے جو کارکنوں کی مقامی زبان •

(جاری)ضروریات 
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نٹریکٹ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام غیر ملکی ک
ورکرز کو مساوی سلوک ملے۔

میں بیان کردہ یضمیمہ بسپلائرز کو یہ یقینی بنانا چاہئے کہ تمام کارکنان روانگی سے قبل بھیجنے والے ملک میں ایک جامع بریفنگ میں شرکت کریں جو •
ضروریات کو پوری کرتی ہوں۔ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تربیت اچھی طرح سے دستاویزی ہے۔

پر دیئے گئے معیار پر پورا اترتا ہو اور انہیں یہ موقع فراہم کریں کہ 17-14غیر ملکی کارکنان کو ایک شکایات کے نظام تک رسائی فراہم کریں، جو صفحہ  •

کسی بھی دھوکہ دہی، فیس وصولی، یا دیگر غیر اخلاقی عمل کی کسی بھی صورت کو گمنام طور پر رپورٹ کرنے کے قابل بناتا ہے۔

(جاری)ضروریات 

مواصلات اور تربیت
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نٹریکٹ اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام غیر ملکی ک
ورکرز کو مساوی سلوک ملے۔

مقام کا عملہ تمام بھرتی اور روانگی سے قبل بھیجنے والے ملک میں تمام بریفنگ کی سرگرمیاں انجام دیتا ہے۔•

میں کارکن ریکارڈز محفوظ رکھیں جو یہ دکھائیں کہ معاہدے پر دستخط کب ہوئے اور اس بات کا ثبوت کہ ایک کاپی بھیجنے والے ملک•

کو دی گئی تھی۔ ریکارڈ میں تاریخ، کارکن کا نام اور کارکن کے دستخط شامل کریں۔

ویو کم از کم سہ ماہی، غیر ملکی کارکنوں کے نمونے کو ان کے حالات کی نگرانی اور مقام کے قواعد کو سمجھنے کے لئے انٹر•

عمر، جنس، قومیت، وغیرہ۔-کارکنوں کا مخلوط نمونہ استعمال کریں کریں۔

یں۔براہ راست مینجمنٹ اور لائن سپروائزرز کو ملازمت دیں جو کارکنوں کے ذریعہ سمجھی جانے والی زبانوں میں روانی رکھتے ہ•

فراہم کریں۔غیر ملکی کارکنوں کو کسی بھی کارکن کمیٹیوں یا انجمنوں میں حصہ لینے اور نمائندگی کرنے کے لئے درکار مادی مدد•

بہترین طرز عمل
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ملازمت اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکن اپنی مرضی سے اپنی
یں۔کو بغیر کسی معاوضے یا جرمانے کے ختم کرنے کے لئے آزاد ہ

ں ناکامی کے لئے کوئی رنے میل کاس بات کو یقینی بنائیں کہ استعفیٰ دینے والے کارکنوں کو بغیر کسی جرمانے کے تمام اجرتیں ملیں۔ سپلائر کو مزدوری کے معاہدے کو مکم•
فیس یا جرمانہ عائد نہیں کرنا چاہئے۔

رائط کے تحت ختم ص شغیر ملکی کارکنوں کو معاہدے کی تکمیل کے بعد، مناسب نوٹس کے ساتھ استعفیٰ دیتے وقت، مخصوص شرائط کے تحت استعفیٰ دیتے وقت، یا مخصو•

میں بیان کیا گیا ہے، واپسی کی نقل و حمل فراہم کریں۔۔Bجیسا کہ ضمیمہ ہونے پر، 

ضروریات
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سلسلہ وار محتاط جانچ

بعد کے درجے کے سپلائرز کو زبانی اور تحریری طور پر ضروریات سے پہنچائیں۔•

مات میں۔ان فارموں میں ضروریات شامل کریں جو مقام کے ذریعہ ان کے نفاذ کو قابل بنائیں، جیسے معاہدوں اور خریداری کے احکا•

اگلے درجے کے سپلائر کی مستعدی کے بارے میں متعلقہ انتظامی اہلکاروں کو تربیت فراہم کریں۔•

مت کرنے والے اس بات کو یقینی بنائیں کہ بعد کے درجے کے سپلائرز، جیسے آن سائٹ ٹھیکیداروں کے ذریعہ سائٹ پر ملاز•

کارکنوں کے پاس ملازمت کی شرائط و ضوابط ہیں جو ضروریات کو پورا کرتے ہیں۔

سپلائر کو بعد کے درجے کے سپلائرز پر معیارات کی تعمیل کی توثیق کرنی ہوگی۔•

ضروریات

ریات کا اطلاق کو لازمی طور پر سپلائی چین پر جبری مشقت کی ممانعت کے بارے میں ٹارگٹ کی ضرومینوفیکچرنگ کے مقامات

ریات کو تسلیم کو اپنے سپلائرز کو جبری مشقت کی ممانعت سے متعلق ضرومینوفیکچرنگ مقاماتکرنا ہوگا۔ اس مقصد کے لئے،

ے تمام کو بعد کمواصلاتکے ذریعہ کرنے اور ان پر عمل درآمد کرنے کا مطالبہ کرنا چاہئے۔ کم از کم، مینوفیکچرنگ کے مقام

درجے کے سپلائرز کا احاطہ کرنا چاہئے۔
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نابالغ مزدوری کی ممانعت

ے ہم کم عمر مزدور کے استعمال کو برداشت نہیں کرتے ہیں اور ہم جان کاری رکھتے ہوئے ایس
عمر کارکنان سپلائروں کے ساتھ کام نہیں کریں گے جو کم عمر کارکنان کا استعمال کرتے ہیں۔ ہم کم

سال سے 15کی پہچان کسی بھی ایسے فرد کے بطور کرتے ہیں جو کام کرنے کی مقامی اقل عمر یا 
یا وہ افراد جو بین الاقوامی معیارات کے مطابق، جیسا کہ /کم عمر کا ہو، جو بھی زیادہ ہو، اور

نے خاندانی زراعت کے لیے عمر کے لحاظ سے مناسب کام کی ( ILO)انٹرنیشنل لیبر آرگنائزیشن 
طے کردہ تعریف میں بیان کیا ہے، کی پابندی نہیں کر رہے۔ سپلائروں کو مقامی قانون کے ذریعہ

سلسلے میں عمر سے متعلق کام کرنے کی سبھی پابندیوں کی تعمیل کرنا اور عمر کے مناسب کام کے
ILOکے وضع کردہ بین الاقوامی معیارات کی پابندی کرنا ضروری ہے۔
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کم از کم عمر

عملے کے ریکارڈز

مقامی قانون کی تعمیل



ی کے اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکن مقامی قانون کے مطابق بھرت
سال کی عمر کے معیار پر پورا اترتے ہوں، جو بھی15وقت کم از کم عمر یا 

زیادہ ہو۔

یک شق شامل ہے کہ اور نافذ کرنا۔ اس بات کو یقینی بنائیں کہ پالیسیوں میں اکے لئے ایک جامع انسانی وسائل کا نظام قائم کرنامزدوری کی روک تھام اور تدارککم عمر•

ن، کنٹریکٹ ورکرز، ناارککوئی بھی محکمہ قائم شدہ ہائرنگ چینلز سے باہر کسی کو ملازمت پر نہیں رکھ سکتا۔ کسی بھی استثنیٰ کی اجازت نہ دیں، چاہے وہ مستقل ک

لئے۔کارکنان، جزوقتی کارکنان، طلباء، انٹرن، یا عارضی کارکنان کےکنٹریکٹ/مہمان/ٹکڑوں کی شرح کے کارکنان، غیر ملکی اور گھریلو تارکین وطن

ائزرز کو جوابدہ یا ٹارگٹ کے معیارات کی خلاف ورزی کرتے ہیں تو نتائج کی وضاحت کریں۔ مینیجرز یا سپرو/اگر مینیجرز یا سپروائزر مقامی قوانین اور•

رکھیں۔

ات پر ان تمام ممالک کے لئے کم عمر مزدوری کی تعریف کو سمجھیں جہاں سے آپ مصنوعات حاصل کرتے ہیں، اور آیا یہ ٹارگٹ کے معیار: کاروباری شراکت دار•

پورا اترتا ہے۔

۔وتا ہےقانونی کام کرنے کی عمر اور نوعمروں کے کام کرنے کی عمر کو سمجھیں، اور سمجھیں کہ قوانین کا موازنہ ٹارگٹ کے معیارات سے کیسے ہ: مقامات•

اویز شامل دستملازمت سے پہلے ہر درخواست دہندہ کے عمر اور شناخت کے ثبوت کی تصدیق کریں۔ دستاویزات میں تصویر کے ساتھ ایک تصدیق شدہ اصل شناختی•

دہ کوئی اور شناختی رکہونا چاہئے، جیسے شناختی کارڈ، پیدائش کا سرٹیفکیٹ، پاسپورٹ، ڈرائیور کا لائسنس، ڈاکٹر کا سرٹیفکیٹ، یا مقامی قانون کے ذریعہ قبول

دستاویز۔ اس معلومات کے بغیر کبھی بھی کسی کو ملازمت پر نہ رکھیں۔

رکت کے وروں کی شمزداس بات کی تصدیق کریں کہ تمام پیداواری کام مینوفیکچرنگ کے مقام یا کنٹرول شدہ ماحول میں انجام دیا جاتا ہے تاکہ کم عمر یا نوعمر •

خطرے کو روکا جا سکے۔

ی کم عمر مزدوری صفر برداشت ک

خلاف ورزی ہے۔

نابالغ مزدوری کی ممانعت

ضروریات

*
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تی کے اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکن مقامی قانون کے مطابق بھر
سال کی عمر کے معیار پر پورا اترتے ہوں، جو 15وقت کم از کم عمر یا 

بھی زیادہ ہو۔

:کریں، جیسےے ذریعہ عمر کی تصدیقع کعمر اور شناخت کی دستاویزات کی صداقت کا تنقیدی جائزہ لیں۔ ان علاقوں میں جہاں جعل سازی وسیع پیمانے پر ہے، دوسرے معلومات کے ذرائ•
تصدیق کے لئے اصل دستاویز کے ماخذ سے رابطہ کریں، جیسے کہ مقامی حکومت کی اتھارٹی۔•

کراس موازنہ کے لئے متعدد اصل دستاویز کے ذرائع طلب کریں۔•
جعل سازی کو مسترد کرنے کے لئے خصوصی دستاویز کی توثیق کی مشینری کا استعمال کریں۔•
معلومات کو کراس چیک کرنے کے لئے اعلی درجے کی انٹرویو کی تکنیکوں کا استعمال کرتے ہوئے تفصیلی انٹرویو کریں۔•

تربیت دیں۔کی وقت کے ساتھ ساتھ شناخت شدہ جعلی دستاویزات کی قسم اور واقعات کا سراغ لگائیں اور انسانی وسائل کے عملے کو عام طریقوں کو پہچاننے •
ممکنہ کارکنوں کا انٹرویو کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ ظاہری شکل شناختی دستاویزات سے مماثل ہے۔•
پالیسی بنائیں اور اسے کمپنی کے دستی میں شامل کریں۔" نو ایج لیبر"کارپوریٹ •
اس بات کو یقینی بنائیں کہ مقامات پر ملازمت پر رکھنے کی پالیسی ہے جو ٹارگٹ کے معیار کے مطابق کم از کم عمر کی وضاحت کرتی ہے۔: کاروباری شراکت دار•
عمر کے تقاضوں کو ملازمت پر رکھنے والی ایجنسیوں کے ساتھ بانٹیں، جیسا کہ قابل اطلاق ہو۔•

کے کسی بھی فرد کو پروڈکشن فلور تک رسائی کی اجازت نہ دیں۔( جو بھی زیادہ ہو)سال سے کم عمر 15پیداوار کے علاقوں تک رسائی کو کنٹرول کریں۔ قانونی کام کرنے کی عمر یا •

بہترین طرز عمل
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م تمام کارکنان کی شناخت اور عمر کے ثبوت کے ساتھ منظ
اہلکاروں کا ریکارڈ رکھیں۔

ہر کارکن کے پاس عملے کا ریکارڈ ہونا ضروری ہے۔•

ونی چاہئیں۔، بھرتی پر لینے کے وقت عمر کا ثبوت، اور قانون کے مطابق دیگر معلومات شامل ہ(سال-دن، مہینہ)عملے کے ریکارڈ میں ملازمت کی مکمل تاریخ •

ہر کارکن کے لئے عملے کا ریکارڈ جائزہ لینے کے لئے دستیاب ہونا ضروری ہے۔•

ی وں کو پیداوارملازمت پر لینے کے وقت عملے کے ریکارڈ بنائے جانے چاہئیں۔ عمر کی تصدیق مکمل کرنے اور عملے کی فائل بنانے سے پہلے کارکن•

علاقوں تک رسائی کی اجازت نہ دیں۔

یا ہمارے نامزد تھرڈ پارٹی آڈیٹرز کو تمام کارکنوں کے عملے کے ریکارڈ تک مکمل رسائی فراہم کریں۔/ ٹارگٹ کی ذمہ دار سورسنگ ٹیم اور•

ضروریات
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ریں۔نوعمر کارکنوں سے متعلق تمام مقامی قوانین کی تعمیل ک

اور اوور ٹائم کے ام کے اوقات، کفیکٹریوں کو نوعمر کارکنوں کے لیے مقامی قوانین کو سمجھنا اور ان کی تعمیل کرنی چاہیے جن میں کام کی قسم، کام کے حالات، کام کے دن•
اوقات شامل ہیں، لیکن ان تک محدود نہیں۔

۔جہاں مقامی قانون کی ضرورت ہوتی ہے، نوعمر کارکنوں کو مقامی لیبر بیورو کے ساتھ رجسٹرڈ ہونا چاہئے اور صحت کے معائنے کروانا چاہئے•

انونی اور حفاظتی کریں جو قہی نوعمر کارکنوں اور ان کے ورک اسٹیشنوں کی واضح طور پر شناخت اور نگرانی کرنے کے لئے ایک نظام قائم کریں، نیز ان اسٹیشنوں کی نشاند•
خدشات کی بنا پر نوعمر کارکنوں کے لئے نامناسب ہیں۔

انا، اعلیٰ ھ اٹھبوجاس بات کی تصدیق کریں کہ وہ تمام کارکن جو زیادہ خطرے والی سرگرمیوں میں مصروف ہیں جیسے کہ خطرناک مادوں کے ساتھ کام کرنا، بھاری •

سطح پر کام کرنا وغیرہ، وہ اس کام کے لیے درکار قانونی عمر سے زیادہ ہیں۔

ابندیوں کو مکمل طور انونی پق قنوعمر کارکنوں کو تربیت دیں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ وہ مینوفیکچرنگ کے مقام کے قواعد اور خاص طور پر نوعمر کارکنوں سے متعل•
پر سمجھتے ہیں۔

ضروریات
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صحت و سلامتی

ا ضروری سپلائروں کو کارکنان کے لیے ایک محفوظ اور صحت بخش کام کرنے کا ماحول فراہم کرن
ائیں، ان ہے۔ ہم توقع کرتے ہیں کہ خطرات کا جائزہ لیا جائے اور مناسب حفاظتی اقدامات نافذ کئے ج

تربیت دی کی نگرانی کی جائے، اور کارکنان کو حادثات، چوٹوں، اور بیماریوں سے بچانے کے لئے
ی اور عمارت جائے۔ حفاظتی اقدامات کارکنان کو زہریلے کیمیکلز یا مواد کے اثرات سے بچائیں، زندگ

ان کو رہائشی کی حفاظت کو یقینی بنائیں، اور مقامی قوانین کے مطابق ہوں۔ اگر سپلائرز اپنے کارکن
سہولیات فراہم کرتے ہوں تو، وہ محفوظ اور صحت مند ہونے چاہئیں۔

جب تک کہ دوسری صورت میں ذکر نہ کیا گیا ہو ، تمام معلومات مقام اور ہاسٹل *

دونوں کے حالات سے متعلق ہیں۔
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برقی حفاظت

مشین کی حفاظت

مضر مواد

ذاتی حفاظتی سامان

ہنگامی حالات کے لئے تیاری

ساختی حفاظت



برقی حفاظت سے متعلق تمام قابل اطلاق قوانین کی تعمیل کریں۔ 
ب طریقے الیکٹریکل بورڈز، پینلز، وائرنگ، سرکٹ بریکر وغیرہ کو مناس

اہیے سے ترتیب دیا جانا چاہیے، مناسب طریقے سے نشان زد کیا جانا چ
اور درست طریقے سے محفوظ کیا جانا چاہیے۔

عمیل مقام اور ہاسٹل میں موجود تمام برقی نظاموں کو آگ اور خطرات سے بچنے کے لئے مقامی صحت اور حفاظت کے قواعد و ضوابط کی ت•
:کرنی چاہئے

تاروں کو ٹیوبنگ، برقی ٹیپ، یا کور کے ساتھ مناسب طریقے سے ڈھانپیں۔/ برقی کیبلز•

سوئچ باکس کو مناسب طریقے سے انسٹال اور کور کریں۔/ برقی آؤٹ لیٹ•

مقامی قانون کے مطابق انتباہی علامات پوسٹ کریں۔•

ٹ بلب پر مشتمل اسٹورز کی لائٹس کو حفاظتی کور یا گارڈز کے ساتھ فٹ کریں جو ٹوٹنے سے روکتے ہیں اور برسٹ لائ/ تمام گوداموں•
ہوتے ہیں۔

رقرار رکھیں۔عملے پر ایک قابل الیکٹریشن رکھیں یا مقام پر تمام برقی کام انجام دینے کے لئے ایک قابل برقی ٹھیکیدار کی خدمات ب•

صحت و سلامتی

ضروریات
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ین کی مشین کی حفاظت سے متعلق تمام قوانین کی تعمیل کریں اور مش
حفاظت کو یقینی بنانے کے لئے تمام اقدامات کریں۔

:اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام مشینری اور پیری فیرل آلات میں حفاظتی فیچرز کام کر رہے ہیں۔ مثالیں•

ٹی گارڈز ہونے چاہئیں۔فسیخطرناک پرزوں جیسے کنویئر بیلٹ، گیئرز، اور کھرچنے والے پہیوں والی مشینری کو حفاظتی آلات سے لیس ہونا چاہیے۔ شائقین کے پاس بلیڈ •

تمام اسٹیمپنگ، پنچنگ اور کاٹنے والی مشینیں حفاظتی آلات سے لیس ہونی چاہئیں۔•

سلائی مشینوں میں سوئی کے محافظ اور چرخی کے حفاظتی محافظ ہونے چاہئیں۔•

ایسی مشینری جس میں خود کار فیڈ ہوں ان میں خود کار بند ہونے کے نظام ہونے چاہئیں۔•

وٹ آسکتی ہے چتی گارڈریل مقام یا ہاسٹل کے کسی بھی علاقے میں فراہم کیے جاتے ہیں جو کارکنوں کے لئے قابل رسائی ہے اور اتنا اونچا ہے کہ گرنے سے ذا•
۔(مثال کے طور پر، اسٹوریج پلیٹ فارم یا دوسری منزل کا راستہ)

کارکنان کو مشین کی حفاظت کے بارے میں تربیت فراہم کی جانی چاہئے۔•

ضروریات
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ین کے اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام عمارتیں اور ہاسٹل مقامی قوان
کہ تمام مطابق ہیں۔ اس بات کو یقینی بنانے کے لئے تمام اقدامات کریں

مقامات کی عمارتیں اور ہاسٹل ساختی طور پر محفوظ اور اچھی طرح 
سے برقرار ہیں۔

نیمقام اور ہاسٹل کی عمارت کسی بھی بڑے ساختی نقائص یا مسائل سے پاک ہو•

چاہئے۔

ری کے ہاسٹل کی عمارت کی تعمیر شروع کرنے سے پہلے یا اصل عمارت کی منظو/ مقام کو چاہئے کہ مقام•

اصل کرے اور اس بعد کسی بھی تبدیلی یا ترمیم کے لئے متعلقہ بلڈنگ اتھارٹی سے منظور شدہ بلڈنگ پلان ح

ال پر عمل کرے۔ عمارت کے منصوبے کو اپ ڈیٹ کیا جانا چاہئے اور موجودہ عمارت کی ساخت اور استعم

کی عکاسی کی جانی چاہئے۔

کو پورا کرنے پیداوار شروع کرنے سے پہلے قانونی ضروریات/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ مقام نے آپریشن•

عمارت محکمہ سے/کے لئے عمارت کی تعمیر اور معیار کی تصدیق کرنے والے سرکاری بلڈنگ اتھارٹی

س کا نام استحکام کا سرٹیفکیٹ یا اجازت نامہ حاصل کیا ہو اگر قانون کے مطابق ضروری ہو۔ ا/کی حفاظت

کی قبولیت ملک کے لحاظ سے مختلف طریقے سے رکھا جا سکتا ہے، جیسے قبضے کا سرٹیفکیٹ، عمارت

ڈیٹ کیا جانا کا اجازت نامہ یا استحکام کا سرٹیفکیٹ، مقام کا لائسنس وغیرہ۔ لائسنس یا سرٹیفکیٹ کو اپ

چاہئے اور موجودہ عمارت کی ساخت اور استعمال سے مماثل ہونا چاہئے۔

ٹل کی عمارتوں یا ہاس/ مقام پر دستاویزی پالیسیاں اور طریقہ کار ہونا چاہئے تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ مقام اور•

یا سرکاری اداروں کے ذریعہ معائنہ کیا جاتا ہے۔/ کا مستقل بنیادوں پر مناسب کارکنوں اور

ڑھیوں کی گزرگاہ کی چوڑائی کافی ہے اور باہر نکلنے کے دروازے اور سی/اس بات کو یقینی بنائیں کہ گلیارے•

لئے اونچائی اور چوڑائی اتنی ہے کہ کارکنان محفوظ طریقے سے باہر نکل سکیں۔ اگر ایسا نہ ہو تو، مقام کے

رمیم گزرگاہ، خارجی دروازے، اور سیڑھیوں کی تعمیر کرے، بنائے یا اس میں ت/ ضروری ہے کہ موجودہ گلیارے

کے، جیسا کرے تاکہ کارکنان کو محفوظ طریقے سے انخلا کرنے کے لئے کافی چوڑائی اور اونچائی فراہم کی جا س

کہ مقامی قانون کی تقاضوں کے مطابق یا جب مقامی قانون موجود نہ ہو تو، بین الاقوامی معیار کے مطابق۔

وں سے دور مقام اور گودام کی عمارتوں میں تمباکو نوشی پر پابندی لگائیں۔ مناسب حفاظتی اقدامات کے ساتھ عمارت•

ایک نامزد تمباکو نوشی کا ایک مخصوص علاقہ فراہم کیا جانا چاہئے۔

ضروریات
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ین کے اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام عمارتیں اور ہاسٹل مقامی قوان
کہ تمام مطابق ہیں۔ اس بات کو یقینی بنانے کے لئے تمام اقدامات کریں

مقامات کی عمارتیں اور ہاسٹل ساختی طور پر محفوظ اور اچھی طرح 
سے برقرار ہیں۔

تے پر عمل کرکسی بھی مقام یا ہاسٹل کی عمارت میں کسی بھی بڑے ساختی نقائص یا مسائل کی صورت میں، ایک اہل فریق ثالث کو قابل اطلاق معیار•
ہوئے ساختی سالمیت، استحکام اور مطابقت کا جائزہ لینا چاہئے۔

چائلڈ کیئر سنٹر پروڈکشن بلڈنگ کے گراؤنڈ فلور پر یا کسی الگ عمارت میں واقع ہونا چاہئے۔/ڈے•

طابق مقام کے کا استعمال کرتے ہوئے قابل اطلاق ضابطے اور معیار کے م( آلات)فرم کا استعمال کرتے ہوئے اور مناسب آلہ /قابل اعتماد برقی ٹھیکیدار•

ً برقی آلات، تنصیب، کنکشن اور لوڈ کے  کرائیں۔ٹیسٹ وقتاً فوقتا

بہترین طرز عمل
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محفوظ، صاف، صحت مند، اور صاف ستھرے رہنے اور کام 
.کرنے کے مقامات فراہم کریں

مقام اور ہاسٹل کو صاف ستھرا اور اچھی طرح سے برقرار رکھنا چاہئے۔•

ٹولز کو محفوظ جگہ پر رکھنا چاہئے۔•

مقامی معیارات پر پورا چاہیے، بیت الخلاء عام صفائی کے لیےرنیہاسٹل اور مقام میں بیت الخلاء کو صنف کے لحاظ سے الگ کیا جانا چاہیے، اسٹالز کو دروازے اور تالا کے ساتھ مناسب پرائیویسی فراہم ک•

خلاء ت الکارکنوں میں ایک بیت الخلاء، یا اس سے زیادہ فراہم کرنا چاہئے اگر مقامی قانون کا تقاضا ہو۔ ہاسٹل میں ہر چھ کارکنوں میں ایک بی15اترنے چاہئیں، اور بیت الخلاء کو فعال ہونا چاہیے۔ مقام پر ہر 

کی حفاظت کو یقینی بیت الخلاء ایسی جگہ پر ہونے چاہئیں جہاں کارکنان کے لئے آسانی سے قابل رسائی ہو اور کارکنانہونا چاہئے، یا اگر مقامی قانون کا تقاضا ہو تو اس سے زیادہ۔ مقامی قانون کے مطابق۔

بنانے کے لئے مناسب روشنی ہو۔

یں۔رسکاس بات کو یقینی بنائیں کہ مقام پر کارکنان کے لئے کافی روشنی موجود ہے تاکہ وہ بصارت کو نقصان پہنچائے بغیر محفوظ طریقے سے کام ک•

بنایا جا سکے۔نی مقام کو جگہ پر مناسب وینٹیلیشن فراہم کرنا چاہئے، جیسے کھڑکیاں، پنکھے، ایئر کنڈیشنگ، یا حرارت تاکہ ہوا کی گردش اور آرام کو یقی•

یسے پنکھے یا حرارت کا استعمال کرتے ہوئےع جمقام کو مقامی قوانین کے مطابق محفوظ درجہ حرارت کی سطح کا اندازہ کرنا چاہئے اور فراہم کرنا چاہئے، جہاں دستیاب ہو، مکینیکل ذرائ•

طریقے سے رکھنا ور رکھنے سمیت صاف ستھرےے دکارکنوں کو ہمیشہ مقام اور ہاسٹل میں پینے کے صاف پانی تک مفت رسائی حاصل ہونی چاہئے۔ آلودگی سے بچنے کے لیے پانی کو بیت الخلاء س•

چاہیے۔ جانچ قانون کی ضرورت کے مطابق کی جانی چاہئے۔

غیر کسی پابندی کے ہمیشہ پینے ہم کیا جانا چاہئے۔ کارکنان کو بفراپینے کا پانی ہاسٹل اور ورک سٹیشن سے مناسب فاصلے پر فراہم کیا جانا چاہئے۔ کم از کم، ہر ہاسٹل اور پروڈکشن فلور پر پینے کا پانی •

کے پانی تک رسائی حاصل کرنے کے قابل ہونا چاہئے۔

ھانے کی فرنیچر، کضروری عملے، ورت کے مطابق ضراگر مقام پر بچوں کی دیکھ بھال کا مرکز موجود ہے تو، اسے صاف اور خشک ہونا چاہئے، مناسب روشنی اور وینٹیلیشن ہونا چاہئے، قانون کی•

فراہمی اور حفاظتی سامان سے لیس ہونا چاہئے۔

اس بات کو یقینی بنائیں کہ ہاسٹل پروڈکشن بلڈنگ سے الگ عمارت میں ہے۔ ہاسٹل میں کسی بھی پروڈکشن کی اجازت نہیں ہونی چاہئے۔•

ضروریات
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محفوظ، صاف، صحت مند، اور صاف ستھرے رہنے اور کام 
.کرنے کے مقامات فراہم کریں

ر چھ رہائشیوں یا غسل کی سہولیات فراہم کرنی چاہئیں۔ مقامی قانون کی عدم موجودگی میں، ہاسٹل میں ہ/ہاسٹل کو دروازے اور تالا کے ساتھ کافی رازداری کے ساتھ صنف کے لحاظ سے الگ الگ فعال اور صاف شاور اور•

ہونا چاہئے۔مینوفیکچرنگ کے مقام پرغسل خانہ /میں ایک شاور

ہاسٹلز میں مردوں اور عورتوں کے سونے کے لیے علیحدہ سہولیات مہیا کی جانی چاہئیں، سوائے ان کے جو جوڑوں کو فراہم کی جاتی ہیں۔•

یں۔تر ممنوع ہیں سوائے ان کے جو انفرادی خاندان کی رہائش میں ہبسہاسٹل میں ہر ہاسٹل کے رہائشی کے لئے ایک آرام دہ اور پرسکون پلنگ، بستر، یا بنک شامل ہونا چاہئے۔ ٹرپل بنک بیڈ ممنوع ہیں۔ مشترکہ•

بشمول باتھ روم ، بیڈروم اور عوامی جگہیں۔ -ہاسٹل کو رہائشی یونٹوں کے اندر اور اس کے آس پاس مناسب روشنی کو یقینی بنانا چاہئے -افراد کی حفاظت کو یقینی بنانے کے لئے •

ہ ہو جس سے باہر کا ا ہے۔ ڈھانچہ محفوظ اور مضبوط ہونا چاہئے اور اس میں ایسی خلا نکرتاس بات کو یقینی بنائیں کہ ہاسٹل تمام مقامی رہائشی قوانین اور ضوابط پر پورا اترتا ہے اور موسمی حالات کے خلاف مناسب تحفظ فراہم •

کھلا ماحول نظر آئے۔ ہر ہاسٹل کے کمرے کی کھڑکیوں اور دروازوں کی اچھی طرح سے دیکھ بھال کی جانی چاہئے۔

مربع میٹر کی ذاتی رہائش کی جگہ فراہم کی جانی 3.6کے بیڈروم میں کم از کم ان ہاسٹل کے کمروں کو ذاتی جگہ اور مکینوں کی تعداد کے لئے مقامی قوانین اور رسم و رواج پر پورا اترنا چاہئے۔ ہر ہاسٹل کے رہائشی کو •

چاہئے۔

ہاسٹل کے رہائشیوں کے لئے بہتے ہوئے پانی اور فنکشنل لانڈری کی سہولیات فراہم کرنا۔•

ن فلور سے دور کھانے کی کے ذرائع آسانی سے دستیاب نہ ہوں۔ کارکنوں کو پروڈکشنے مقام سے توقع کی جاتی ہے کہ صاف ستھرا اور اچھی طرح سے برقرار رکھنے والی کینٹین یا کھانا پکانے کی جگہ فراہم کرے اگر باہر سے کھا•

صاف جگہ یا کینٹین تک رسائی حاصل ہونی چاہئے۔

قہ سونے کی جگہ سے الگ ہونا چاہئے۔علاہاسٹل کے رہائشیوں کو صاف اور اچھی طرح سے برقرار رکھنے والی کینٹین یا کھانا پکانے اور کھانے کی جگہ فراہم کریں۔ کھانا پکانے کا •

(جاری ہے)ضروریات 
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محفوظ، صاف، صحت مند، اور صاف ستھرے رہنے اور کام کرنے کے
.مقامات فراہم کریں

آرام فراہم کرنا چاہیے۔ /ہاسٹل کو رہنے، سونے اور نہانے کی سہولیات کے اندر حاملہ کارکنان کے لیے مناسب تحفظات•

ب سائز ہے اور کے لئے مناس( جیسے خواتین)کارکنوں ( پی پی ای)اس بات کو یقینی بنائیں کہ خطرناک کام کے لئے فراہم کردہ ذاتی حفاظتی سامان •
لئے استعمال ہونے والا پرسنل فال اریسٹ سسٹم کے: ضرورت کے مطابق حاملہ کارکنوں کے لئے پی پی ای کی دستیابی کو یقینی بنائیں۔ مثال کے طور پر

سکتا اعث بنہارنیس، ممکن ہے کہ حاملہ ملازمہ کو مزید موزوں نہ ہو یا یہ کسی کارکن یا اس کے ترقی پذیر بچے کو غیر ضروری نقصان پہنچانے کا ب
و یقینی بنانے ہو۔ اسی طرح، دستانے، آستین، ہیلمٹ یا خصوصی جوتے آجر کی طرف سے تبدیل کرنے کی ضرورت پڑسکتی ہے، جس میں مناسب فٹ ک

کے لئے ملازم کی مدد سے کی جاسکتی ہے۔

ے لئے کیمیائی مادوں اور مضر مواد کی تمام ہینڈلنگ کے لئے تحریری طریقہ کار کو دستاویزی شکل دیں جس میں خاص طور پر حاملہ کارکنوں ک•
حدود شامل ہوں۔ /ضروریات

چکدار اوقات؛ اور مثال کے طور پر بیٹھنے یا پانی پینے کی صلاحیت؛ قریبی پارکنگ حاصل کرنا؛ ل)حاملہ کارکنوں کے لئے مناسب رہائش قائم کریں •

۔(حمل کے لئے محفوظ نہ ہونے والی سخت سرگرمیوں سے معذرت کرنا

بہترین طرز عمل
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کے کارکنان کے لئے کیمیائی نمائش اور خطرناک مواد

خطرے کو کم سے کم کریں۔

ایس ڈی )ٹی ڈیٹا شیٹس یا سیف( ایم ایس ڈی ایس)سائٹ پر تمام کیمیائی مادوں اور مضر مواد کی شناخت کریں۔ کیمیائی انوینٹری میں درست میٹریل سیفٹی ڈیٹا شیٹس •

تیاب متبادلات کا سدکے ساتھ تمام کیمیکلز اور مضر مواد کو دستاویز کریں جس کا وقتا فوقتا جائزہ لیا جاتا ہے تاکہ کیمیائی استعمال سے وابستہ خطرات اور( ایس

جائزہ لیا جائے۔

ایس ڈی ایس کارکنان کی مقامی زبان میں سب کے لیے آسانی سے قابل رسائی ہونی چاہیے۔/ایم ایس ڈی ایس•

تربیت فراہم کریں۔ ی صکیمیائی مادوں کو سنبھالنے والے کارکنان، یا کیمیائی مادوں کے سامنے آنے والے کارکنان کو محفوظ استعمال کو یقینی بنانے کے لئے خصو•

اہئے۔ا احاطہ کرنا چی کتربیت میں واقفیت اور جاری اجزاء دونوں شامل ہونی چاہئیں، اور روزمرہ کی ذمہ داریوں، نظام اور ہنگامی انتظام، اور صفائی کا ستھرائ

ریقے مناسب طکیمیائی کنٹینرز کو اچھی حالت میں برقرار رکھنا چاہئے، کارکنوں کی زبان میں مناسب کیمیائی ناموں اور خطرے کی علامتوں کے ساتھ•

اور ثانوی کنٹینمنٹ اور مناسب وینٹیلیشن کے ساتھ محفوظ کیا جانا چاہئے۔چاہئے، ڈھانپنا چاہئے، سے لیبل لگا دیا جانا 

مضر مواد ذخیرہ کرنے والے علاقوں کو تمام خطرات سے بند اور محفوظ کیا جانا چاہئے، جس تک صرف مجاز اہلکاروں کو رسائی حاصل ہو۔•

مقام پر خطرناک اور غیر مضر فضلہ کو ملایا نہیں جانا چاہئے۔•

شامل ہے۔انمقام پر کیمیائی اسپل رسپانس کٹ آسانی سے دستیاب ہونی چاہئے جس میں ذاتی تحفظ کا سامان، جذب کرنے والا مواد، اور آگ بجھانے کا سام•

.مقامی قوانین کے مطابق کیمیائی مادوں اور مضر مواد کو ٹھکانے لگائیں•

انی سے ے بھی آسایک بلا روک ٹوک مستقل آنکھوں کے دھونے کا اسٹیشن فراہم کریں جو کارکنوں کے لئے ایک مرکزی پانی کی لائن میں نصب ہو جو کہیں س•

ے۔اہئا چقابل رسائی ہو جہاں خطرناک کیمیکل استعمال ہو رہے ہیں۔ آئی واش کو مناسب درجہ حرارت اور دباؤ پر پینے کے قابل پانی کا استعمال کرن

کارکن کے طویل مدتی صحت کے مسائل سے بچنے کے لئے ٹارگٹ کے سینڈ بلاسٹ پابندی پر عمل کریں۔•

سینڈ بلاسٹنگ ٹارگٹ

صفر رواداری کی خلاف ورزی ہے کیونکہ اس 

سے

گٹ کارکنان کے صحت کو خطرہ لاحق ہوتا ہے۔ ٹار

نے سینڈ بلاسٹنگ کی تعریف کسی بھی کھرچ

والے بلاسٹنگ کے طور پر کرتا ہے جس میں 

لومینیم کرسٹل سلیکا جیسے ایلومینیم آکسائڈ، ای

ا گارنیٹ سلیکیٹ، سلیکون کاربائڈ، کوپر سلیگ، ی

شامل ہیں۔

ٹارگٹ مینوفیکچرنگ کے مقام میں کہیں بھی

ے مینوفیکچرنگ کے عمل میں سینڈ بلاسٹنگ ک

خام استعمال پر پابندی عائد کرتا ہے۔ سپلائرز کو

مال 

یا مصنوعات کے اجزاء ان ذرائع سے / اور

حاصل کرنا چاہئے جو سینڈ بلاسٹنگ کا 

استعمال نہیں کرتے ہیں۔

*

ضروریات

Target Corporation52 2026 ©صحت و سلامتی



کارکنان کے لئے کیمیائی نمائش اور خطرناک مواد کے 
خطرے کو کم سے کم کریں۔

غیر زہریلے متبادل کا استعمال کرتے ہوئے، جب ممکن ہو، خطرناک مواد کو ختم کریں۔•
کیمیائی مادوں اور مضر مواد کے تمام ہینڈلنگ کے لئے تحریری طریقہ کار کو دستاویزی شکل دی گئی ہے۔•
لیس ام سے کیمیکلز کو ہاسٹل اور پروڈکشن علاقوں سے دور مناسب جگہ پر اسٹور کریں۔ یہ علاقہ ٹھنڈا اور خشک ہونا چاہئے اور آگ سے بچاؤ کے نظ•

ہونا چاہئے۔
رہ کرنا۔آگ کے تمام ممکنہ خطرات سے بچیں، بشمول نامناسب کیمیائی اختلاط یا ایک دوسرے کے قریب آتش گیر کیمیائی مادوں کا حادثاتی ذخی•
کیمیائی اختلاط اور ذخیرہ کرنے والے علاقوں میں ہنگامی طریقہ کار کے بعد۔•
م کی تحقیق کریں۔کارکنان کی صحت کی بہترین حفاظت کے لئے اور اپنی صنعت کے لئے سب سے مناسب کیمیائی حفاظت اور ہوا کے معیار کے نظا•
کارکنان کو مضر مواد کے ذرائع اور وینٹیلیشن سسٹم کے درمیان اپنا چہرہ نہیں رکھنا چاہئے۔•
پر مضر مادوں کی مقدار کو کم کرنے کے لئے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاویز کریں۔مینوفیکچرنگ کے مقام•

بہترین طرز عمل
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( پی پی ای)تمام کارکنوں کے لئے ذاتی حفاظتی سامان 
دستیاب کرائیں۔

کام کی جگہ کے خطرات کا اندازہ کرنے کے لئے حفاظتی خطرے کی تشخیص کریں۔•

ال ناسب اور فعحادثات، چوٹ، یا بیماری کے خطرے کو کم کرنے کے لیے خطرات کی تشخیص کے ذریعے شناخت کیے گئے خطرات کی بنیاد پر کارکنان کو م•

پی پی ای مفت فراہم کریں

پی پی ای کی مثالوں میں دھاتی کاٹنے والے دستانے، فیس ماسک، چشمے، ایئر پلگس، وینٹی لیٹر، اور تقویت یافتہ جوتے شامل ہیں۔•

ے طور پر، لائن دار مثال ک)کو سرد حفاظتی سامان اور گیئر تک رسائی حاصل ہو میں کارکنوںمقام کو اس بات کو یقینی بنانا چاہئے کہ بیرونی کام کی ترتیبات •

 سامان اور گیئر یا گرمی سے بچنے والا/؛ اور(سخت ٹوپیاں، تھرمل لائنڈ دستانے، واٹر پروف جوتے، پرتوں والی جرابیں، اور اونی سے لگے ہوئے بمبار جیکٹس

(مثال کے طور پر، دستانے، سانس لینے کے قابل، عکاس لباس، حفاظتی سر کا احاطہ، اور دھوپ کے چشمے)

کارکنان کو پی پی ای کے استعمال کی تربیت فراہم کی جانی چاہئے۔•

ضروریات
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ہنگامی حالات کے لئے تیاری

ائزہ سپلائرز سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ ہنگامی صورتحال سے متعلق خطرات کا ج
درآمد لیں گے اور ان کی نگرانی کریں گے اور ہنگامی تیاری کے منصوبوں پر عمل
یت دی کریں گے۔ کارکنان کو روک تھام اور ردعمل کے پروٹوکول کے بارے میں ترب

جانی چاہئے۔

جب تک کہ دوسری صورت میں ذکر نہ کیا گیا ہو ، تمام معلومات مقام اور ہاسٹل دونوں کے *

حالات سے متعلق ہیں۔

آگ سے بچاؤ

فائر الارم

آگ سے بچاؤ کا سامان

ایمرجنسی ایگزٹ

ابتدائی طبی امداد

خطرناک درجہ حرارت

خطرناک موسم
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ر آگ مقام سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ ہاسٹلوں اور کام کی جگہ پ
یار کی روک تھام کے لئے پالیسیاں، ٹیم، طرز عمل اور تربیت ت

کرے گا۔

یقہ کار، صحت اور حفاظت سے متعلق پالیسیاں اور طریقہ کار تیار کریں جن میں آگ سے بچاؤ، گرم کام کے طر•

اور آگ اور قدرتی آفات کی تیاری کے لیے ہنگامی ردعمل کے طریقہ کار شامل ہیں۔

ر لڑنے کا منصوبہ تیار کرنا چاہئے جس میں ہنگامی انخلاء، آگ بجھانے والے اہلکار، او/مقام کو آگ سے حفاظت•

ی تفصیلات ، میں جگہ ک(لیکن یہ بھی محدود نہیں ہونا چاہئے)فرائض شامل ہیں۔ حفاظتی منصوبے پر مشتمل ہونا چاہئے 

اتھ، آگ اور پتہ، ہنگامی رابطہ نمبر، ان بلٹ آلات کے ساتھ فرش کی ترتیب، حفاظتی اہلکار ان کے فرائض کے س

بی بیک اپ بجھانے والے سامان کی فہرست، انخلاء اور بچاؤ کا منصوبہ، اسمبلی ایریا، پانی کے ذخائر کا مقام، اور قری

ہئے جہاں قابل پانی اور بجلی کی فراہمی کا مقام۔ فائر سیفٹی پلان کو فائر ڈیپارٹمنٹ کی طرف سے منظور کیا جانا چا

ے۔اطلاق ہو۔ حفاظتی منصوبہ مقام کے داخلی دروازے، مرکزی دروازے، یا مشترکہ علاقے پر پوسٹ کیا جانا چاہئ

ی پالیسیوں اگر قانون کی طرف سے ضروری ہو تو، مقام پر ایک فائر سیفٹی آفیسر ہونا چاہئے جو صحت اور حفاظت ک•

اور طریقہ کار کے نفاذ کے لئے ذمہ دار ہو جو سینئر قیادت کا حصہ ہو۔

یں تمام مقامات سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ مقامی قانون کے مطابق اور بجلی بند ہونے کے ساتھ ہر کام کی شفٹ م•

کریں۔ اگر کوئی کارکنان کے لئے اگر دستیاب ہو، تو اہل فائر سیفٹی آفیسرز کے زیر انتظام ہنگامی اور آگ کی مشقیں

یں دیگر قابل اطلاق مقامی قانون نہیں ہے تو، سال میں کم از کم ایک بار ہنگامی اور آگ کی مشقیں کریں۔ اگر عمارت م

مکین موجود ہیں تو، مقام کو دوسرے مکینوں کے ساتھ مشقیں کرنی چاہئیں۔

سے مقامات کو اپنے کارکنان کو آگ بجھانے کے ہنگامی ردعمل کے بارے میں تعلیم دینی چاہئے جس میں بنیادی آگ•

حفاظت، حفاظتی پالیسی، ہنگامی تیاری اور طریقہ کار، آگ بجھانے والا آپریٹنگ سسٹم شامل ہے۔

رت کے مطابق مقامات کو اس بات کو یقینی بنانا چاہئے کہ کارکنان کی مطلوبہ تعداد مقامی فائر سروس یا مقامی قانون کی ضرو•

کرتے آگ بجھانے، آگ بجھانے کے سامان، اور بچاؤ کے بارے میں مقامی قانون کے مطابق ہو یا ٹارگٹ کی تقاضے پر عمل

ہوئے ہو جہاں مقامی قوانین موجود نہیں ہیں۔

ق کی کب مقامات کو ان کارکنان کا ریکارڈ برقرار رکھنا چاہئے جنہوں نے تربیت مکمل کی ہے اور یہ بھی کہ دوبارہ تصدی•

ے لئے کارکنان ک/ ضرورت ہوگی۔ جب تک کہ مقامی قانون کی طرف سے وضاحت نہ کی گئی ہو، تصدیق شدہ فائر فائٹرز

ریفریشر ٹریننگ کا اہتمام ہر دو سال بعد کیا جانا چاہئے۔

اسٹل مقام کو آگ اور حفاظت کے خطرے کی تشخیص کرنی چاہئے جس میں کسی جگہ پر تمام پیداوار ، ذخیرہ کرنے، اور ہ•

ئے۔جگہوں کا احاطہ کیا جائے جس میں تمام شناخت شدہ خطرات کو کم کرنے کا منصوبہ شامل ہونا چاہ( اگر قابل اطلاق ہو)

ن ایند اکسپٹینس رپورٹ ، فائر کنٹرول کمپلیش(نو آبجیکشن سرٹیفکیٹ)مقام کو فائر سروس اتھارٹی سے فائر لائسنس، این او سی •

ئسنس یا قبولیت یا فائر سیفٹی کی دیگر دستاویزات حاصل کرنی چاہئیں جیسا کہ مقامی قانون کے ذریعہ لاگو ہوتا ہے اور اس لا

کے خط کو جائزہ لینے کے لئے دستیاب رکھنا چاہئے۔

ہنگامی حالات کے لئے تیاری
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ر آگ مقام سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ ہاسٹلوں اور کام کی جگہ پ
یار کی روک تھام کے لئے پالیسیاں، ٹیم، طرز عمل اور تربیت ت

کرے گا۔

ظام تیار کریں۔تعمیل کو یقینی بنانے کے لئے صحت اور حفاظت کی تمام ضروریات کا باقاعدگی سے جائزہ لینے کے لئے ایک ن•

، پیش آنے (ھامروک ت)ایک سال کے لئے سائٹ پر صحت اور حفاظت کے مکمل ریکارڈ کو برقرار رکھیں۔ ریکارڈز کو تربیتی پروگراموں •

کو دستاویز کرنا چاہئے۔( اصلاحی کارروائی)والے کسی بھی واقعے، اور واقعات کو کس طرح حل کیا گیا تھا 

ر اس پر عمل کسی بھی پیش آنے والے واقعہ کی تحقیقات کریں، وجہ کا تعین کریں، روک تھام کے لئے ایک منصوبہ تیار کریں او•

درآمد کریں، اور فائل میں ریکارڈ رکھیں۔

ت چیت کریں۔ مقام کے مابین وقتا فوقتا باکارکنانکام کی جگہ کی حفاظت کے خدشات کو دور کرنے اور بہتر بنانے کے لئے انتظامیہ اور •

کے لئے بات چیت اور انتظامیہ حفاظت کے کلچر کو فروغ دینے کے لئے مل کر کام کرنےکارکنکو اس بات کو یقینی بنانا چاہئے کہ تمام 

کا حصہ ہیں۔

بہترین طرز عمل
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کام کی جگہ اور ہاسٹل دونوں پر ہنگامی حالات کے دوران
یں کارکنان کو آگاہ اور مطلع کرنے کے لئے تمام علاقوں م

فائر الارم نصب کریں۔

تمام فائر الارم ڈیوائسز میں بیٹری یا جنریٹر کی حمایت سے ہنگامی بیک اپ پاور سپلائی ہونی چاہئے۔•

بصری آگ کے الارم اس جگہ پر نصب کیے جانے چاہئیں جہاں کارکن ایئر پلگ استعمال کرتے ہیں۔•

ہر عمارت کے اندر فائر الارم کو ایک دوسرے سے جوڑا جانا چاہئے۔•

ئے۔ہنگامی صورتحال کے دوران فعالیت کو یقینی بنانے کے لئے تمام فائر الارم کی جانچ اور باقاعدگی سے جانچ کی جانی چاہ•

ضروریات

Target Corporation58 2026 ©ہنگامی حالات کے لئے تیاری



قانون کی تقاضے کے مطابق آگ بجھانے والے آلات، فائر ہوزز، 
گ ہائیڈرنٹس، اسپرنکلر پورے مقام اور ہاسٹل میں بلا روک ٹوک آ

سے بچاؤ کا سامان فراہم کریں۔

100ور پر، ہر مینی حوالہ کے طتخاگر کوئی مقامی قوانین اور قواعد و ضوابط نہیں ہیں تو، آگ سے کامیابی کے ساتھ لڑنے کے لئے پورے مقام پر کافی سامان موجود ہوں۔ ایک•

مربع میٹر کے لئے ایک سیٹ حفاظتی آلات ہونا چاہئے۔

اتھ کر سکیں۔ے سآگ بجھانے والے آلات کو مناسب اونچائی پر رکھیں تاکہ اس کا استعمال سبھی کارکنان اپنی زبان میں سمجھے جانے والے تحریر شدہ ہدایت ک•

رورت ے کی ضزمرآگ بجھانے والے آلات سائز اور زمرے کے لحاظ سے مناسب ہونے چاہئیں جیسا کہ آپریشن اور مخصوص علاقے کے لیے شناخت شدہ آگ کے خطرے کے •

ہے۔

ً آگ بجھانے والے تمام آلات کو • مناسب طریقے سے چارج اور سروس کی جانی چاہئے۔اور وقتاً فوقتا

یا اسپرنکلرز کو مقام اور ہاسٹلوں کے دور دراز علاقوں تک پہنچنے کے لئے پانی کا مناسب دباؤ ہونا چاہئے۔/ہائیڈرنٹس اور/فائر ہوز•

۔نہ کیا جائےعائاس بات کو یقینی بنائیں کہ ہنگامی صورتحال کے دوران اس کی فعالیت کو یقینی بنانے کے لئے آگ سے بچاؤ کے تمام آلات کا باقاعدگی سے م•

ضروریات
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ہاسٹلوں اور کام کی جگہ کے لئے مناسب، غیر مقفل، بلا روک
ٹوک، واضح طور پر نشان زد ہنگامی خارجی راستوں کو یقینی

بنائیں۔

ں تک رسائی کارکن کو کم از کم دو خارجی راستوہرقانون کے ذریعہ بیان کردہ مقام کی ہر منزل پر مناسب تعداد میں ہنگامی خارجی راستے فراہم کریں یا قانونی ضرورت کی عدم موجودگی میں،•

حاصل ہونی چاہئے جو واضح طور پر نشان زد اسمبلی پوائنٹس کی طرف جاتا ہے۔

مقام کو باہر نکلنے کی سیڑھیوں کے ساتھ باہر نکلنے کی مناسب اونچائی اور چوڑائی کو برقرار رکھنا چاہئے۔•

ھی قسم کی کے ساتھ برقرار رکھا جانا چاہئے اور کسی بئی تمام خارجی راستے کے گلیاروں اور دروازوں کو واضح طور پر نشان زد کیا جانا چاہئے، مناسب لائٹس سے روشن کیا جانا چاہئے، مناسب چوڑا•

رکاوٹ سے صاف کیا جانا چاہئے۔

ہ ہنگامی صورتحال کے کے قابل ہونے چاہئیں تاکنے اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام ایمرجنسی ایگزٹ کو غیر مقفل رکھا جائے۔ دروازے مقامی قوانین کے مطابق کھلنے کے لئے دھکیلنے یا سرک•

دوران فوری اور آسانی سے باہر نکلنے کی سہولت فراہم ہو سکے۔

کی ( ر رومجیسے کیمیائی اسٹوریج، بوائل)ناک علاقے خطرہر ہنگامی اخراج کو عمارت سے باہر کی طرف ہونا چاہئے اور عمارت کے اندر دوبارہ داخل نہیں ہونا چاہئے۔ ہنگامی خارجی راستے کسی بھی •

جانب سے خارج نہیں ہونا چاہئے۔

سے باہر ہاسٹل/ے والے تمام طے شدہ راستے، جو مقامجانمقام کو ہر منزل یا ورکشاپ پر ایک درست، سمجھنے میں آسان انخلاء کا منصوبہ پوسٹ کرنا چاہئے۔ ہر سیکشن، محکمہ، لائن وغیرہ سے باہر •

جاتے ہیں، انخلاء کے منصوبے پر نشان زد کیا جانا چاہیے۔

ہئے۔ونی چااسٹوریج پلیٹ فارم کے لئے گارڈریل فراہم کرنا چاہئے۔ سیڑھیوں میں محفوظ طریقے سے اوپر اور نیچے جانے کے لئے ہینڈریل یا ریلنگ ہ/ورک/مقام کو کسی بھی ایلیویٹڈ ایگزٹ•

سے جانچ کی جاتی ہے۔دگیاس بات کو یقینی بنائیں کہ ہائی بیم ایمرجنسی لائٹنگ پورے مقام اور ہاسٹل میں بیک اپ پاور سپلائی کے ساتھ نصب کی گئی ہے اور باقاع•

ضروریات
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ہاسٹلوں اور کام کی جگہ کے لئے مناسب، غیر مقفل، بلا روک
ٹوک، واضح طور پر نشان زد ہنگامی خارجی راستوں کو یقینی

بنائیں۔

خطرناک مشینری جیسے بوائلرز کو پروڈکشن فلور یا عمارت سے الگ رکھنا چاہئے۔•

تربیت یا حفاظتی مشقوں کے بعد، کامیابیوں اور ناکامیوں پر تبادلہ خیال کرنے کے لئے انتظامیہ کے ساتھ ایک بریفنگ کریں۔•

مستقل بنیادوں پر اضافی مصنوعات اور پیداواری فضلہ کو ہٹا دیں۔•

ر مستحکم نہ ا غیمواد یا باکس شدہ سامان کو پیلیٹس اور شیلف پر محفوظ طریقے سے ذخیرہ کیا جانا چاہئے یا ڈھیر کیا جانا چاہئے جو بہت زیادہ اونچا ی•

ئے بنانے کے لہوں۔ کارکنان کو اونچے مقامات سے اشیاء کو بازیافت کرنے کے لئے مناسب حفاظتی سامان کا استعمال کرنا چاہئے۔ حفاظت کو یقینی

باقاعدگی سے اسٹوریج کے طریقہ کار کی نگرانی کرنے کے لئے کسی کو تفویض کرنے پر غور کریں۔

"  باتھ روم"طور پر، ایسے دروازوں پر لیبل لگائیں جو باہر نکلنے کے لئے غلط فہمی پیدا کر سکتے ہیں لیکن دراصل کہیں اور لے جاتے ہیں، مثال کے•

"باہر نکلنے کے لئے نہیں۔"یا 

س کے کھائیں کہ باکآگ سے حفاظت کے سامان کے ارد گرد فرش پر پیلے یا سرخ باکس پینٹ کریں، جو تقریبا ایک میٹر تک پھیلا ہوا ہو۔ کارکنان کو س•

اندر کوئی سامان یا دیگر رکاوٹیں نہیں رکھی جانی چاہئیں۔

بہترین طرز عمل
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ہ فرسٹ ہاسٹلوں اور مقام کے لئے قانون کے مطابق مناسب تربیت یافت
ایڈ فرد کے ساتھ تمام ابتدائی طبی امداد کا سامان فراہم کریں۔

ہو۔ھی دستیاببمینوفیکچرنگ کا مقامہر منزل یا علاقے کے لئے ابتدائی طبی امداد کا سامان فراہم کریں یہاں تک کہ اگر سائٹ پر میڈیکل •

، امان جیسے پٹیاںاس بات کو یقینی بنانے کے لئے معائنہ کریں کہ ابتدائی طبی امداد کی کٹ کی فراہمی ہمیشہ دستیاب ہے اور اس میں بنیادی س•

ہ شامل ہیں۔درد سے نجات دلانے والی ادویات، اینٹی بیکٹیریل مرہم، ٹورنیکیٹس، ٹیپ، ہیٹ اینڈ کولڈ پیک، ڈسپوزایبل تھرمامیٹر وغیر

ات کو انجام ابتدائی طبی امداد کے اہلکاروں کو تربیت دی جانی چاہئے کہ طبی ہنگامی صورتحال کی صورت میں ابتدائی طبی امداد کے اقدام•

کیسے دیا جائے۔

کم -کیا گیا ہے علاقے کے لئے مناسب ابتدائی طبی امداد کے اہلکاروں کو یقینی بنانا چاہئے جیسا کہ قانون کے ذریعہ بیان/مقام کو ہر منزل•

شفٹ۔ فی شفٹ کم از کم دو کی تجویز کی جاتی ہے۔/ علاقہ/از کم ایک فی منزل

جن لوگوں کو ابتدائی طبی امداد کی تربیت دی جاتی ہے ان کو کام کے فرش پر آسانی سے پہچانا جانا چاہئے۔•

ضروریات
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ور مقام کو اس بات کی حدود کو اپنانا چاہئے کہ کارکنان انڈور اور آؤٹ ڈ
تک کام کی ترتیبات میں خطرناک درجہ حرارت میں کب اور کتنے عرصے

اپنے فرائض انجام دے سکتے ہیں۔

کی بنیاد مندرجہ ذیل تحفظات-وقفے اور کام کو بند کرنا -خطرناک درجہ حرارت کے ادوار کے دوران، کام کے نظام الاوقات میں ترمیم کی جانی چاہئے •

امان پہنا یا ہوا کی ٹھنڈک، اور دھوپ؛ جب ہوا کی نقل و حرکت نہیں ہوتی ہے؛ اگر حفاظتی لباس یا س/درجہ حرارت، نمی اور: پر لیکن ان تک محدود نہیں

جاتا ہے اور بھاری کام کے لئے۔ 

.خواتین، حاملہ اور بوڑھے کارکنوں کے لئے اضافی حدود پر غور کریں•

وری، کام کے دوران کمز-اگر کارکن خود کے بارے میں یا دوسرے کارکنان کے بارے میں گرمی کے دباؤ کی علامات کی اطلاع دیتے ہیں •

یا چڑچڑاپن محسوس کرنا، تو غیر مقررہ وقفوں کی اجازت دیں۔/ متلی، حد سے زیادہ تھکاوٹ، چکر آنا، سر درد یا درد، الجھن اور

رنےمقامی قانون کے مطابق نمائش کی حد کی رہنمائی پر عمل کرتے ہوئے انڈور اور آؤٹ ڈور کام کی ترتیبات میں خطرناک درجہ حرارت میں کام ک•

والے لوگوں کے لئے لازمی وقفے قائم کریں۔

جب درجہ حرارت خطرناک ہو جائے تو کام بند کرنے کا مینڈیٹ قائم کریں۔•
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قام کارکنان پر خطرناک درجہ حرارت کے اثرات کو کم کرنے کے لئے م
کو مناسب انجینئرنگ کنٹرول قائم کرنا چاہئے۔

ی جذب کرنے یا عکاس یا گرم/بیرونی کام کی ترتیب کے لئے، مقام کو گرم وارمنگ پناہ گاہوں کے استعمال کے ذریعے سرد تناؤ کو کم کرنے اور•

والی شیلڈنگ یا رکاوٹوں کے استعمال کے ذریعے گرمی کے دباؤ کو کم کرنے کے لئے انجینئرنگ کنٹرول قائم کرنا چاہئے۔

ے ٹھنڈا ہونے کی آرام کے سائیکل میں کارکنوں کو سایہ دار یا ایئر کنڈیشنڈ علاقوں میں باقاعدگی س/مقامات کو اس بات کو یقینی بنانا چاہئے کہ کام•

اجازت دیں۔

رکن ارے اور کامقامات کو مناسب ہائیڈریشن کے ذرائع فراہم کرنے چاہئیں، بشمول کام کے علاقوں کے قریب ٹھنڈے درجہ حرارت پر پینے کا پانی، اش•

کی زبان میں اس مقام پر ہائیڈریٹ کرنے کی یاد دہانیاں

یا پانی نے والے مواد، انڈور کام کی ترتیبات کے لئے، مقام کو فعال وینٹیلیشن، ایئر کولنگ، متبادل تعمیراتی مواد، گرمی کی تابکاری کی عکاسی کر•

کے اسپرے کے استعمال کے ذریعے گرمی کے دباؤ کو کم کرنے کے لئے انجینئرنگ کنٹرول قائم کرنا چاہئے۔

ں مدد کے لئے پی پی می( کولنگ ویسٹس، واٹر کولڈ گارمنٹس وغیرہ)جہاں کوئی دوسرا کنٹرول نافذ نہیں کیا جاسکتا ہے، مقامات کو کارکنوں کو کولنگ •

ای فراہم کرنے پر غور کرنا چاہئے۔

بہترین طرز عمل
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مقام کو انڈور اور آؤٹ ڈور کام کی ترتیبات کے لئے خطرناک درجہ
مل اور حرارت سے متعلق حفاظتی منصوبوں کے لئے پالیسیاں، طرز ع

تربیت تیار کرنی چاہئے۔

ے ساتھ سرد یا ترمیم شدہ کام کے نظام الاوقات ک/مقام کو موسم کی رپورٹوں کی نگرانی کے لئے ایک خطرناک درجہ حرارت الرٹ پروگرام تیار کرنا چاہئے اور متعلقہ حفاظتی منصوبوں اور•

یا گرمی کی لہر ہونے کا امکان ہے۔/یا گرم موسم کے مشورے کا مناسب طریقے سے جواب دینا چاہئے جب بھی موسمی خدمت پیش گوئی کرتی ہے کہ سردی اور/اور

انڈیکس، ( ی ٹیڈبلیو بی ج)کی حدود کا تعین مقامی قانون کے ذریعہ نہیں کیا جاتا ہے، مقامات کو مقامی موسمی رپورٹس، ویٹ بلب گلوبل ٹمپریچر ' ضرورت سے زیادہ گرمی کے دن'جہاں •

مانیٹر اصل کام کے مقامات پر رکھیں۔WBGTآئی ایل او، انڈسٹری ایسوسی ایشن اور قومی تجاویز کا استعمال کرتے ہوئے فارمولے تیار کرنے چاہئیں۔ جب دستیاب ہو تو 

نا چاہئے۔ مقامی تیار کر( نئے بھرتی شدہ کارکنان اور غیر موافق موجودہ کارکنان پر توجہ مرکوز کرتے ہوئے)مقام کو مقامی قانون پر عمل کرتے ہوئے موسم کی موافقت کے طریقہ کار •

قانون کی عدم موجودگی میں، ایک سے دو ہفتوں کی موافقت کی مدت فراہم کریں۔

نصوبہ، کام کے لازمی وقفوں کو فعال کرنے کا م( لیکن اس تک محدود نہیں)مقام کو درجہ حرارت سے متعلق خطرناک حفاظتی منصوبہ تیار کرنا چاہئے۔ حفاظتی منصوبے میں شامل ہونا چاہئے •

یا گرمی /ں سردی اورکی نگرانی کے لئے بڈی سسٹم قائم کرنا؛ اور جب کسی کارکن میکارکنوںیا گرمی کی لہروں کے دوران / اور یا مناسب ہونے پر کام بند کرنا؛ سردی/بوجھ میں تبدیلی، اور

۔یا مشترکہ علاقے پر پوسٹ کیا جانا چاہئے/سے متعلق بیماری کے علامات ہوں تو اس پر عمل کرنے کے طریقہ کار۔ حفاظتی منصوبہ مقام کے داخلی دروازے، مرکزی دروازے، اور

ی پروگرام قائم کرنا اور سپروائزروں کو تعلیم دینے کے لئے سردی اور گرمی کے دباؤ کا تربیتکارکنانمقام کو سردی اور گرمی سے متعلق بیماریوں کی وجوہات کو پہچاننے کے لئے تمام •

چاہئے؛ علامات کی پہچان؛ ابتدائی طبی امداد کیسے دیا جائے؛ اور حفاظتی لباس اور سامان کی مناسب دیکھ بھال اور استعمال۔
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مقام کو خطرناک موسم سے متعلق ہنگامی تیاری کے منصوبے اور
ٹوکول انڈور اور آؤٹ ڈور کام کی ترتیبات کے لئے ہنگامی رسپانس پرو

کے لئے پالیسیاں، طرز عمل اور تربیت تیار کرنی چاہئے۔

(: ہیںلیکن ان تک محدود ن)مقام کو ان کے مقام پر ہونے والے ممکنہ خطرناک موسم کا جائزہ لینا، شناخت کرنا اور ان کی نگرانی کرنا چاہئے۔ اس میں شامل ہیں •

؛ آتش فشاں رکاوٹیں؛ مٹی کے تودے گرنے؛ بجلی؛ آلودہ ہوا؛ ٹورنیڈوز؛ سونامی/طوفان؛ خشک سالی؛ زلزلے؛ سیلاب اور لینڈ سلائیڈنگ/ہریکین/برفانی طوفان سائیکلون

جنگل کی آگ؛ اور ہوا۔

میم شدہ کام کے یا تر/مقام کو موسم کی رپورٹوں کی نگرانی کے لئے ایک خطرناک درجہ حرارت الرٹ پروگرام تیار کرنا چاہئے اور متعلقہ حفاظتی منصوبوں اور•

ی ہے کہ یا گرم موسم کے مشورے کا مناسب طریقے سے ردعمل ظاہر کیا جاسکے جب بھی موسمی سروس کی پیش گوئی کرت/نظام الاوقات کے ساتھ سرد اور

خطرناک موسم آنے کا امکان ہے۔

نصوبے انخلاء کے م(: لیکن ان تک محدود نہیں)مقام کو خطرناک موسم سے متعلق ہنگامی تیاری کا منصوبہ تیار کرنا چاہئے۔ اس منصوبے میں شامل ہونا چاہئے •

ائی کے لئے قائدانہ کی رہنمکارکنان۔ منصوبے کو ان واقعات کے دوران (راستے تعین کریں/انڈور شیلٹر ان پلیس مقامات اور ہنگامی طور پر باہر نکلنے کے منصوبے)

داخلی دروازے، کو آگاہ کیا جانا چاہئے، سالانہ بنیادوں پر تربیت دی جانی چاہئے، اور مقام کےسے کارکنانکردار تفویض کرنا چاہئے۔ ہنگامی تیاری کے منصوبے 

یا مشترکہ علاقے پر پوسٹ کیا جانا چاہئے۔/مرکزی دروازے، اور

ں۔ہیمقامی قانون کے مطابق، مقام کو اس بات کی حدود کو اپنانا چاہئے کہ کارکنان خطرناک موسم میں کب اور کب تک اپنے فرائض انجام دے سکتے•
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مقام کو خطرناک موسم سے متعلق ہنگامی تیاری کے منصوبے اور
ٹوکول انڈور اور آؤٹ ڈور کام کی ترتیبات کے لئے ہنگامی رسپانس پرو

کے لئے پالیسیاں، طرز عمل اور تربیت تیار کرنی چاہئے۔

قامی قانون کے کو مکارکنوںخطرناک موسمی حالات میں جہاں انتہائی نقصان یا جانی نقصان کی پیش گوئی کی جاتی ہے، مقامات کو کام کرنا بند کرنا چاہئے، اور •

قاضوں کو پورا ی تاظتمطابق محفوظ مقام پر منتقل ہونا چاہئے۔ مینوفیکچرنگ کے مقامات اور آجر کے ذریعہ فراہم کردہ ہاسٹلوں کے لئے، ان مقامات کو ساختی حف

ے حفاظتی کو متعین محفوظ مقامات پر منتقل کرنے کے لئکارکنانکرنا چاہئے اور ان کے لئے محفوظ مقامات کا تعین ہونا چاہئے۔ بیرونی مقامات کے لئے، 

منصوبے ہونے چاہئیں۔

ی تاریں، مثال کے طور پر، ظاہر شدہ بجلی ک)اس بات کی تربیت دی جانی چاہئے کہ خطرناک موسمی واقعات کے بعد خطرات سے کیسے بچا جائے کارکنان کو•

۔(گیس لیک، آلودہ پانی

بعد اسمبلی کے کو آفت کےمیں کارکنانسیفٹی ٹیم قائم کی جانی چاہئے اور تباہی کے بعد کی کارروائی کے لئے ذمہ دار ہونا چاہئے جس /ایک نامزد رسپانس•

میں رہنمائی کرنا اور تباہی کے بعد کے خطرات، نقصانات اور چوٹوں کا اندازہ لگانا شامل ہے۔( علاقوں)علاقے 

یں بنیادی اس مور مقام کو کارکنان پر خطرناک موسم کے خطرے کو کم کرنے کے لئے مناسب سامان فراہم کرنا چاہئے۔ ہنگامی سامان ہمیشہ دستیاب ہونا چاہئے ا•

سامان جیسے ہنگامی فون، سیٹی، ٹارچ لائٹس، ایئر کلینرز، بیٹری سے چلنے والے یا ہینڈ کرینک ریڈیو شامل ہیں۔

مبولینس سروس اور ایمقام کو مقامی فائر ڈیپارٹمنٹ سمیت مقامی ہنگامی رسپانس سروسز کے لئے ٹیلیفون نمبر اور ان کے رابطے کی معلومات فراہم کرنی چاہئیں؛•

۔(مقامات)مقامی ہسپتال؛ اور قریبی بیک اپ پانی اور بجلی کی فراہمی کے مقام 
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مقام کو کام کی جگہ اور ہاسٹل دونوں پر ہنگامی حالات کے دوران 
ائم کرنا کارکنوں کو مطلع کرنے کے لئے قدرتی آفات کی وارننگ کا نظام ق

چاہئے۔

تمام قدرتی آفات کے الارم ڈیوائسز میں بیٹری یا جنریٹر کی حمایت سے ہنگامی بیک اپ پاور سپلائی ہونی چاہیے۔•

گ الگ قدرتی آفات کے الارم کو ہر عمارت کے اندر ایک دوسرے سے جوڑا جانا چاہئے اور مختلف ہنگامی صورتحال کی نشاندہی کرنے کے لئے ال•

آوازیں ہونی چاہئیں۔

انی چاہیے۔ہنگامی صورتحال کے دوران فعالیت کو یقینی بنانے کے لیے تمام قدرتی آفات کے الارم کی باقاعدگی سے جانچ اور ٹیسٹ کی ج•

نٹرکام میں ااگر قدرتی آفات کے الارم سسٹم ممکن نہیں ہیں تو، مقام کو مواصلات کی ہنگامی صورتحال کے لئے ایک دوسرا طریقہ قائم کرنا چاہئے جس•

سسٹم مواصلات، پورٹیبل ریڈیو مواصلات، اور بلہارن شامل ہوسکتے ہیں۔
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امتیازیت کی ممانعت

ں کہ امتیازی ہم ثقافتی اور انفرادی تفریقات کی قدر کرتے ہیں اور اس بات پر یقین رکھتے ہی

سلوک برداشت نہیں کیا جانا چاہیے۔

۔سپلائرز سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ کام کی جگہوں کو امتیازی سلوک پاک رکھیں گے
نسل، اور قانونی لحاظ سے اہل کارکنان کو ان کی لیاقت کی بنیاد پر ملازمت دیں، نہ کہ ان کی

، رنگت، جنس، حمل کی حالت، صنفی شناخت، ازدواجی حیثیت، سیاسی آراء، مذہب، عمر، معذوری
ا تعلق جنسی رجحان، سماجی اصل، قومی اصل یا کسی دیگر ایسی خصوصیات کی بنیاد پر جن ک

ملازمت کے ذریعہ مطلوب کام انجام دینے کی کسی فرد کی اہلیت سے نہ ہو۔
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خدمات صرف قابلیت، اہلیت اور کارکردگی کی بنیاد پر کارکنان کی
طرف حاصل کریں، معاوضہ دیں، فروغ دیں، نظم و ضبط کریں اور بر

کریں۔

امل نہ تمام عہدوں کے لئے ملازمت کے عنوانات اور وضاحتیں بنائیں اور تقسیم کریں۔ ملازمت کے اشتہارات میں ایسے معیارات کو ش•
کریں جو براہ راست ملازمت کے کاموں سے متعلق نہ ہوں۔ مثال کے طور پر، صنف، حیاتیاتی، جسمانی یا عمر کی خصوصیات۔

انفرادی خصوصیات کے بجائے ملازمت کی کارکردگی کے تقاضوں کی بنیاد پر ملازمت اور معاوضے کے تمام فیصلے کریں۔•

نہ کریں۔تقرریاںبھرتی کرنے کے فیصلوں، ملازمت کی تفرریوں اور ترقیوں کے لئے معروضی معیار قائم کریں۔ صنف کی بنیاد پر •
، ملازمت کے اشتہارات میں ایسے معیارات کو شامل نہ کریں جو براہ راست ملازمت کے کاموں سے متعلق نہ ہوں۔ مثال کے طور پر، صنف•

جنسی رجحان، جسمانی خصوصیات یا عمر۔
یا کارکن ہینڈ بک میں دستاویز کردہ واضح غیر امتیازی پالیسیاں / مینوفیکچرنگ لوکیشن رول بک اور•

:قائم کریں، بشمول•
ے ہیں۔خفیہ شکایت کا طریقہ کار جس میں کارکن براہ راست سپروائزر کے علاوہ کسی اور کو امتیازی سلوک کی اطلاع دے سکت•
.خلاف ورزیوں کے لئے مناسب نتائج•
تاثیر کو یقینی بنانے کے لئے پالیسی کا کثرت سے جائزہ لیں۔•

امتیازیت کی ممانعت

ضروریات

ملازمت کی کارکردگی کے 

بجائے انفرادی خصوصیات

کی بنیاد پر ملازمت اور 

معاوضے کے کسی بھی 

فیصلے کو کرنا صفر 

رواداری کی خلاف ورزی ہے۔
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خدمات اہلیت اور کارکردگی کی بنیاد پر کارکنان کی، قابلیتصرف 
حاصل کریں، فروغ دیں، نظم و ضبط کریں اور برطرف کریں۔

یا متعلقہ امتحانات دینے کی اجازت دیں۔/تمام اہل ملازمت کے درخواست دہندگان کو درخواست دینے اور•
درخواست کے عمل کے دوران ایسی معلومات جمع نہ کریں جو ملازمت کی کارکردگی سے متعلق نہ ہوں اور قانون کی طرف سے ضروری نہ ہوں۔•
ایک ایسا نظام قائم کریں جو غیر امتیازی پالیسیوں کو مؤثر طریقے سے نافذ کرے۔•
اور پروموشنز کے لئے معروضی پیمائش قائم کریں اور بات چیت کریں۔( بونس سمیت)کارکردگی •
برطرفی کے لئے معروضی معیار قائم کریں اور اس کا اطلاق کریں۔•
میت کو توجہ لوک کی اہتمام کارکنان کے لئے غیر امتیازی سلوک اور ثقافتی حساسیت کی تربیت تیار کریں اور فراہم کریں، جو تمام لوگوں کے ساتھ یکساں س•

دیتی ہو۔ مینیجرز، سپروائزرز، اور سیکیورٹی گارڈز کے لئے موضوع کی مخصوص تربیت فراہم کریں۔
ملازمت کے طریقہ کار کو وقت کے ساتھ وقت کے ساتھ دستاویزی شکل میں رکھیں تاکہ اعتماد قائم کیا جا سکے۔•

بہترین طرز عمل
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حمل کی جانچ کو ملازمت کی شرط کے طور پر یا ملازمت کو 
ختم کرنے کے لئے استعمال نہ کریں۔

ملازمت کی شرط کے طور پر حمل کی جانچ کی ضرورت نہیں ہے۔•

شادی یا حمل کو ملازمت کی ممانعت یا برطرفی کی وجہ کے طور پر استعمال نہ کریں، جب تک کہ قانون کی طرف سے ضرورت نہ ہو۔•

رنا جو صحتحمل کے بارے میں معلومات صرف حاملہ خواتین کو مناسب سہولیات فراہم کرنے کے لئے استعمال کی جائیں۔ جیسے، ایسے کام سے گریز ک•

کو خطرہ لاحق ہوسکتا ہے، طویل عرصے تک کھڑے رہنا، دیگر خطرات یا خدشات، اور مقامی قانون کے تحت مناسب فوائد فراہم کرنا۔

ں۔آگاہ کریاگر حمل کی جانچ قانونی ہے اور استعمال میں ہے تو، مینوفیکچرنگ لوکیشن رول بک کے اندر کارکنان کو اس کے مقصد سے واضح طور پر•

ضروریات
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ہراسانی کی ممانعت

لائروں کو ہمارا ماننا ہے کہ سبھی کارکنان کے ساتھ وقار کا برتاؤ کیا جانا چاہیے۔ سپ
نی میں اپنے کارکنان کے خلاف یا ان کے بیچ جسمانی، زبانی، ذہنی یا جنسی ہراسا

شامل، اس سے چشم پوشی یا اسے ہرگز برداشت نہیں کرنا چاہیے۔
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مینوفیکچرنگ کے مقام کے قواعد



یز، اس بات کو یقینی بنائیں کہ سپلائر مینجمنٹ کسی دھمکی آم
نہیں معاندانہ یا جارحانہ کام کے ماحول کو معاف نہیں کرتا ہے، تخلیق

کرتا ہے، یا اس میں حصہ نہیں لیتا ہے۔

کے شکار نہ ہوں۔( ، یا جنسیجسمانی، زبانی، نفسیاتی)بدسلوکی، یا کسی بھی قسم کی ہراسانی اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکن جسمانی سزا، •

یل دی گئی ہوں۔ اور جس میں مناسب تادیبی طریقہ کار کی تفص( اگر قابل اطلاق ہو تو مقام اور ہاسٹل دونوں)ممنوع قرار دیتی ہوں ایک تحریری پالیسی بنائیں جو مذکورہ بالا طرز عمل  •

ملہ کی فائل میں تمام ے۔ کارکن کی عاہیتادیبی طریقہ کار میں معطلی یا برطرفی سے پہلے زبانی سے لے کر تحریری انتباہات تک اقدامات کا ایک بڑھتے ہوے سلسلے پر مشتمل ہونا چ

انتباہات کو دستاویز کریں۔

ہونی چاہئیں۔ابقمقام کے قواعد کو کام کی جگہ پر تادیبی طریقوں کے بارے میں معلومات فراہم کرنی چاہئیں اور مقامی قانون اور ٹارگٹ کے معیارات کے مط•

:مقام کے قواعد میں درج ذیل، یا اسی طرح کے جرمانے یا فیس شامل نہیں ہونی چاہئے•

تباہ شدہ سامان•

پینے کا پانی•

معمولی نظم و ضبط کی خلاف ورزیاں جیسے تمباکو نوشی یا تاخیر•

(باتھ روم کی مراعات پر پابندیاں: مثال کے طور پر)نقل و حرکت کی آزادی کی خلاف ورزی •

انی چاہئے۔مخالف پالیسی، شکایات کی تحقیقات کے عمل، اور تادیبی کارروایوں کے بارے تعلیم دی جکے مقامات میں ہراسانیانتظامیہ سمیت، تمام کارکنوں کو مینوفیکچرنگ•

مسائل اٹھا سکیں۔سمیت تشویش کےج سیکیورٹی گارڈز ایک ایسا نظام بنانے کے مجاز نہیں ہیں جس میں کارکن انتقامی کارروائی یا جرمانے کے بغیر اپنے سپروائزر کے ذریعہ علا•

کارکنان کے خلاف تادیبی کارروائیاں کریں۔•

اٹھائے گئے تادیبی اقدامات کا تحریری ریکارڈ برقرار رکھیں۔•

ہراسانی کی ممانعت

ضروریات

جسمانی سزا صفر برداشت
کی خلاف ورزی ہے۔

ہراساں کرنا اور بدسلوکی
صفر برداشت کی خلاف 

ورزیاں ہیں۔

*

© 2026 Target Corporation74



ز، اس بات کو یقینی بنائیں کہ سپلائر مینجمنٹ کسی دھمکی آمی
یں معاندانہ، یا جارحانہ کام کے ماحول کو معاف نہیں کرتا، تخلیق نہ

کرتا، یا اس میں حصہ نہیں لیتا ہے۔

اور ذہنی زیادتی پر تربیتی کلاس لیں۔انتظامیہ کو ترغیب دیں کہ وہ ہراسانی، آگاہی، دیگر ثقافتوں کے حساس رویے، جسمانی سزا،•

ت دکھائیںعلومانوٹس بورڈز، مشترکہ جگہوں اور دیگر اعلی مرئیت والے جگہوں پر پوسٹروں کے ذریعے ہراسانی مخالف پالیسی اور تادیبی کارروائیوں کی م•

وک تھام کے لیے یہ کیا ہے، اس کی وجوہات کیا ہیں، اس کی ر-اس بات کو یقینی بنائیں کہ ہراسانی مخالف پالیسیاں اور تربیت میں تشدد اور ہراسانی شامل ہوں •

کیا کیا جا سکتا ہے، اور افراد کس طرح تشدد اور ہراساں کرنے کے واقعات کی اطلاع دے سکتے ہیں اور ان کا ازالہ کر سکتے ہیں

ملازمین کو ضرورت کے مطابق طبی، قانونی، اور نفسیاتی معاونت کی خدمات کے حوالے سے معلومات فراہم کریں•

بہترین طرز عمل
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کارکنان کو مقام کے قواعد اور ٹارگٹ کے معیارات سے آگاہ ہونا 
چاہئے۔

وسٹ اور تقسیم عوامی علاقے میں قواعد پوسٹ کریں۔ ہینڈ بک کی شکل میں قواعد تقسیم کریں اور تفصیلی ملازمت کے معاہدے میں شامل کریں۔ پ•

شدہ قواعد کو تازہ ترین رکھیں۔

میں لکھے گئے ہیں۔( زبانوں)اس بات کو یقینی بنائیں کہ قواعد کارکنان کی زبان •
میں تربیت یوں کے بارےتمام کارکنوں کو تمام قواعد کے بارے میں تعلیم دیں، اور اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان کو کسی بھی نئے قواعد یا تبدیل•

دی گئی ہیں۔

کیں۔ٹارگٹ کے اسٹینڈرڈز آف وینڈر انگیجمنٹ ایک ایسی نظر آنے والے مقام پر اور ایسی زبان میں پوسٹ کریں جسے تمام کارکن سمجھ۔ س•

ے لئے اگر مقامی قانون کے تحت ضروری نہ ہو تو قواعد پوسٹ کریں۔ جب مقامی قانون موجود نہیں ہے تو سپلائرز سخت ٹارگٹ کے معیارات ک•

جوابدہ ہیں۔

ضروریات
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کام کرنے کے اوقات اور 

فاضل وقت

60حد، یا سپلائروں کو کام کرنے کے ایسے اوقات کی اجازت نہیں دینی چاہیے جو قابل اطلاق قانونی
گھنٹے 48گھنٹے فی ہفتہ، جو بھی کم ہو، سے متجاوز ہو۔ باقاعدگی سے بامعاوضہ اوقات ہفتے میں 

گھنٹے یا مقامی قانون کے متعین کردہ 12سے متجاوز نہیں ہونا چاہیے اور فاضل وقت ہفتے میں 
60د وقت، جو بھی کم ہو، اس سے متجاوز نہیں ہونا چاہیے۔ صرف غیر معمولی معاملات میں کوئی فر

ضاکارانہ ہونا گھنٹے فی ہفتہ سے زیادہ یا لگاتار چھ دن سے زیادہ کام کر سکتا ہے۔ فاضل کام ہمیشہ ر
دن کے وقفے میں کم از 7چاہیے اور اعلی شرح سے اس کی ادائیگی کی جانی چاہیے۔ کارکنان کو ہر 

پورا دن ملنا چاہیے۔1کم چھٹی کا 
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وقت کی پابندی



ور کام کے ایسے شیڈول کو برقرار رکھیں جو ٹارگٹ کے معیارات ا
مقامی قانون دونوں کی تعمیل کرتا ہو۔

ہوں۔ وقت ٹارگٹ چاہتا ہے کہ تمام مقامات کام کے کئے گئے گھنٹے اور ادا کئے گئے اجرت کے حوالے سے شفاف•

و ٹارگٹ مقامات ک. کی دیکھ بھال اور اجرت کی ادائیگی کے ریکارڈ کو درست طریقے سے برقرار رکھا جانا چاہئے

ی ضرورت ریسپانسبل سورسنگ یا تیسری پارٹی کے نمائندوں کو درست ریکارڈ تک مکمل رسائی فراہم کرنے ک

ہے۔

ن کو تمام کارکنان کو کام کرنے والے ہر چھ دن میں کم از کم ایک مکمل آرام کا دن فراہم کریں۔ کسی بھی کارک•

مسلسل سات دن یا اس سے زیادہ کام نہیں کرنا چاہئے۔

وقفہ ملے۔/اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان کو مقامی قانون کے مطابق چھٹی•

۔نرسنگ کی چھٹی ملے/ پدرانہ/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کو مقامی قانون کے مطابق زچگی•

مقامی قانون کے مطابق مناسب کھانا اور آرام کے وقفے فراہم کریں۔•

م کے مہمان کارکنان کے ذریعہ سمجھی جانے والی زبان میں کام کے شیڈول، معمول کے کا/ مقامی اور تارکین وطن•

اوقات، آرام کے دن، اور چھٹیوں کی پالیسی کی تفصیل دیں۔

باقاعدگی سے 48اس بات کو یقینی بنانے کے لئے پیشگی پیداوار کا منصوبہ تیار کریں کہ کارکن ایک ہفتے میں•

۔(گھنٹے60کل )گھنٹے اوور ٹائم سے زیادہ کام نہیں کرتے ہیں 12اور 

گھنٹے کے معیار سے زیادہ ہوں گے، تو براہ کرم غیر معمولی60اگر مقام کو اندازہ ہے کہ کام کے اوقات ٹارگٹ کے •

حالات کی بنیاد پر باہمی تعاون کے حل کا تعین کرنے کے لئے اپنے ذمہ دار سورسنگ رابطے یا ای میل 

Responsible.Sourcing@Target.comپر مطلع کریں۔ غیر معمولی حالات میں درج ذیل شامل ہیں:

سپلائرز کو متاثر کرنے والی قدرتی آفات•

پہلے سے مطلع شدہ زرعی اور پیک سیزن کی پیداوار•

یں۔پمپنگ کے مناسب وقفے مل/ اس بات کو یقینی بنائیں کہ دودھ پلانے والی ماؤں کو دودھ پلانے•

کام کرنے کے اوقات اور فاضل وقت

ضروریات
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عیارات کام کے ایسے شیڈول کو برقرار رکھیں جو ٹارگٹ کے م
کے مطابق ہو۔

ملیں۔ اسب وقفےاس بات کو یقینی بنائیں کہ حاملہ کارکنان اور دودھ پلانے والی ماؤں کو کھانے، باتھ روم استعمال کرنے اور آرام کرنے کے لئے من•

لئے جگہ فعال دودھ پمپ کرنے کے)پمپنگ کے لئے مناسب وقفے اور جگہ ملے /اس بات کو یقینی بنائیں کہ دودھ پلانے والی ماؤں کو دودھ پلانے•

۔ (ہونی چاہئے، نظروں سے محفوظ، مداخلت سے پاک، ضرورت کے مطابق دستیاب، اور باتھ روم نہیں

بہترین طرز عمل
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ے سے ٹارگٹ سپلائرز سے توقع کرتا ہے کہ وہ کام کے تمام اوقات اور اجرت کی ادائیگی کے حوال
قرار شفاف رہیں۔ وقت کی دیکھ بھال اور اجرت کی ادائیگی کے ریکارڈ کو درست طریقے سے بر

ر کام کرنے درست کام کے اوقات کو یقینی بنانے کے لئے، سپلائرز کو مکمل طور پ. رکھا جانا چاہئے
والے ٹائم کیپنگ سسٹم کا استعمال کرنا چاہئے۔

مزید دیکھیے، اجرت کا سیکشن۔

ریقے ایک ہی وقت رکھنے والے نظام کو تمام کارکنان کے کام کرنے والے تمام گھنٹوں کو درست ط•

سے ٹریک کرنا چاہئے۔

درست ٹائم ان کے اعتراف کے ساتھکارکناناس بات کو یقینی بنائیں کہ دستی حاضری کی شیٹوں میں •

اور ٹائم آؤٹ ہو۔

نے کے لئے برقی وقت رکھنے والے نظام میں بیٹری کا بیک اپ ہونا چاہئے جو ڈیٹا کے نقصان کو روک•

بجلی کے جانے کی صورت میں فوری طور پر فعال ہوجاتا ہے۔

ل میں اس بات کو یقینی بنائیں کہ تمام کارکنان کے پاس درست وقت کا ریکارڈ موجود ہے جو اص•

کام کرنے والے تمام باقاعدہ اور اوور ٹائم گھنٹوں کی عکاسی کرتا ہے۔

ارڈ درست تمام کارکنوں کو کام کرنے والے تمام باقاعدہ اور اوور ٹائم گھنٹوں کے لئے اپنا ٹائم ک•

کتا۔طریقے سے مکمل کرنا چاہئے۔ انتظامیہ یا کوئی دوسرا کارکن ٹائم کارڈ مکمل نہیں کر س

م ہونے کے انتظامیہ کو یہ یقینی بنانا چاہئے کہ کارکن کام کے آغاز کے وقت سے پہلے یا کام خت•

وقت کے بعد ٹائم کارڈز کو پنچ نہ کریں۔

ی جائے۔اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کو کام کرنے والے تمام گھنٹوں کے لئے ادائیگی ک•

ائندوں کو درست ریکارڈ تک ٹارگٹ کے ریسپانسبل سورسنگ اینڈ سسٹین ایبل کیپیبیلٹیز ٹیم یا فریق ثالث کے نم•

مکمل رسائی فراہم کریں۔ مقام کو ریکارڈ کا غلط سیٹ یا ڈبل کتابیں نہیں رکھنی چاہئیں۔

ٹائم کارڈز کو مناسب طریقے سے مکمل اور پڑھنے میں آسان ہونا چاہئے۔•

ے رول ریکارڈ اس بات کو یقینی بنائیں کہ اوور ٹائم سمیت تمام گھنٹے ایک ہی ٹائم کیپنگ سسٹم اور ایک واحد پ•

کے اندر ریکارڈ کیے جائیں۔

کارکنان کو ہر دن کام کرنے والے باقاعدہ اور اوور ٹائم گھنٹوں کی تصدیق کرنے کے قابل ہونا چاہئے۔•

ہلے دن نئے نئے کارکنان کو ٹائم کیپنگ کے نظام پر اور مسلسل بنیادوں پر تربیت فراہم کریں۔ ملازمت کے پ•

کارکنان کو تربیت دیں۔

ائم کیپنگ سسٹم اس بات کو یقینی بنائیں کہ مینیجرز اور لائن سپروائزرز خصوصی تربیت حاصل کریں اور ایک ہی ٹ•

کے اندر ہر وقت ٹریکنگ کا انتظام کرنے کی اہمیت کو سمجھیں۔

ی دروازے پر یا کی ورکشاپ کے داخلکارکنانٹائم کارڈ مکمل کرنے کے لئے انتظار کے وقت کو کم کرنے کے لئے •

اس کے آس پاس مناسب وقت رکھنے والی مشینیں لگائیں۔

ناسب طریقے اس بات کو یقینی بنانے کے لئے باقاعدگی سے داخلی آڈٹ کروائیں کہ وقت کیپنگ سسٹم کو م•

سے استعمال کیا گیا ہے اور یہ پے رول سسٹم سے مناسب طریقے سے منسلک ہے۔

ضروریات
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اجرتیں

اضوں سپلائروں کو اتنی اجرتیں اور مراعات فراہم کرنا ضروری ہے جن سے مقامی قانون کے تق
م فراہم کی جاتی ہوں۔ ہ/کی تعمیل ہوتی ہو یا اس سے تجاوز ہوتا ہو اور یہ بروقت انداز میں ادا

ی سپلائروں کو کارکنان کی اور ان کے اہل خانہ جن ممعاشروں میں زندگی گزارتے ہیں وہاں ک
ترغیب زندگیوں میں بہتری لانے کے لیے اجرتوں اور مراعات کی بہتری کا پابند عہد ہونے کی

دیتے ہیں۔
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پے رول کی کٹوتیاں
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ادائیگی کی درستگی



ام مقامی قانون کے ذریعہ بیان کردہ تنخواہ کی شرحوں پر ک
ں۔کرنے والے تمام گھنٹوں کے لئے کارکنوں کو تنخواہ دی

باقاعدہ کام کے گھنٹوں کی اجرت مقامی قانون کے تحت مقرر کردہ کم از کم اجرت کے برابر یا اس سے زیادہ ہونا چاہئے۔•

کم از کم اجرت کے بدلے اشیاء کی صورت میں ادائیگی کی اجازت نہیں ہے۔•

وں کے لیے کم مثال کے طور پر کم سے کم اجرت سے کم اپرنٹس شپ اجرت، معذور کارکن)ایسی اسکیمیں استعمال نہ کریں جو قانونی طور پر معیاری کم از کم اجرت سے کم ادائیگی کی اجازت دیتی ہیں •

۔(اجرت، معاشی مقاصد کے لیے منظور شدہ کم سے کم اجرت

اوور ٹائم کام کرنے والے گھنٹوں کی اجرت مقامی قانون کے تحت مقرر کردہ اوور ٹائم اجرت کی شرح کے برابر یا اس سے زیادہ ہونی چاہیے۔•

اہئے۔ا چاگر اوور ٹائم معاوضے کے بارے میں کوئی مقامی قانون نہیں ہے تو، کارکنان کو عام اوقات کار کی اجرت سے زیادہ شرح پر معاوضہ دیا جان•

اس بات کو یقینی بنائیں کہ مقامی قانون کے مطابق، چھٹیوں پر کام کرنے کے لئے کارکنان کو مناسب معاوضہ دیا جائے۔•

ی کوٹہ اس سطح پر مقرر زچگی یا پدرانہ چھٹی۔ مقامات کو پیداوارور اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان کو تمام تنخواہ والی چھٹیوں کے لئے مقامی قوانین کے مطابق ادائیگی کی جاتی ہے، بشمول تعطیلات ا•

نہیں کرنا چاہئے جس میں کارکنوں کو کم سے کم اجرت حاصل کرنے کے لئے باقاعدہ کام کے اوقات سے تجاوز کرنے کی ضرورت ہو۔

ونی اجرت کی ے کارکنوں کی اجرت قابل اطلاق قانوالٹکڑوں کی شرح کی اجرت فی گھنٹہ کی کم از کم اجرت کے مساوی یا اس سے زیادہ ہونا چاہئے۔ اگر ٹکڑوں کی شرح کے حساب سے شمار کیے جانے •

کو پورا شرحوںسے نیچے آتی ہے تو پھر مقام کو ٹکڑوں کی شرح اجرت اور صحیح قانونی اجرت کے درمیان فرق کا حساب لگانا چاہئے اور قانونی کم از کم( کم سے کم، اوور ٹائم، چھٹیوں، وغیرہ)شرحوں 

کرنے کے لئے کارکنوں کو فرق ادا کرنا چاہئے۔ بونس یا ترغیبی تنخواہ کم از کم اجرت کے لئے استعمال نہیں کی جاسکتی ہے۔

ریں۔شکل دینے والی لاگ بک پر دستخط کزی کارکنوں کو بروقت ادائیگی کریں اور، اگر ادائیگی ڈیجیٹل نہیں ہے تو، اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنان ادائیگی کی رسید کو دستاوی•

وائد کا باقاعدگی سے دہی کرنے کے لیے اجرت کے نظام اور فشانسپلائرز کی حوصلہ افزائی کی جاتی ہے کہ وہ مزدوروں، ان کے خاندانوں اور ان برادریوں کی زندگیوں کو مسلسل بہتر بنانے کے مواقع کی ن•

جائزہ لیں، جہاں وہ رہتے ہیں۔

اجرتیں

ضروریات

مزید دیکھیں، کام کے اوقات اور اوور ٹائم سیکشن۔
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ے رول صرف قانونی فوائد یا رضاکارانہ خدمات فراہم کرنے کے لئے پ
کٹوتیوں کو نافذ کریں۔

بات کو یقینی بنائیں ریٹائرمنٹ وغیرہ کو نافذ کریں۔ اس/مقامی قانون کے مطابق لازمی فوائد جیسے میڈیکل انشورنس، چوٹ کی انشورنس، پنشن انشورنس، سوشل سیکیورٹی•

ٹوتیاں لی گئی ہیں زمی کلاکہ کٹوتیوں کو خاص طور پر بیان کردہ مقصد کے لئے استعمال کیا جاتا ہے اور یہ ثابت کرنے کے لئے معاون دستاویزات کو برقرار رکھیں کہ

ستیاب رکھیں، یں۔ ریکارڈ دہ ہاور مقامی قانون کے مطابق لاگو ہوتی ہیں۔ ہاسٹل، کھانا، یا اسی طرح کے اخراجات کے لئے رقم میں کٹوتی نہ کریں، جو اصل لاگت سے زیاد

جو ان اخراجات کی اصل لاگت کو ظاہر کرتے ہیں، اگر وہ کارکنان کی اجرت سے کٹوتی کئے جاتے ہیں۔

ے۔جائاجرت سے کٹوتی نہ کریں جب تک کہ وہ مقامی قانون کے تحت لازمی نہ ہوں یا رضاکارانہ، معقول اور کارکنوں کے ذریعہ واضح طور پر سمجھا •

خراب سامان، تاخیر، یا پیداواری کوٹے کو پورا کرنے میں ناکامی کی اجرت سے کٹوتی نہیں لی جاتی ہے۔•
ں جو کل وقتی ملازمت نہ کریال مقامی قانون کے تحت کارکنان کو فوائد کی ادائیگی، زیادہ اجرت، یا ترقیوں سے بچنے کے لیے قلیل مدتی یا قابل تجدید معاہدوں کا استعم•

کے مواقع سے کافی حد تک مختلف نہ ہوں۔

ہے۔ق تمام کارکنوں کی خدمت کی طوالت کو مناسب طریقے سے پہچانیں تاکہ ان فوائد کا تعین کیا جا سکے جن کے وہ حقدار ہیں، جیسا کہ قابل اطلا•

ضروریات
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فوائد کو اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکن اپنی اجرت کے ڈھانچے،
مکمل طور پر سمجھتے ہیں جن کے وہ اہل ہیں، اور انہیں موصول

ں۔ہونے والی ادائیگیوں کی درستگی کی تصدیق کرسکتے ہی

م، اجرت کی کارکنان کو تنخواہ کے ڈھانچے کے بارے میں تعلیم دیں، بشمول ان کی اجرت سے کی جانے والی تمام کٹوتیوں کی قسم اور رق•
شرحیں، بونس، اور مراعاتی نظام۔ موجودہ کارکنوں کے لئے ریفریشر ٹریننگ تیار کریں اور ان پر عمل درآمد کریں۔

ریکارڈ یگی اورکارکنان کو مقامی قانون کے تحت دستیاب تمام چھٹی کے فوائد سے آگاہ کریں، بشمول زچگی اور پدرانہ رخصت۔ چھٹیوں کے فوائد کی ادائ•

کو برقرار رکھا جانا چاہئے۔

یوں کو ی کٹوتتنخواہ کے اسٹب یا ادائیگی کی رسیدیں تمام کارکنوں کو ان کی مادری زبان میں تفصیلی اور دستیاب ہونی چاہئیں، جس میں کی جانے وال•
دستاویزی شکل میں دکھایا گیا ہو، اور اصل اجرت شامل ہو۔

راہم کریں۔میں کسی رابطے تک رسائی ف( یا دیگر قابل اطلاق محکمہ)اگر کسی کارکن کے پاس کوئی متعلقہ سوال ہے تو ہیومن ریسورس ڈپارٹمنٹ •

ضروریات
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مکمل اور درست پے رول اور پروڈکشن ریکارڈز تک رسائی 
فراہم کریں۔

:یںن تک محدود نہپے رول میں قانونی ضرورت کے مطابق، مناسب اجرت اور گھنٹوں کی تصدیق کے لئے کافی تفصیلات شامل ہونی چاہئیں، بشمول لیکن ا•
مکمل تنخواہ کی مدت کی تاریخ•

کارکن کا نام•

(باقاعدہ، اوور ٹائم وغیرہ)گھنٹے کی قسم کے لحاظ سے کام کرنے والے کل گھنٹے اور بریک ڈاؤن •
(عام، اوور ٹائم، وغیرہ)کارکن کی اجرت کی شرحیں •
(اگر قابل اطلاق ہو)ٹکڑوں کی شرح کا حساب کتاب •

ریکارڈز کا یا پروڈکشن ریکارڈز میں کارکنوں کے ذریعہ کام کئے گئے تمام گھنٹے ظاہر ہونے چاہئے۔ سپلائرز کو پے رول اور پروڈکشن/پے رول اور•

ڈبل ڈ یا ایک ہی مستند سیٹ برقرار رکھنا چاہئے، جو تمام کارکنان کے لئے واضح اور درست طریقے سے معلومات فراہم کرتا ہے۔ مقام کو غلط ریکار

کتابوں کو برقرار نہیں رکھنا چاہئے۔

مقام کو آڈیٹرز کو پے رول ریکارڈز کا جائزہ لینے کے لئے رسائی فراہم کرنی چاہئے۔•

مقامی قوانین کے ذریعہ مطلوبہ مدت کے لئے اجرت کے تمام ریکارڈ رکھیں۔•

ضروریات
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تھی اگر قانونی یا معاہدے کی ضروریات کے مطابق اجرت ادا نہیں کی گئی
تو کارکنان کو واپس تنخواہ فراہم کی جانی چاہئے۔

سے اگر مقامی قانون یا ملازمت کے معاہدے کے مطابق اجرت یا علیحدگی بلامعاوضہ، کم ادائیگی، تاخیر، یا نامناسب طریقے•

اب لگانا اور فراہم کٹوتی کی جاتی ہے تو، سپلائرز کو ان کی دریافت کے تیس دن کے اندر تمام متاثرہ کارکنوں کو ادائیگی کا حس

کرنا ہوگا۔

امل ہیں جنتمام متاثرہ کارکنوں کو ان کی موجودہ ملازمت کی حیثیت سے قطع نظر، واپس تنخواہ فراہم کی جانی چاہئے؛ اس میں وہ کارکن بھی ش•

کا سپلائرز کے ساتھ ملازمت کا رشتہ نہیں ہوسکتا ہے۔

فراہم کردہ تمام بیک پے میں مقامی قانون کے ذریعہ مطلوبہ سود کی ادائیگی شامل ہونی چاہئے۔•

ضروریات

وہ رقم جو گمشدہ معاوضے کے تلافی کے لئے کارکنوں کو واجب الادا اور ادا کی جاتی ہے۔: واپس تنخواہ
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ریںکارکنوں کو ڈیجیٹل طور پر ادائیگی کرنے کا اختیار فراہم ک

یں منتقلی۔کارکنان کو مالی تحفظ فراہم کرنے اور سپلائی چین آپریشنز کی جدید کاری کے لیے نقد رقم سے ڈیجیٹل اجرت کی ادائیگی کے نظام م•

جب بھی ممکن ہو ذمہ دار ڈیجیٹل اجرت کی ادائیگی کو نافذ کریں۔ •

کا حوالہ دیںذمہ دار ادائیگیوں کے لئے اقوام متحدہ کے اصولوں•

ی حاصل رت تک رسائڈیجیٹل مالیاتی ٹولز تک رسائی اور فائدہ اٹھانے کے بارے میں تربیت کے ساتھ کارکنان کی مدد کریں۔ کارکنوں کو اپنی ڈیجیٹل اج•

ے بارے میں کرنے اور استعمال کرنے کے قابل ہونا چاہئے، نیز فوائد کا احساس کرنے کے لئے اپنے پیسے کو کیسے بچانا اور خرچ کرنا ہے اس ک

فیصلے کرنا چاہئے۔ 

کے بارے میں یا ٹیکنالوجی/مختلف قسم کے کارکنان کی ضروریات پر توجہ دیں۔ خاص طور پر، ان کارکنان کی ضروریات جن کے پاس مالیاتی خدمات اور•

کم تجربہ اور اعتماد ہونے کا امکان ہے

ادائیگی کی قسم اور مالیاتی خدمات فراہم کرنے والوں میں اختیارات پیش کریں۔•

مالیاتی خدمات فراہم کرنے والوں کے ساتھ کام کرکے دھوکہ دہی سے تحفظ کو یقینی بنائیں•

ڈیجیٹل ڈیوائس کا استعمال کرتے ہوئے ایک ادائیگی اکاؤنٹ سے دوسرے ادائیگی کے اکاؤنٹ میں قیمت کی منتقلی۔: ڈیجیٹل ادائیگی 

بہترین طرز عمل
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وابستگی کی آزادی

ے لیے ہم ایسے سپلائروں کے خواہاں ہیں جو کاروباری کامیابی کو برقرار رکھنے ک
ن کی بارآور طور پر کارکنان کو مشغول کرتے ہیں اور ایک لازمی اثاثہ کے بطور ا
یں قدر کرتے ہیں۔ اس میں سبھی قابل اطلاق قوانین کے ساتھ ہم آہنگ، اس ضمن م

سی گروپ باخبر فیصلہ کرنے کے کارکنان کے حق کا احترام کرنا شامل ہے کہ آیا ک
کے ساتھ وابستہ ہونا ہے یا نہیں۔
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کارکنان کے حقوق



یم کریں کارکنان کے ایسوسی ایشن کی آزادی کے حقوق کو تسل
اور ان کا احترام کریں۔

ایسوسی ایشن کی آزادی کے بارے میں قانونی طور پر تعمیل کرنے والے بھرتی اور ملازمت کے طریقوں کو قائم کریں۔•
کارکنوں کو انفرادی یا اجتماعی طور پر انتظامیہ کے ساتھ کھل کر بات چیت کرنے کا حق دیں۔•
کو انتظامیہ کی طرف سے مداخلت، دھمکی یا امتیازی سلوک کے بغیر اپنی اور دوسروں کی نمائندگی کرنے کی اجازت دیں۔کارکنان•
انتظامیہ اور کارکنان کو ایسوسی ایشن کی آزادی سے متعلق تمام قومی یا قوانین، قواعد و ضوابط، اور طریقہ کار کی تعمیل کرنی چاہیے۔•

لئے مناسب مینیجرز کے/ کارکنان کو ایسوسی ایشن کی آزادی کی حمایت کرنے پر سزا یا دوسری صورت میں امتیازی سلوک نہیں کیا جانا چاہیے۔ سپروائزرز•
تربیت کا انعقاد کیا جانا چاہئے۔

یا منظم کرنے کی کوشش کر رہے ہیں۔/ان کارکنان کے خلاف انتقامی کارروائی ممنوع ہے جو قانونی طور پر منسلک اور•
انتظامیہ کو کسی یونین یا مزدور ایسوسی ایشن میں رکنیت یا وابستگی کی وجہ سے کارکنان کے ساتھ امتیازی سلوک نہیں کرنا چاہئے۔•

جہاں قانون ایسوسی ایشن کی آزادی کے حق کو ممنوع قرار دیتا ہے، سپلائر کو قانونی متبادل کی ترقی میں رکاوٹ نہیں ڈالنی چاہئے۔•

ا احترام کرنے ق کسپلائرز کے پاس ایک تحریری پالیسی ہونی چاہیے جس میں قابل اطلاق قوانین کی تعمیل کرنے اور کارکنان کے ایسوسی ایشن کی آزادی کے حقو•
کے عزم کو بیان کیا گیا ہو۔

ٹریڈ یونین یا ورکرز ایسوسی ایشن میں رکنیت ملازمت کی شرط نہیں ہونی چاہیے۔•

وابستگی کی آزادی

ضروریات
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یم کریں کارکنان کے ایسوسی ایشن کی آزادی کے حقوق کو تسل
اور ان کا احترام کریں۔

نے کے لئے جام دیاگر کوئی یونین یا ورکر ایسوسی ایشن تشکیل دی گئی ہے تو، مزدور نمائندوں کو قانون یا معاہدے کے مطابق اپنے نمائندہ افعال کو ان•

کام کی جگہ تک رسائی کی اجازت دیں۔

ایسوسی ایشن کی آزادی کے قوانین کے بارے میں مینیجرز اور سپروائزرز کو تربیت دیں۔•

بہترین طرز عمل
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ماحولیاتی نظم ونسق اور 
نگرانی کے نظام

ے اخراج، سپلائرز کے پاس ماحولیاتی انتظام کا ایسا سسٹم ضرور ہونا چاہیے جو ہوا ک
خت، درجہ توانائی، پانی، اور گندے پانی کے تمام آپریشنل اور پیداواری اثرات کی شنا

بندی اور فہرست سازی کرے۔
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نگرانی کے نظام



ور ایک ماحولیاتی انتظام کا نظام رکھیں جو ہوا کے اخراج، توانائی، پانی، ا
دی اور گندے پانی کے تمام آپریشنل اور پیداواری اثرات کی شناخت، درجہ بن

فہرست سازی کرے

فریم طے کرتا ہے جو پیداوار اور آپریشنز کی بنیاد پر اثر والے علاقوں کے لئے قابل پیمائش اہداف اور ٹائم( ای ایم ایس)ایک ماحولیاتی مینجمنٹ سسٹم •
اسے دستاویزی اور فائل پر ہونا چاہئے۔

شخیصی رپورٹ مکمل خود ت( ایف ای ایم)ماحولیاتی کارکردگی کی توثیق کرنے کے لئے سال میں کم از کم ایک بار ہگ انڈیکس فیسیلٹیز اینوائرنمنٹل ماڈیول •

کے لئے پارٹنرز آن لائن دیکھیں۔مینوفیکچرنگ مقاماتمیںکرنے کی ضرورت ہے۔ ہگ ایف ای ایم کے دائرہ کار

روری ہے۔کسی بھی غیر متوقع ماحولیاتی ہنگامی صورتحال جیسے کیمیائی پھیلاؤ یا گیس لیک کا ردعمل ظاہر کرنے کے لئے ایک نظام ہونا ض•
ہ مدت کے قانونی تعمیل سے باہر ہونے کی وجہ سے مناسب گورننگ باڈیز کی طرف سے اصلاحی کارروائی کو دستاویزی شکل دی جانی چاہئے اور مقرر•

اندر مکمل کیا جانا چاہئے۔

ماحولیاتی پیشرفت کا انتظام اور ٹریک کرنے کے لئے ای ایم ایس کا سالانہ جائزہ لیا جانا چاہئے اور اپ ڈیٹ کیا جانا چاہئے۔•

کو سالانہ عمومی تربیت دی جانی چاہیے۔کارکنانماحولیاتی تحفظ کے حوالے سے تمام •

اور نگرانی کے نظامماحولیاتی نظم ونسق

ضروریات
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، ماحولیاتی انتظام کا ایک ایسا سسٹم ضرور ہونا چاہیے جو ہوا کے اخراج
شناخت، توانائی، پانی، اور گندے پانی کے تمام آپریشنل اور پیداواری اثرات کی

درجہ بندی اور فہرست سازی کرے۔

مقام کی ماحولیاتی کارکردگی کے بارے میں معلومات اندرونی اور بیرونی دونوں اسٹیک ہولڈرز کو دستیاب ہیں۔•

بہترین طرز عمل
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راج غیر قانونی گندے پانی کے اخ

کی ممانعت

حامل ہم ناکافی گنجائش، نظرانداز کردہ، یا گندے پانی کی صفائی کے ناکارہ نظاموں کے
ی کے مناسب سپلائروں کو ہرگز برداشت نہیں کریں گے۔ سپلائیرز کو گندے پانی کی صفائ

ایا جائے کہ سائز کے سسٹمز کو انسٹال کرنا اور برقرار رکھنا ضروری ہے تاکہ یہ یقینی بن
آلودگی پیدا کرنے والی چیزیں قانونی طور پر مطلوبہ سطح پر یا اس سے کم ہیں۔
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گندے پانی کی نگرانی کریں

پانی کے استعمال کا انتظام کریں



دگیوں گندے پانی کے اخراج کی نگرانی کریں اور گندے پانی کے آلو
کو قابل اطلاق قوانین اور ضوابط کے مطابق سطح تک کم کریں۔

عمل کی فہرست کو گندے پانی کے بہاؤ کے: اس بات کو یقینی بنائیں کہ گندے پانی کے تمام دھاروں کی نشاندہی کی گئی ہے اور ان کی درجہ بندی کی گئی ہے•

برقرار رکھیں۔

مطابق وابط کےمناسب سائز کے گندے پانی کے علاج کے نظام کو انسٹال کریں اور برقرار رکھیں جو گندے پانی کی آلودگی کو قابل اطلاق قوانین اور ض•

سطح تک کم کرتے ہیں۔

ل پارک گندے پانی کے یعنی انڈسٹری)کی عدم موجودگی میں، تمام گندے پانی کو آف سائٹ ویسٹ واٹر ٹریٹمنٹ کی سہولت کی سہولتسائٹ پر گندے پانی کے ٹریٹمنٹ •

ً میں ضابطہ کے مطابق خارج کیا جائے۔ مطلوبہ ڈسچارج پرمٹ کو ( ٹریٹمنٹ کی سہولت، یا میونسپل ویسٹ واٹر ٹریٹمنٹ کی سہولت ڈیٹ کیا جانا چاہئے پ اوقتاً فوقتا

اور مناسب ریگولیٹری ایجنسی کے پاس دائر کیا جانا چاہئے۔

ومت اور صنعت حکریگولیٹری تقاضوں کے مطابق گندے پانی کے اخراج کی نگرانی کریں اور پانی کے معیار کے نمونے لیں اور جانچ کا ایک شیڈول تیار کریں جو•

کے رہنما خطوط کے مطابق ہو۔

قینی بنانے کے لئے ات کو یس باگر گندے پانی کو آف سائٹ ٹریٹ کیا جاتا ہے تو، مقام کو آف سائٹ تھرڈ پارٹی ٹریٹمنٹ پلان کے نام، ایڈریس کا علم ہونا چاہئے، اور ا•

۔وگیا ہنگرانی ہونی چاہئے کہ یہ اس کے مطابق ہے۔ آف سائٹ ٹریٹمنٹ پلانٹ اور متعلقہ معلومات کو درخواست کے مطابق ٹارگٹ تک رسائی فراہم کرن

امی ردعمل و ہنگہنگامی حالات کے لئے تیار ہوں اور اگر سائٹ پر گندے پانی کو صاف کرنے کا پلانٹ اپنی صلاحیت سے تجاوز کرتا ہے یا خرابی کرتا ہے ت•

کے اقدامات کو نافذ کریں۔

کے لئے تربیت کی ضرورت ہے جو گندے پانی کے ساتھ براہ راست کام کرتے ہیں۔تمام کارکنانان •

پانی کی نگہبانی

ضروریات

انی غیر قانونی گندے پ

ت کا اخراج صفر برداش

کی خلاف ورزی ہے۔

*
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دگیوں گندے پانی کے اخراج کی نگرانی کریں اور گندے پانی کے آلو
کو قابل اطلاق قوانین اور ضوابط کے مطابق سطح تک کم کریں۔

ہو۔گندے پانی کی صفائی کی سہولت کے معائنہ اور دیکھ بھال کا شیڈول تیار کریں اور دستاویز کریں، جہاں قابل اطلاق•
ز کریں۔گندے پانی کے اخراج کو کم کرنے اور گندے پانی کے معیار کو بہتر بنانے کے لئے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاوی•
ایکشن پلان گندے پانی کے اخراج میں کمی کے ہدف اور گندے پانی کے معیار کو بہتر بنانے کے ہدف کو حاصل کرنے کے لیے ایک•

اور دستاویز تیار کریں۔
طور پر کا تجزیہ کیا جاتا ہے، ہینڈل کیا جاتا ہے، اور خطرناک فضلہ کے( جیسے کیچڑ)گندے پانی کے علاج کی ضمنی مصنوعات •

مناسب طریقے سے ٹھکانے لگایا جاتا ہے۔
دم تعمیل میں آف سائٹ تھرڈ پارٹی ویسٹ واٹر ٹریٹمنٹ پلانٹ میں ہونے والی کسی بھی عدم تعمیل سے آگاہ رہیں۔ اگر سپلائر نے ع•

حصہ لیا ہے تو تدارک کے لئے ایک ایکشن پلان تیار کریں۔
ٹیکنالوجیز کو نافذ کریں۔/یا آلودگی کی لوڈنگ کو کم کرنے کے لئے جدید حل/گندے پانی کے حجم اور•
گندے پانی کے اخراج کی معلومات کو عوامی طور پر ظاہر کریں۔•

بہترین طرز عمل
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یفضلہ میں کمی اور تلف

رنا اور سپلائروں کو قانونی اور جائز طریقے سے مضرت رساں فضلہ کو سنبھالنا، ذخیرہ ک
کہ وہ تلف کرنا لازمی ہوگا۔ ہم ایسے سپلائرز کی تلاش کرتے ہیں جو یہ ظاہر کرتے ہیں
پیداواری عمل کے دوران فضلہ کو کم کرنے کے لیے فعال طور پر کام کرتے ہیں۔
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جب تک کہ دوسری صورت میں ذکر نہ کیا گیا ہو ، تمام معلومات مقام اور ہاسٹل دونوں کے *

حالات سے متعلق ہیں۔

خطرناک فضلہ



مل اور قانونی طور پر خطرناک فضلہ کو سنبھالنا، ذخیرہ کرنا، نقل و ح
رنے ٹھکانے لگانا، اور مصنوعات کی پیداوار کے دوران فضلہ کو کم ک

کے لئے فعال طور پر کام کرنا۔

ر درجہ بندی فضلہ کے تمام ذرائع کی نشاندہی کریں اور ہر فضلہ کو قابل اطلاق ضوابط کے مطابق خطرناک فضلہ یا غیر مضر فضلہ کے طور پ•
کریں۔

تمام فضلہ کی فہرست کو دستاویزی شکل دیں اور پیدا ہونے والے فضلے کے بہاؤ کی مقدار کو ٹریک کریں۔•

خطرناک فضلہ ذخیرہ کرنے والے کنٹینرز اور اسٹوریج کی جگہ اچھی حالت میں ہونی چاہئے۔•

تمام مضر اور غیر مضر فضلہ کو الگ الگ کیا جانا چاہیے اور الگ الگ ذخیرہ کیا جانا چاہیے۔•
انا چاہئے۔مضر فضلہ کو قانون یا ضابطے کی ضرورت کے مطابق لائسنس یافتہ ویسٹ ہینڈلر یا مجاز فضلہ کی سہولیات کو بھیجا ج•

قانون یا ضابطے کی ضرورت کے مطابق لائسنس یافتہ خطرناک فضلہ ٹرانسپورٹر کو مضر فضلہ کی نقل و حمل کرنی ہوگی۔•

کو فضلہ کو ٹھکانے لگانے، ذخیرہ کرنے اور ہینڈل کرنے کے بارے میں تربیت کی ضرورت ہے۔کارکنانتمام •

فضلہ میں کمی اور تلفی

ضروریات
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مل اور قانونی طور پر خطرناک فضلہ کو سنبھالنا، ذخیرہ کرنا، نقل و ح
رنے ٹھکانے لگانا، اور مصنوعات کی پیداوار کے دوران فضلہ کو کم ک

کے لئے فعال طور پر کام کرنا۔

جب ممکن ہو تو مواد کو دوبارہ استعمال کریں اور ایسے مواد کو ری سائیکل کریں جو ری سائیکل کے قابل ہوں۔•

فضلہ کی پیداوار کو کم کرنے کے لئے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاویز کریں۔•

فضلہ کی پیداوار میں کمی کے ہدف کو حاصل کرنے کے لئے ایک ایکشن پلان تیار کریں اور دستاویز کریں۔•

تمام فضلہ کو حتمی ٹھکانے لگانے اور ٹریٹمنٹ کی توثیق کریں۔•

بہترین طرز عمل
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توانائی اور پانی کا استعمال

و بہتر سپلائرز سے توقع کی جاتی ہے کہ وہ توانائی اور پانی کی کارکردگی ک
کی بنانے کے لیے واضح مقاصد طے کریں گے اور ان مقاصد کو حاصل کرنے

جانب پیشرفت کو دستاویزی شکل دیں گے۔
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توانائی کا موثر استعمال

پانی کا موثر استعمال



ے مقامات اور پیداوار کے عمل میں توانائی کو موثر طریق
سے استعمال کریں۔

کارڈ کریں توانائی کے ذرائع کی نشاندہی کریں، عمارتوں اور عمل کے لئے توانائی کی کھپت کو ٹریک کریں اور ری•

جہاں پیداوار ہوتی ہے۔

توانائی اور پانی کا استعمال

ضروریات

© 2026 Target Corporation101



ے مقامات اور پیداوار کے عمل میں توانائی کو موثر طریق
سے استعمال کریں۔

ممکنہ توانائی اور لاگت کی بچت کی نشاندہی کرنے کے لئے توانائی کا آڈٹ کریں۔•

ز کریں۔کے اخراج کو کم کرنے کے لئے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاوی( جی ایچ جی)توانائی کی کھپت اور گرین ہاؤس گیسوں •

توانائی میں کمی کے ہدف کو حاصل کرنے کے لیے ایک ایکشن پلان تیار کریں اور دستاویز کریں۔•

آن لائن میٹرنگ کا استعمال کریں اور عوامی طور پر ڈیٹا کا انکشاف کریں۔•

بہترین طرز عمل
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مینوفیکچرنگ کے مقام اور پیداوار کے عمل میں پانی کے
استعمال کا انتظام کریں۔

۔پانی کے استعمال کو ٹریک کیا جانا چاہئے اور عمارتوں اور عمل کے لئے ریکارڈ کیا جانا چاہئے جہاں پیداوار ہوتی ہے•

یں۔پانی کے استعمال کو بہتر بنانے کے لئے مستقل بنیادوں پر باضابطہ، معمول کے اہداف کا تعین کریں اور ان کا جائزہ ل•

ضروریات
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مینوفیکچرنگ مقام اور پروڈکشن کے عمل میں پانی کے 
استعمال کا انتظام کریں۔

پانی کی کھپت کو کم کرنے کے لیے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاویز کریں۔•

ں۔پانی کی کھپت میں کمی کے ہدف کو حاصل کرنے کے لیے ایک ایکشن پلان تیار کریں اور دستاویز کری•

بہترین طرز عمل
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ہوا میں اخراج

قرار رکھنا سپلائیرز کو مناسب ہوا کے اخراج کو کنٹرول کرنے والے آلات انسٹال کرنا اور بر
لوبہ سطح چاہیے تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے کہ ہوا کے اخراج کی آلودگی قانونی طور پر مط

پر ہے یا اس سے کم ہے۔

© 2026 Target Corporation105

فضائی آلودگی کو کم سے کم کرنا



کم مقامات اور پیداواری عمل میں فضائی آلودگی کے اثرات کو
سے کم کریں۔

صنعتی سرگرمیوں اور معاون آلات سے ہوا کے اخراج کے ذرائع کی نشاندہی کریں۔•

ہوا کے اخراج کے ذرائع کی فہرست تیار کریں اور برقرار رکھیں۔•

مطلوبہ ڈسچارج پرمٹ کو مناسب طریقے سے اور فائل پر اپ ڈیٹ کیا جانا چاہئے۔•

ے مطابق سطح مناسب ہوا کے اخراج پر قابو پانے والے آلات انسٹال کریں اور برقرار رکھیں جو آلودگی کو قابل اطلاق قوانین اور ضوابط ک•

تک کم کریں۔

و ٹریک ریگولیٹری ضروریات کے مطابق ہوا میں اخراج کی نگرانی کریں۔ تمام عمارتوں اور عمل کے لئے ہوا کے اخراج کی مقدار ک•

اور ریکارڈ کیا جانا چاہئے۔

ہوا میں اخراج

ضروریات
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کم مقامات اور پیداواری عمل میں فضائی آلودگی کے اثرات کو
سے کم کریں۔

اگر قابل اطلاق ہو، تو ہوا میں اخراج کو کم کرنے کے لئے سالانہ اہداف تیار کریں اور دستاویز کریں۔•

کریں۔ہوا کے اخراج میں کمی کے ہدف کو حاصل کرنے کے لیے ایک ایکشن پلان تیار کریں اور دستاویز•

آن لائن میٹرنگ کا استعمال کریں اور عوامی طور پر ڈیٹا کا انکشاف کریں۔•

بہترین طرز عمل
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کے لئے سپلائرز کے لیے لازمی ہے کہ وہ اپنے پروڈکٹس کی پیداواراور مقامات کے آپریشن
ل کریں لیے لائسنسز حاصچلانے کےقانونی طور پر مطلوب تمام ماحولیاتی پرمٹ اور کاروبار 

اور انہیں برقرار رکھیں۔
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ویلڈ پرمٹ

پروڈکشن ریکارڈز

لائسنس اور اجازت نامہ



س درست ماحولیاتی اجازت نامے اور کاروباری آپریٹنگ لائسن
کے ساتھ کام کریں۔

ور ضوابط تمام قابل اطلاق ماحولیاتی قوانین اور ضوابط سے آگاہ رہیں، اور ان کی تعمیل کریں، اور ماحولیاتی قوانین ا•
کی فہرست کو برقرار رکھیں۔

ریں۔اس کے موجودہ کاموں کے لئے تمام مطلوبہ ماحولیاتی اجازت نامے، لائسنس اور دیگر مطلوبہ منظوریاں حاصل ک•

دی کریں موجودہ ماحولیاتی اجازت ناموں، لائسنسوں اور منظوریوں کو اپ ڈیٹ کرنے کے لئے مناسب وقت کی منصوبہ بن•

اور فراہم کریں۔

ے بارے میں قانونی ضرورت کے مطابق درست کاروباری آپریٹنگ لائسنس برقرار رکھیں۔ بزنس آپریٹنگ لائسنس ک•

معلومات کو موجودہ آپریشنز کی عکاسی کرنی چاہئے، بشمول ایڈریس، کاروباری دائرہ کار، وغیرہ۔

لائسنس اور اجازت نامہ

ضروریات

ایک غلط، گمشدہ یا جعلی اجازت نامہ صفر 

برداشت کی خلاف ورزی ہے۔

اشت ایک غلط یا غائب کاروباری لائسنس صفر برد

کی خلاف ورزی ہے۔

*
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س درست ماحولیاتی اجازت نامے اور کاروباری آپریٹنگ لائسن
کے ساتھ کام کریں۔

ماحولیاتی قوانین اور ضوابط کی انوینٹری کا سالانہ جائزہ لیا جاتا ہے اور اپ ڈیٹ کیا جاتا ہے۔•

بہترین طرز عمل
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ر نکالا جاسکتا ٹارگٹ کی پیداوار کو مختلف وجوہات کی بناء پر مینوفیکچرنگ کے مقام پر باہ
ارکردگی یعنی، کاروباری ضروریات کو تبدیل کرنا، ک)ہے یا اس میں کمی کی جاسکتی ہے 

کاوٹیں کے مسائل جو تدارک کی کوششوں کے باوجود جاری رہتے ہیں، قدرتی آفات جیسی ر
رتے ۔ جب ٹارگٹ بزنس میں اس طرح کا اخراج یا کمی واقع ہوتی ہے تو، ہم توقع ک(وغیرہ

کی ہیں کہ کاروباری شراکت دار مینوفیکچرنگ کے مقام سے ذمہ داری سے باہر نکلنے
ہماری کوششوں کی حمایت کریں گے۔
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: Aضمیمہ 

ذمہ دار اخراج 

یا انکار

خطرات کا جائزہ اور ان کو 

بڑھانے کا عمل

مواصلت

تعمیل کی نگرانی



ت کی یا اجر/ ٹارگٹ کاروبار کے زوال سے پہلے کارکنوں کی برطرفی اور
عدم ادائیگی یا علیحدگی کے خطرات کو سمجھنا اور بڑھانا۔

•Responsible.Sourcing@Target.comتجارتی شراکت داروں کو مطلع کریں جب/اور سورسنگ:

برطرفی یا غیر ادا مینوفیکچرنگ کے مقام پر ٹارگٹ بزنس سے باہر نکلنا یا کمی کافی اہم ہے کہ اس کے نتیجے میں کارکنوں کی•

علیحدگی ہو سکتی ہے۔/شدہ اجرت

یر ادا شدہ مینوفیکچرنگ کے مقام پر ٹارگٹ کے کاروبار سے باہر نکلنے یا کمی کے نتیجے میں کارکنان کی برطرفی یا غ•

علیحدگی ہوتی ہے۔/اجرت

کتا ہے۔ٹارگٹ کے بزنس سے باہر نکلنے یا زوال کے نتیجے میں مینوفیکچرنگ کی مقام کے بند ہونے کا نتیجہ ہوس•

ماہ سے زیادہ عرصے تک کام کے اوقات کو کم کر رہا ہے۔3مینوفیکچرنگ کے مقام سے باہر نکلنا یا انکار کرنا •

مینوفیکچرنگ کا مقام کارکنان کو ادائیگی میں تاخیر کر رہا ہے۔•

کاروباری شراکت دار یا مینوفیکچرنگ کا مقام دیوالیہ پن یا اہم مالی چیلنجوں کا سامنا کر رہا ہے۔•

وجاتا ہے۔قدرتی آفت کے اثرات کی وجہ سے مینوفیکچرنگ کا مقام عارضی طور پر، مستقل طور پر، یا غیر معینہ مدت تک بند ہ•

ی اجمالی تفصیل مینوفیکچرنگ کے مقام کی تفصیلات اور کاروبار کی تبدیلی اور ممکنہ مینوفیکچرنگ کے مقام اور کارکن کے اثرات ک•
فراہم کریں۔

ضمیمہ اے

بہترین طرز عمل
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کو ٹارگٹ بزنس سے باہر نکلنے یا انکار کرنے والی فیکٹریوں
تحریری طور پر پیشگی اطلاع فراہم کریں۔

کاروباری شراکت داروں پر لاگو ہوتا ہے جب ٹارگٹ مینوفیکچرنگ کے مقام سے براہ راست ذریعہ نہیں بنتا ہے۔•

ماہ کا پیشگی نوٹس فراہم کریں۔ جب مینوفیکچرنگ کے12-3کاروبار میں کمی کے بارے میں مینوفیکچرنگ مقام کو کم از کم •

ے اعلیٰ مقام، مجموعی کاروبار یا کارکن کی آمدنی میں نمایاں رکاوٹیں ہونے کا امکان ہو، تو پیشگی نوٹس کی مدت اس حد ک

حصے کے قریب ہونی چاہیے۔

ت کا اطلاق نہیں ہوتا نوٹ کریں کہ مینوفیکچرنگ کے مقام کی کارکردگی کی ناکامیوں کی وجہ سے باہر نکلنے کے لئے توسیع شدہ وق•

ہے جس میں فوری طور پر تین ماہ تک باہر نکلنے کی ٹائم لائنز ہوتی ہیں۔

بہترین طرز عمل
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ضروریات

ی ٹارگٹ کے بزنس کے مرحلے سے باہر نکلنے کے دوران ایس او و

بنائیں۔ای اور مقامی قانون کی تعمیل کی نگرانی کریں اور اس کو یقینی

ہ اور فوائد فراہم یا بند ہونے کے دوران، اس بات کو یقینی بنائیں کہ کارکنوں کو تمام قانونی طور پر مطلوبہ تنخوا/ مقام کی برطرفی اور•

ئیگی کی گئی واجب الادا تمام اجرتیں ادا کی گئی ہیں، تمام علیحدگی کی ادا: کیے جائیں جن میں درج ذیل شامل ہیں لیکن ان تک محدود نہیں

ہے، اور مناسب نوٹس فراہم کیا گیا ہے، اور مقامی قانون کے مطابق مشاورت کی گئی ہے۔ 

•SOVE یا مقامی قانون کی عدم تعمیل کے کسی بھی خطرے کوResponsible.Sourcing@Target.comپر رپورٹ کریں
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ٹ غیر ملکی کنٹریک: ضمیمہ بی
ورکرز کے تحفظ پر عمل درآمد 

کی رہنمائی

ے نام مہمان کارکنوں ک/ جسے غیر ملکی تارکین وطن)مندرجہ ذیل جدول غیر ملکی کنٹریکٹ ورکرز 

یات کو کے تحفظ اور جبری مشقت کی روک تھام کے لئے ٹارگٹ کی ضرور( سے بھی جانا جاتا ہے

پورا کرنے کے لئے اضافی رہنمائی فراہم کی گئی ہے۔
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تال اور لیبر ایجنسی کی پری سلیکشن جانچ پڑ
باقاعدہ آڈٹ

پری سلیکشن جانچ پڑتال
نے والے مواد میں بھرتی کے عمل میں شامل ہوگا۔ جائزہ لیکی ہر لیبر ایجنٹ کے لئے انتخاب سے پہلے جانچ پڑتال کی جانی چاہئے جو وصول کرنے والے یا بھیجنے والے ملک دونوں میں غیر ملکی کارکنوں 

تی کرنے کے لئے چاہئیں جو مقام کے لئے کارکنوں کو بھرنے ایجنسی کا لائسنس، کسی بھی شکایت یا عائد کردہ جرمانے کا ریکارڈ، اور کسی بھی شراکت دار ایجنسیوں کے ساتھ خدمات کے معاہدے شامل ہو

استعمال ہوں گے۔

:پری سلیکشن مناسب جانچ پڑتال سے مندرجہ ذیل کا تعین کرنا چاہئے

کو بھرتی کرنے کی اجازت ہے۔وں لیبر ایجنسی کے پاس موجودہ لائسنس ہے اور قانونی طور پر اس مقام کی مزدوری کی ضروریات کو پورا کرنے کے لئے غیر ملکی کنٹریکٹ کارکن•

ز کو بھرتی کرے۔ے کے لیے غیر ملکی کنٹریکٹ ورکرکرنلیبر ایجنسی کے غیرملکی پارٹنر کے پاس موجودہ لائسنس ہے اور اسے قانونی طور پر اجازت ہے کہ وہ مقام کی مزدوری کی ضروریات کو پورا •

آزاد، غیر لائسنس یافتہ ذیلی ایجنٹوں کا استعمال نہیں کیا جاتا ہے۔•

میں کہ کارکن اپنی ی ہیں، خاص طور پر اس ضرورت کے بارےکرتلیبر ایجنسی افرادی قوت کی بھرتی کی سرگرمیاں انجام دینے کی صلاحیت رکھتی ہے جو مقام، ہدف، اور قابل اطلاق قانونی تقاضوں کو پورا •
ملازمت کو محفوظ بنانے کے لئے کوئی فیس ادا نہیں کرتے ہیں۔

باقاعدہ آڈٹ
ری کے وجود، اور ایجنٹ کی سنس یافتہ ذیلی ایجنٹوں کے ساتھ شراکت دالائکارکنان کی بھرتی میں استعمال ہونے والے ہر لیبر ایجنٹ کو کم از کم سالانہ باقاعدہ آڈٹ سے گزرنا چاہئے، جو ایجنسی کے لائسنس، غیر 

پر توجہ دینی وں کو بے نقاب کرنے اور فیس وصول کرنےریقاخلاقی بھرتی اور جبری مشقت کی ممانعت کے بارے میں مقام کی ضروریات کی تعمیل کا جائزہ لیتا ہے۔ آڈٹ کو خاص طور پر، دھوکہ دہی کے ط

ئے۔چاہئے۔ طے شدہ اہداف، پیشرفت سے باخبر رہنے اور تکمیل کے لئے ٹائم لائن کے ساتھ ایک اصلاحی کارروائی کا عمل آڈٹ کی پیروی کرنی چاہ
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لیبر ایجنسی سروس معاہدے

:لیبر ایجنسیوں کے ساتھ باضابطہ سروس معاہدے قانونی طور پر پابند ہونے چاہئیں اور اس میں درج ذیل معلومات شامل ہوں

لیبر ایجنٹ کا نام، پتہ، اور رابطے کی معلومات؛•

کسی بھی پارٹنر لیبر ایجنٹوں کا نام، پتہ، اور رابطے کی معلومات جو شامل ہوں، اگر کوئی ہے؛•

خدمات کی ایک فہرست جو بھرتی ایجنٹ اور کسی بھی شراکت دار لیبر ایجنٹ جو مقام کے لئے کام انجام دینے پر متفق ہیں۔•

، اور کوئی (ہےاگر کوئی)اس فہرست میں اس بات کا تعین کرنا ضروری ہے کہ نوکری کے انٹرویوز، روانگی سے پہلے بریفنگ، مطلوبہ مہارت کے ٹیسٹ •

دوسری سرگرمیاں جو مجموعی بھرتی اور ملازمت کے عمل کا حصہ بنتی ہیں، کے لئے کون سا فریق ذمہ دار ہے۔

بھرتی کیے گئے ہر کارکن کے مقام کے لحاظ سے ایجنٹ کو قابل ادائیگی فیس کی رقم؛•

پر طورکاروباری تعلقات کو جاری رکھنے کے لئے ایک شرط کے طور پر مقام کی اخلاقی بھرتی کی ضروریات کے مطابق ایجنٹ کی طرف سے ایک عہد، خاص•

:درج ذیل چیز

کارکنان سے فیس یا ڈپازٹ وصول نہیں کیے جائیں گے۔•

لیبر ایجنٹوں کو آڈٹ اور اصلاحی کارروائی میں حصہ لینا چاہئے؛ اور•

درخواست کرنے پر لیبر ایجنٹوں کو بھرتی اور انتظامی سرگرمیوں کی متعلقہ دستاویزات کا اشتراک کرنا چاہئے۔•

جبری مشقت اور انسانی اسمگلنگ پر پابندی؛ اور•

آزاد ذیلی ایجنٹوں کے استعمال پر ممانعت۔•
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بھرتی سے متعلق فیس

کتی ہے۔نہیں کرساسییہ فہرست بھرتی کے دوران پیش آنے والے عام اخراجات کی وضاحت کرنے کا کام کرتی ہے اور مخصوص ہجرت کی راہداری کے تمام اخراجات کی عک

روس فیس؛سوکربھیجنے اور وصول کرنے والے ممالک میں استعمال ہونے والے کسی بھی لیبر ایجنٹوں کی سروس فیس، بھرتی فیس، پلیسمنٹ فیس، اور ماہانہ بر•
قانونی طور پر قابل اجازت ڈپازٹ؛•
بیمہ؛•
قانونی طور پر مطلوبہ دستاویزات، جیسے پاسپورٹ، پاسپورٹ فوٹو، ویزا، اسٹامپنگ فیس، ورک پرمٹ؛•
حکومت کی طرف سے مطلوبہ میڈیکل کلیئرنس اور طبی امتحانات؛•
حکومت یا کمپنی کی مطلوبہ تربیت، بشمول مہارت کی تربیت، زبان کی تربیت، اور روانگی سے پہلے واقفیت؛•
حکومت کی طرف سے عائد کردہ دیگر اخراجات، جیسے غیر ملکی مزدور لیوی، ٹیکس، یا فلاحی فنڈ کی شراکت؛•
بھیجنے والے ملک سے وصول کنندہ ملک میں کام کی جگہ تک بین الاقوامی سفر۔•
یونیفارمز، آلات، یا کام کے لئے درکار دیگر اشیاء۔•

ارکنوں کے لئے ان کئے،مقام کو مذکورہ بالا اشیاء کی قیمت کے ساتھ ساتھ مقامی سفر اور رہائش سے باہر ہونے والے کسی بھی دوسرے اخراجات کو یقینی بنانا چاہ
کی بھرتی اور خدمات حاصل کرنے کے حصے کے طور پر احاطہ کیا جاتا ہے۔
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آن بورڈنگ انٹرویو کا موادکارکن کےنمونہ 

رتی اور کارکنان نے انتخاب اور ملازمت حاصل کرنے کے عمل کے دوران مقامی نقل و حمل اور قلیل مدتی رہائش کے اخراجات کے علاوہ اپنی بھ: کوئی فیس نہیں•
ملازمت حاصل کرنے کے ساتھ ساتھ بھرتی کی فیس یا اخراجات ادا نہیں کیے۔

کارکنوں سے ان کی بھرتی اور ملازمت کے ساتھ مل کر ڈپازٹ جمع کرانے یا قرض لینے کے لئے نہیں کہا گیا تھا۔: کوئی ڈپازٹ اور لون نہیں•

پر ے ساتھ اس مقامکارکنان کو ملک کے ایجنٹوں کو وصول کرنے اور بھیجنے والوں کے علاوہ دیگر ایجنٹوں کے ذریعہ بھرتی نہیں کیا گیا تھا جن ک: کوئی ذیلی ایجنٹ نہیں•
سروس کے معاہدے موجود ہیں۔

ی گئی۔کارکنوں کو مقام سے فراہم کردہ مواد کا استعمال کرتے ہوئے ان کی اپنی زبان میں روانگی سے پہلے ایک جامع بریفنگ فراہم ک: روانگی سے پہلے بریفنگ•

اور ے گئےکارکنان کو ملازمت کے معاہدوں پر ٹارگٹ اور قانونی تقاضوں کو مدنظر رکھتے ہوئے ملازمت کا تحریری معاہدہ فراہم کیا گیا، دستخط کی: ملازمت کا معاہدہ•

برقرار رکھا۔

کارکنان کو بھرتی اور خدمات حاصل کرنے کے دوران کسی بھی قسم کی دھوکہ دہی، جبر یا دھمکی کا تجربہ نہیں ہوا۔: کوئی دھوکہ دہی یا جبر نہیں•

کارکنوں کو کسی بھی امتیازی سلوک کا سامنا نہیں کرنا پڑا۔: کوئی امتیازی سلوک نہیں•

پورا کرنے کے کارکنان کو کسی بھی دستاویز کی برقراری کا تجربہ نہیں ہوا، جب تک کہ اس قانونی ہجرت کی ضرورت کو: کوئی غیر ضروری دستاویز برقرار نہ رکھنا•
لئے کسی دستاویز کی عارضی وصولی نہ ہو، اور ٹارگٹ کی ضروریات کے مطابق کی گئی ہو۔

کے لئے نئے آنے کرنےیق اس بات کو یقینی بنانے کے لئے کہ بھرتی کا عمل مقام، ٹارگٹ اور قانونی تقاضوں کو پورا کرتا ہے، مقام کے اہلکاروں کو اس بات کی تصد
:والے کارکنوں کے نمونے کا انٹرویو کرنا چاہئے کہ آیا کارکنوں کی بھرتی کے تجربے کے بارے میں درج ذیل سچ ہے یا نہیں

انٹرویوز کو خفیہ ہونا چاہئے اور واضح طور پر کارکنان کو فراہم کردہ معلومات کے لئے انتقامی کارروائی سے بچانا چاہئے۔
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روانگی سے پہلے بریفنگ

:روانگی سے پہلے کی بریفنگ میں درج ذیل چیزوں کا احاطہ کیا جانا چاہئے

کمپنی، کام کی جگہ، اور کام کرنے اور رہنے کے حالات کا ایک جائزہ؛•

ملازمت کی شرائط و ضوابط؛•

معاہدے کے خاتمے اور وطن واپسی کی شرائط و ضوابط؛•

اور دستاویزات؛نچ،روانگی سے پہلے کی کوئی بھی ضروریات جو کارکنان کے ذریعہ قانونی یا آجر کے مقاصد کے لئے پوری کی جانی چاہئیں، بشمول تربیت، طبی جا•

:بھیجنے اور وصول کرنے والے ممالک میں کارکنوں کو قانون کے ذریعہ اور کمپنی کی پالیسیوں میں درج ذیل پر تحفظ فراہم کیا گیا ہے•

جبری مشقت پر ممانعت؛⎯

نو فیس پالیسی؛⎯

دستاویز برقرار رکھنے اور محفوظ رکھنے کی شناخت؛⎯

نقل و حرکت کی آزادی؛⎯

سفارت خانوں اور کسی بھی دیگر متعلقہ سرکاری ایجنسیوں کے رابطے کی معلومات؛⎯

لہ وار عمل۔کی اطلاع دینے کے لئے مرحقوںمقام کی شکایات کے طریقہ کار جو بھیجنے اور وصول کرنے والے ملک میں کارکنان کے لئے دستیاب ہیں، اور بھرتی کے دوران غیر اخلاقی طری⎯

ینی بنائے کہ کی ذمہ داری ہے کہ وہ اس بات کو یقجر بروکر کو بھرتی شدہ ملازمین کو کارکن کی مادری زبان میں ملازمت کی شرائط کے بارے میں درست تحریری معلومات فراہم کرنی چاہئیں۔ یہ آ/لیبر ایجنٹ
اس بات کا مطالبہ اہدے میں ان ضروریات کو شامل کرے اورمعروانگی سے پہلے کی بریفنگ کی گئی ہے اور ان ضروریات کو پورا کیا گیا ہے۔ کسی آجر کے لئے یہ جائز ہے کہ وہ ایجنٹوں کے ساتھ سروس کے
۔(کرتے ہوئےتصاویر، دستاویزات وغیرہ کا استعمال)تا ہے جاکرے کہ ایجنٹ ان کی طرف سے بریفنگ کی سرگرمیاں انجام دیں۔ آجر اس بات کی نگرانی کے لئے ذمہ دار ہے کہ یہ مناسب طریقے سے انجام دیا
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کا موادآن بورڈنگ اورینٹیشن 

:ان کی آمد کے ایک ہفتے کے اندر، نئے کارکنان کو دوسروں کے علاوہ، مندرجہ ذیل موضوعات پر اپنی زبان میں تربیت حاصل کرنی چاہئے

کارکنان کی ملازمت کی شرائط و ضوابط؛•

اجرت کے حساب کتاب کے طریقے؛•

قانونی ضروریات؛•

مقام کا پروفائل، پالیسیاں اور طریقہ کار؛•

جبری مشقت کے خلاف، جس میں فیس وصول کرنے پر پابندی بھی شامل ہے۔•

ہراسانی اور بدسلوکی کے خلاف؛•

امتیازی سلوک کے خلاف•

کوئی بھی موجودہ مزدور انجمنیں یا کمیٹیاں؛•

ہاسٹل کے ضوابط؛•

شکایات، مواصلات اور آراء•

ترقی پسند نظم و ضبط؛•

برطرفی اور وطن واپسی۔•

Target Corporation121 2026 ©ضمیمہ بی



ہاسٹل کے انتظام کا نظام

رنا چاہئے۔ اس طرح ہاسٹلوں پر ٹارگٹ کے معیارات کو پورا کرنے کے لئے، مقام کو ہاسٹل مینجمنٹ سسٹم نافذ ک: رہائش کے انتظام کا نظام تیار کریں•

:کے نظام میں، دوسروں کے علاوہ، درج ذیل اقدامات شامل ہوسکتے ہیں

عملے کے ایک ایسے شخص کی شناخت کریں جو گھروں کے انتظام اور دیکھ بھال کی نگرانی کے لئے ذمہ دار ہوگا۔⎯

ہاسٹلوں کو برقرار رکھنے کے لئے نظام کو صحت اور حفاظت کے افسر اور محکمہ کے کام کے ساتھ مربوط کریں۔⎯
⎯ ً نگرانیہیلتھ اینڈ سیفٹی آفیسر کو ایک چیک لسٹ برقرار رکھنی چاہئے اور ہاسٹل کی صحت اور حفاظت کے حالات کی وقتاً فوقتا

کرنے کے لیے ایک نظام کی وضاحت کرنی چاہیے۔ نتائج کی اطلاع ذمہ دار شخص کو واپس دی جانی چاہئے۔

ے باکس فراہم ہاسٹل کے رہائشیوں کی طرف سے آنے والے تاثرات اور شکایات کو بہتر بنانے کے لیے، ہاسٹلوں میں مشورے ک: مواصلات اور شکایات•

۔کیے جا سکتے ہیں، اور عملے کے ایک فرد کو تجاویز کو بروقت دستاویزی شکل دینے اور ان کا ازالہ کرنے کا ذمہ دار بنایا جانا چاہیے

انی چاہئے۔بہتری کی کوششوں کو برقرار رکھنے کے لئے مقام کے اہلکاروں کے ذریعہ وقتا فوقتا ہاسٹلوں داخلی آڈٹ یا نگرانی کی ج: نگرانی•
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ریٹرن ٹرانسپورٹیشن کی ادائیگی کی شرائط

مقام کے لحاظ سے واپسی کی نقل و حمل کی ادائیگی کی شرائط
ملازمت کے معاہدے کی تکمیل پر غیر ملکی کارکنان کو واپسی کی نقل و حمل فراہم کی جانی چاہئے۔•

انی ی جغیر ملکی کارکن جو مقام کے بند ہونے، ڈاون سائزنگ، یا اسی طرح کے حالات میں برطرف ہوجاتے ہیں تو انہیں واپسی کی نقل و حمل فراہم ک•
چاہئے۔

و زیادہ سے زیادہ کٹس غیر ملکی کارکن جو مناسب نوٹس کے ساتھ استعفیٰ دیتے ہیں انہیں جرمانے یا ہوائی جہاز کا کرایہ واپس اداء نہیں کرنی چاہئے۔ معقول نو•

تیس دن کے اندر کے طور پر بیان کیا جانا چاہئے۔

کہ کتی ہے، جب تک غیر ملکی کارکن جو مناسب نوٹس کے بغیر استعفیٰ دیتے ہیں ان کو اپنے واپسی کے ہوائی کرایہ کی ادائیگی کرنے کی ضرورت پڑس•

میں بیان کردہ استثناء کا احاطہ نہ کرے۔ضمیمہ بیاستعفیٰ دینے والا کارکن 
کارکن سے مندرجہ ذیل حالات میں سے کسی کے تحت واپسی کی نقل و حمل کی لاگت کے لئے چارج نہیں کیا جانا •

:چاہئے

کارکن کے حقوق کی خلاف ورزی کی وجہ سے برطرفی؛•
ا وصول کارکن کی درخواست کے مطابق ی)سنگین ذاتی خدشات کی وجہ سے برطرفی، بشمول خاندان کے کسی ممبر کی موت، بیماری، یا حمل •

۔(کرنے والے ملک کے قانون کے مطابق
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