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উপস্থাপনা 
Target দািয়তব্শীল ও ৈনিতক বয্বসািয়ক আচরণ এর বয্াপাের পর্িতশ্র‍ুিতবদ্ধ। আমােদর বয্বসািয়ক নীিত এবং মােনর 
েমৗিলক িভিত্ত হেলা মানবািধকার -এর পর্িত সম্মান পর্দশন, পিরেবেশর েখয়াল রাখা। আমরা আশা কির আমােদর 
েদশীয় ও আন্তজািতক সরবরাহকারীরা এই নীিতগ‍ুেলা েমেন চলেব এবং আমােদর মান বজায় রাখেব। আমােদর শত 
হল িবেকর্তা, সরবরাহকারী, ততীয় পক্ষীয় িবেকর্তা, পর্স্ত‍ুতকারক, িঠকাদার, উপিঠকাদার (সাবকন্টর্াকটর) এবং তােদর 
এেজন্টগণসহ (সিম্মিলতভােব, "সরবরাহকারী") তােদর সাপ্লাই েচইেন থাকা সকল পক্ষগ‍ুেলােক িনম্নিলিখত 
মানদণ্ডগ‍ুেলা অনসরণ করেত হেব। মানদণ্ডগ‍ুেলা িনয়িমত কমর্ী, সম্পন্নকত কােজর পিরমােণর উপর িভিত্ত কের 
পািরশর্িমক পর্দােনর শেত িনেয়ািজত কমর্ী, ৈনিমিত্তক কমর্ী, চিক্তিভিত্তক িনেয়ািজত কমর্ী, িবেদশী অিভবাসী/অিতিথ 
কমর্ী, পর্িশক্ষণাথর্ী, িশক্ষাথর্ী, িশক্ষানিবশ, খণ্ডকালীন বা অস্থায়ী কমর্ী ছাড়াও উৎপাদেনর সংিশ্লষ্ট বা উৎপাদেনর সােথ 
সংিশ্লষ্ট নন উভয় পেদ কমরত সমস্ত কমর্ীর জনয্ পর্েযাজয্। 
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উপস্থাপনা 
Target দািয়তব্শীল ও ৈনিতক বয্বসািয়ক আচরণ এর বয্াপাের পর্িতশ্র‍ুিতবদ্ধ। আমােদর বয্বসািয়ক নীিত এবং মােনর 
েমৗিলক িভিত্ত হেলা মানবািধকার -এর পর্িত সম্মান পর্দশর্ন, পিরেবেশর েখয়াল রাখা। আমরা আশা কির আমােদর 
েদশীয় ও আন্তজর্ািতক সরবরাহকারীরা এই নীিতগ‍ুেলা েমেন চলেব এবং আমােদর মান বজায় রাখেব। আমােদর শতর্  
হল িবেকর্তা, সরবরাহকারী, তৃতীয় পক্ষীয় িবেকর্তা, পর্স্ত‍ুতকারক, িঠকাদার, উপিঠকাদার (সাবকন্টর্াকটর) এবং তােদর 
এেজন্টগণসহ (সিম্মিলতভােব, "সরবরাহকারী") তােদর সাপ্লাই েচইেন থাকা সকল পক্ষগ‍ুেলােক িনম্নিলিখত 
মানদণ্ডগ‍ুেলা অনুসরণ করেত হেব। মানদণ্ডগ‍ুেলা িনয়িমত কমর্ী, সম্পন্নকৃত কােজর পিরমােণর উপর িভিত্ত কের 
পািরশর্িমক পর্দােনর শেতর্  িনেয়ািজত কমর্ী, ৈনিমিত্তক কমর্ী, চুিক্তিভিত্তক িনেয়ািজত কমর্ী, িবেদশী অিভবাসী/অিতিথ 
কমর্ী, পর্িশক্ষণাথর্ী, িশক্ষাথর্ী, িশক্ষানিবশ, খণ্ডকালীন বা অস্থায়ী কমর্ী ছাড়াও উৎপাদেনর সংিশ্লষ্ট বা উৎপাদেনর সােথ 
সংিশ্লষ্ট নন উভয় পেদ কমর্রত সমস্ত কমর্ীর জনয্ পর্েযাজয্। 
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আমরা  আশা  কির  েয  আমােদর  সকল  
সরবরাহকারী  মানবািধকারেক  সম্মান  
করেবন, Target  এর  স্টয্ান্ডাড স  অব  েভন্ডর  
এংেগজেমন্ট  (SOVE) এবং  মানবািধকার  
সংকর্ান্ত  পর্েযাজয্  সমস্ত  আইন  েমেন  
চলেবন।  এই  িনেদ িশকা  পিস্তকািট, নীিতগত  
বয্বসািয়ক  আচরণ, সামািজক, শর্িমক, 
এবং  পিরেবশিভিত্তক  দীঘস্থায়ীেতব্র  েক্ষেতর্  
আমােদর  পর্তয্াশাগ‍ুিলর  উপর  িবস্তািরত  তথয্  
পর্দােনর  উেদ্দেশয্, Target-এর  SOVE-এর  
উপর  িভিত্ত  কের  পর্স্ত‍ুত  করা  হেয়েছ৷   

র্

র্ ু

র্

Target  পর্তয্াশা  কের  েয  সকল  সরবরাহকারী, সকল  অবস্থান  এবং  উপ-িঠকাদােররা  
এই  মানদন্ড  এবং  পর্েযাজয্  আইন  এবং  িবিধসমেহর  অনপালন  করা  িনিশ্চত  করার  লেক্ষয্  
পিরচালন  বয্বস্থা  পর্িতষ্ঠা  কেরন৷  পর্িতিট  েলােকশেন  সামািজক  ও  পিরেবশগত  সমস্ত  
আইন  কানন  েমন  চলা  হেচ্ছ  িকনা  তা  েদখভাল  করার  জনয্  নয্নতম  একজন  বয্িক্তেক  
দায়বদ্ধ  থাকেত  হেব।  এই  বয্বস্থার  মেধয্  অন্তভ ক্ত  হেত  হেব  উপযক্ত  পিরচালন  এবং  
িনয়ন্তর্ণ, পর্িশক্ষণ, পযেবক্ষণ, এবং  কর্মাগতভােব  পর্চিলত  থাকা  উন্নয়ন  পর্িকর্য়াগ‍ুিল  
েযমন  সংেশাধনমলক  পদেক্ষপ  পিরকল্পনাগ‍ুিল৷  এই  িনেদ িশকা  পিস্তকািট  হল  েসই  
পিরচালন  বয্বস্থািটর  িবকােশর  েক্ষেতর্  বয্বহারেযাগয্  একিট  সরঞ্জাম৷   

ূ ু

ু ূ
ু ুর্

র্
ূ র্ ু

আমােদর  দািয়তব্শীল  েসািসং  এবং  সাসেটইেনিবিলিট  অিডট  েপর্াগর্াম  বয্বহােরর  পাশাপািশ  
একিট  বহ‍ুমখী  পদ্ধিত  বয্বহার  কের   SOVE এর  সমস্ত  িনয়মকানন  েমেন  চলা  হেচ্ছ  িকনা  
Target  তা  পযেবক্ষণ  কের  থােক।  আমােদরেক  অবিহতকরণ  সম্পিক ত  শতািদ  
অনসাের,Target-েক  েলােকশন  সম্পেক  অবশয্ই  জানােত  হেব, উক্ত  শত ািদ  পাটনারস  
অনলাইন-এর  েলােকশন  সম্পেক  অবিহতকরণ  িনেদিশকােত  পাওয়া  যােব।  Target  এর  
েরস্পিন্সবল  েসািসং  ও  সাসেটইেনবল  অিডট  েপর্াগর্ােমর  আওতাধীন  েলােকশনসমহেক  
অবশয্ই  অিডেটর  শত ািদ  পরণ  করেত  হেব।  Partners Online-এ  আরও  তথয্  পাওয়া  
েযেত  পাের।  

র্
ু ু
র্ র্ র্

ু র্ র্ র্
র্ র্

র্ ূ
র্ ূ

আমরা  আরও  উত্তমতর  কমিনষ্পাদেনর  জনয্  কর্মাগতভােব  কাজ  কের  চেলিছ, তেব  যিদ  
িবর‍ুদ্ধ  পর্ভাবগ‍ুিল  িবদয্মান  থােক, তাহেল  আমােদর  দিষ্টভিঙ্গ  হল  কাযকর  উপশেমর  পর্িত  
নাগাল  পর্দান  করা৷  সকল  সব্াথবাহীরা, একিট  লঙ্ঘেনর  িবষেয়  পর্িতেবদন  পর্দান  করার  
উেদ্দেশয্  পেরর  পষ্ঠায়  থাকা  ইিন্টিগর্িট  হটলাইন  সম্পিকত  িববরণগ‍ুিল  বয্বহার  করেত  
পােরন৷   

র্
ৃ র্

র্
ৃ র্
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অসদ আচরেণর িবষেয় জানােনা:আপিন যিদ 
এমন েকােনা পিরিস্থিতর সমু্মখীন হন যা 
আপনার মেত স্থানীয় আইন বা িনয়মিবিধ, 
েভন্ডরেদর িনেয় কাজ করার িদক েথেক 
Target, আপনার উেদব্গগ‍ুিল অবশয্ই Target 
িরেপাটর্ করেত হেব Ethics@Target.com বা 
পিরদশর্ন www.targetintegrityhotline.com।  
সততা হটলাইেন কল কের েবনােম িতেবদন 
কর‍ুন। কল করেত েকানও খরচ েনই এবং কল 
একিট সব্াধীন তৃতীয় পক্ষ কতর্ৃক পিরচািলত হয়। 
স্থানীয় ভাষার েদাভাষীও পাওয়া যায়। 

আমরা েকবল পর্েয়াজনীয় অংশীদারেদর সােথ যুক্ত 
হই এবং পর্াপ্ত পর্িতিট অিভেযাগ তদন্ত কির। 

েয বয্িক্ত েকানও সমসয্া সম্পেকর্ সরল িবশব্ােস 
িরেপাটর্ কেরন তার িবর‍ুেদ্ধ েয েকানও ধরেনর 
পর্িতেশাধগর্হণ Target-এর নীিত লঙ্ঘেনর শািমল 
এবং তা বরদাশত করা হেব না। 

QR েকাড স্কয্ান কর‍ুন বা িভিজট কর‍ুন: 

www.TargetIntegrityHotline.com 
অনলাইন লাইন ওেয়বফমর্ সম্পূণর্ 
কের েবনােম িরেপাটর্ করেত বা 

অনলাইন হটলাইন ওেয়বফমর্ পূরণ করার মাধয্েম 
নাম পিরচয় েগাপন েরেখ িরেপাটর্ করেত 

ইেমইল কর‍ুন: Ethics@target.com  
িলখন: ু Corporate Compliance & Ethics  

Target Corporation  
1000 Nicollet Mall #3110  
Minneapolis, MN 55403  

যক্তরাষ্টর্  ু 1-800-541-6838 

ভারত  000-800-100-
1657 

বাংলােদশ  (0) 9610-998509 

চীন  4001201894 

হংকং  800906528 

ইেন্দােনিশয়া  (021) 50918413 

িভেয়তনাম  024 4458 3187 

অনয্ানয্   
মািক ন  যক্তরােষ্টর্র  
বাইের  অনয্ানয্  
েলােকশন: 
মািক ন  যক্তরােষ্টর্  
একিট  কােলক্ট  
কল  কর‍ুন  

র্ ু

র্ ু
470-219-7116 

উপস্থাপনা © 2024 Target Corporation 4 

mailto:Ethics@target.com
http://www.TargetIntegrityHotline.com
http://www.targetintegrityhotline.com
mailto:Ethics@Target.com


ূ  
  ু  

ু       

  

ূ র্       

      

  ু  

ূ    

   

র্    

ু

   

      

  ূ       

র্     

     

 ু ূ  

  ু  

       

    
 ু   র্  

সচীপতর্  

৬ ৈনিতক বয্বসািয়ক অনশীলন 84 সংগঠন করার সব্াধীনতা 

১০ অননেমািদত েকানও সাবকন্টর্য্াক্ট করা যােব না ৮৭ পিরেবশ বয্বস্থাপনা এবং মিনটিরং বয্বস্থা 

12 অিভেযাগ পর্িকর্য়া ৯০ অৈবধভােব েকানও দিষত পািন িনষ্কাশন করা যােব না 

20 বলপবক শর্ম ও মানব পাচার নয় ৯৩ বজয্ হর্াস ও িনষ্কাশন 

39 নাবালক শর্িমক িনেয়াগ করা যােব না ৯৬ জব্ালানী ও পািনর বয্বহার 

44 সব্াস্থয্ এবং সরক্ষা ১০১ বায় দষণ 

67 ৈবষময্মলক আচরণ নয় ১০৪ লাইেসন্সগর্হণ ও অনেমাদন 

71 েকান হয়রািন নয় ১০৭ পর্স্থান বা পর্তয্াখয্ােনর সময় দািয়তব্শীলতা বজায় রাখা 

75 কমঘণ্টা এবং ওভারটাইম ১১১ পিরিশষ্ট ক: িবেদশী অিভবাসী শর্িমকেদর 

78 মজির 
সরক্ষা িনিশ্চতকরণ িনেদিশকা 

© 2024 Target Corporation 5 

সূচীপতর্ 
৬ ৈনিতক বয্বসািয়ক অনশুীলন 

১০ অননেুমািদত েকানও সাবকন্টর্য্াক্ট করা যােব না 

12 অিভেযাগ পর্িকর্য়া 

20 বলপূবর্ক শর্ম ও মানব পাচার নয় 

39 নাবালক শর্িমক িনেয়াগ করা যােব না 

44 সব্াস্থয্ এবং সরুক্ষা 

67 ৈবষময্মূলক আচরণ নয় 

71 েকান হয়রািন নয় 

75 কমর্ঘণ্টা এবং ওভারটাইম 

78 মজিুর

84 সংগঠন করার সব্াধীনতা 

৮৭ পিরেবশ বয্বস্থাপনা এবং  মিনটিরং বয্বস্থা 

৯০ অৈবধভােব েকানও দিূষত পািন িনষ্কাশন করা যােব না 

৯৩ বজর্ য্ হর্াস ও িনষ্কাশন 

৯৬ জব্ালানী ও পািনর বয্বহার  

১০১ বায় ুদষূণ 

১০৪ লাইেসন্সগর্হণ ও অনেুমাদন 

১০৭ পর্স্থান বা পর্তয্াখয্ােনর সময় দািয়তব্শীলতা বজায় রাখা 

১১১ পিরিশষ্ট ক: িবেদশী অিভবাসী শর্িমকেদর 
 সরুক্ষা িনিশ্চতকরণ িনেদর্ িশকা 
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ৈনিতক বয্বসািয়ক অনশীলন 
আমরা এমন বয্বসািয়ক অংশীদার চাই যারা Target এর সােথ তােদর বয্বসািয়ক কমকাণ্ড এবং 
েলনেদেন সেবাচ্চ ৈনিতক মানদণ্ড বজায় রােখন। আমরা পর্তয্াশা কির সরবরাহকারীগণ ৈনিতকতা 
বজায় েরেখ কাজ করেবন এবং পর্েযাজয্ সমস্ত আইন, পর্িবধান এবং Target এর মানদণ্ড েমেন 
চলেবন। বয্বসািয়ক িসদ্ধান্তেক পর্ভািবত করার অিভপর্ােয় আমােদর দেলর সদসয্েদর েকানও পর্কার 
অনগর্হ করা, অথ েলনেদন, উপহার পর্দান, ভর্মেণ িনেয় যাওয়ার বয্াপাের Target অনমিত েদয় না। 
উেল্লিখত অনয্ানয্ মানদণ্ডগ‍ুেলা Target এর দেলর সদসয্েদর একইভােব েমেন চলেত হেব এবং 
বয্বসািয়ক অংশীদারেদর কাছ েথেক মলয্বান েকানও িকছ চাওয়া কেঠারভােব িনিষদ্ধ। 
সরবরাহকারীেদর সেবাচ্চ মাতর্ার সততার সােথ তােদর বয্বসা পিরচালনা করেত হেব এবং সব্চ্ছ ও 
িনভল েরকড সংরক্ষণ করেত হেব। 

© 2024 Target Corporation 6 

ৈনিতক বয্বসািয়ক অনুশীলন 
আমরা এমন বয্বসািয়ক অংশীদার চাই যারা Target এর সােথ তােদর বয্বসািয়ক কমর্কাণ্ড এবং 
েলনেদেন সেবর্াচ্চ ৈনিতক মানদণ্ড বজায় রােখন। আমরা পর্তয্াশা কির সরবরাহকারীগণ ৈনিতকতা 
বজায় েরেখ কাজ করেবন এবং পর্েযাজয্ সমস্ত আইন, পর্িবধান এবং Target এর মানদণ্ড েমেন 
চলেবন। বয্বসািয়ক িসদ্ধান্তেক পর্ভািবত করার অিভপর্ােয় আমােদর দেলর সদসয্েদর েকানও পর্কার 
অনুগর্হ করা, অথর্ েলনেদন, উপহার পর্দান, ভর্মেণ িনেয় যাওয়ার বয্াপাের Target অনুমিত েদয় না। 
উেল্লিখত অনয্ানয্ মানদণ্ডগ‍ুেলা Target এর দেলর সদসয্েদর একইভােব েমেন চলেত হেব এবং 
বয্বসািয়ক অংশীদারেদর কাছ েথেক মূলয্বান েকানও িকছু চাওয়া কেঠারভােব িনিষদ্ধ। 
সরবরাহকারীেদর সেবর্াচ্চ মাতর্ার সততার সােথ তােদর বয্বসা পিরচালনা করেত হেব এবং সব্চ্ছ ও 
িনভুর্ ল েরকডর্  সংরক্ষণ করেত হেব। 
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সরবরাহকারীরা, িনরীক্ষা ফলাফল অথবা অনয্ েকানও বয্বসািয়ক 
িসদ্ধান্তেক পর্ভািবত করার েচষ্টা করার জনয্ Target িটেমর সদসয্েদর 
অথবা তৃতীয়-পক্ষীয় িনরীক্ষকেদরেক মলয্বান েকানও িকছূ ু পর্দান করেত 
পারেবন না৷ 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

•  

Target  এর  পেক্ষ  কাউেক  বা  দেলর  েকানও  সদসয্েক  বয্বসািয়ক  িসদ্ধান্তেক  পর্ভািবত  করার  অিভপর্ােয়  বা  অনক  ল  আচরণ,
অৈনিতক  সিবধা  বা  বয্িক্তগত  সব্াথ  হািসেলর  উেদ্দেশয্  Target-এ  কাজ  কেরন  এমন  েকানও  সদসয্েক, সদেসয্র  পিরবােরর  সদসয্েক,  
ততীয়-পক্ষীয়  িনরীক্ষকেক, বা  েকানও  সরকাির  কমকত ােক  পর্তয্ক্ষ  বা  পেরাক্ষভােব  কখনই  ঘেষর  পর্স্তাব ( উপহার, িগফট  কাড ,  
খাবার, আপয্ায়ন, পিরবহন, ভর্মণ, বাসস্থান, খরচ, নগদ  অথ, চাকির, ইন্টানিশপ  সিবধা, বা  অনদান  সহ  মলয্বান  েকানও  িকছ   
অফার  করা  এর  মেধয্  অন্তভক্ত, তেব  শ‍ুধ  উেল্লিখত  উপায়গ‍ুেলার  মেধয্ই  সীমাবদ্ধ  নয়) েদেবন  না।    

যিদ  Target  এর  েকানও  িটম  েমমব্ার  েভন্ডার  বা  েভন্ডেরর  পর্িতিনিধ  েথেক  েকানও  খাবার, িগফট, আপয্ায়ন, ভর্মণ  বা  অনয্  েকানও  
মলয্বান  িজিনস  চায়(দািব কের)তাহেল  তৎক্ষণাৎ  িরেপাট  কর‍ুন।  

ু ূ
ু র্

ৃ র্ র্ ু র্
র্ র্ ু ু ূ ু

র্ ু ু

ূ র্

*বয্বসািয়ক  িসদ্ধান্তগ‍ুিলেক  পর্ভািবত  করার  
অিভপর্ােয়  ঘষ  পর্দােনর  পর্স্তাব  করা  অথবা  
গর্হণ  করা  অথবা  অৈবধ  অথ  পর্দান  করািট  
হল  একিট  শনয্  সহনশীলতা  নীিতর  
লঙ্ঘন৷   

েয  বয্িক্ত  সরল  িবশব্ােস  িরেপাট  কেরেছন  
তার  িবর‍ুেদ্ধ  েয  েকােনা  ধরেনর  পর্িতেশাধ  
Target-এর  নীিত  লঙ্ঘন  কের  এবং  তা  সহয্  
করা  হেব  না।  

ৈনিতক বয্বসািয়ক অনুশীলন © 2024 Target Corporation 7 

*বয্বসািয়ক িসদ্ধান্তগ‍ুিলেক পর্ভািবত করার 
অিভপর্ােয় ঘুষ পর্দােনর পর্স্তাব করা অথবা 
গর্হণ করা অথবা অৈবধ অথর্ পর্দান করািট 
হল একিট শনূয্ সহনশীলতা নীিতর 
লঙ্ঘন৷  

েয বয্িক্ত সরল িবশব্ােস িরেপাটর্ কেরেছন 
তার িবর‍ুেদ্ধ েয েকােনা ধরেনর পর্িতেশাধ 
Target-এর নীিত লঙ্ঘন কের এবং তা সহয্ 
করা হেব না। 
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সরবরাহকারীেদর উিচত সিঠক েরকডর্ বজায় রাখা এবং অিডেটর 
সময় সব্চ্ছভােব েসগ‍ুিল সরবরাহ করা। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 
•  

•  

•  

অিডট পর্িকর্য়া চলাকােল সরবরাহকারীেদর সব্চ্ছ হেত হেব এবং অিডেটর েকােনা ধােপ হস্তেক্ষপ করা যােব না। যারা অিডট করেব 
তারা স্থানিটর সকল জায়গায় েযেত পারেব, তােদর অবশয্ই েরকডর্ ুেদখার সেযাগ িদেত হেব এবং তােদর শর্িমক ও বয্বস্থাপকেদর  
সােথ সাক্ষাৎকার এর অনু ষু মিত িদেত হেব। সাক্ষাৎকােরর উত্তর পর্ভািবত করেত শর্িমকেদর আেগ েথেক িশিখেয় রাখা বা ঘ 
েদওয়া যােব না।  

Target-এর  পর্েয়াজন, কাজ  করা  সকল  ঘন্টাগ‍ুিলর  এবং  মজির   পর্দান  করার  িবষেয়  অবস্থানগ‍ুিলর  সব্চ্ছ  হওয়া৷  সমেয়র  িহসাব  ু
এবং পািরশর্িমেকর িহসাব অবশয্ই িনভর্ ুল ভােব রাখা উিচত। অবস্থানগ‍ুিলর পর্েয়াজন, Target-এর দািয়তব্পর্াপ্ত সংস্থানকরণ এবং  
সাসেটইেনিবিলিট অথবা তৃতীয়-পক্ষ পর্িতিনিধেদর িনকট িনভর্ ুল েরকডর্গ‍ুিলর পণূ র্ নাগাল পর্দান করা৷  

সরবরাহকারীরা অবশয্ই েকােনা পারিমট বা লাইেসন্সেক িমথয্া বা ভুলভােব উপস্থাপন করেবন না। 

*িমথয্া, ভল  উপস্থািপত  এবং/অথবা  
একিট  ৈবধ  বয্বসার   লাইেসন্স  এবং  
পর্েয়াজনীয়  পিরেবশগত  পারিমট  এবং  
লাইেসেন্সর  অনপিস্থিত  একিট  শনয্  
সহনশীলতা  নীিত  লঙ্ঘন।  

ৈনিতক বয্বসািয়ক অনুশীলন © 2024 Target Corporation 8 

*িমথয্া, ভুল উপস্থািপত এবং/অথবা 
একিট ৈবধ বয্বসার  লাইেসন্স এবং 
পর্েয়াজনীয় পিরেবশগত পারিমট এবং 
লাইেসেন্সর অনুপিস্থিত একিট শনূয্ 
সহনশীলতা নীিত লঙ্ঘন। 
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সরবরাহকারী এবং কমর্ীেদর স্থানীয় আইন বা পর্িবধান, Target এর 
মান, বা নীিতিবেরাধী আচরেণর লঙ্ঘন Target েক িরেপাটর্ করা 
উিচত। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 
•  

• 

• 

সরবরাহকারী এবংকমর্ীেদর স্থানীয় আইন বা িবিধমালা, টােগর্েটর মান, বা 
নীিতিবেরাধী আচরেণর েকানও লঙ্ঘনেক Target েক Ethics@target.com 
ইেমল কের বা তৃতীয় পক্ষ কতর্ৃক Integrity Hotline বয্বহার কের জানােনা 
উিচত। সততা হটলাইেন কল কের েবনােম িতেবদন কর‍ুন। কল করেত েকানও 
খরচ েনই এবং কল একিট সব্াধীন তৃতীয় পক্ষ কতর্ৃক পিরচািলত হয়। স্থানীয় 
ভাষার েদাভাষীও পাওয়া যায়। 

সরবরাহকারীেদর, আবিশয্কভােব আইন অথবা িবিধগ‍ুিলর, Target-এর 
মানদন্ডগ‍ুিলর েযেকােনা পর্কার লঙ্ঘন, অথবা অৈনিতক আচরণ সম্পেকর্ 
জানােনার উেদ্দেশয্ কমর্ীেদর জনয্ একিট েগাপনীয় এবং নামিবহীন আভয্ন্তরীণ 
পর্িকর্য়ার িবকাশ ঘটােত হেব। ১২ পৃ ুষ্ঠােত অিভেযাগ পর্িকর্য়ার পর্তয্াশা েদখন। 

সরবরাহকারীরা, একজন বয্িক্তর িবর‍ুেদ্ধ পর্িতেশাধমূলক আচরণ করেবন না 
িযিন, উত্তম িবশব্ােস, আইন অথবা িবিধগ‍ুিলর, Target-এর মানদন্ডগ‍ুিলর 
েযেকােনা পর্কার লঙ্ঘন, অথবা অৈনিতক আচরণ সম্পেকর্ জানােবন৷ 

QR েকাড স্কয্ান কর‍ুন বা িভিজট কর‍ুন: 

www.TargetIntegrityHotline.com 
অনলাইন লাইন ওেয়বফমর্ সমূ্পণর্ 
কের েবনােম িরেপাটর্ করেত বা 

অনলাইন হটলাইন ওেয়বফমর্ পূরণ করার মাধয্েম 
নাম পিরচয় েগাপন েরেখ িরেপাটর্ করেত 

ইেমইল কর‍ুন: Ethics@target.com  
িলখুন: Corporate Compliance & Ethics  

Target Corporation  
1000 Nicollet Mall #3110  
Minneapolis, MN 55403  

যক্তরাষ্টর্  ু 1-800-541-6838 

ভারত  000-800-100-
1657 

বাংলােদশ  (0) 9610-998509 

চীন  4001201894 

হংকং  800906528 

ইেন্দােনিশয়া  (021) 50918413 

িভেয়তনাম  024 4458 3187 

অনয্ানয্   
মািক ন  যক্তরােষ্টর্র  
বাইের  অনয্ানয্  
েলােকশন: 
মািক ন  যক্তরােষ্টর্  
একিট  কােলক্ট  
কল  কর‍ুন  

র্ ু

র্ ু
470-219-7116 

ৈনিতক বয্বসািয়ক অনুশীলন © 2024 Target Corporation 9 
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েকানও অননেমািদত 
সাবকন্টর্য্ািক্টং নয় 
আমরা অননেমািদত subcontracting সহয্ না। সব উতপাদন 
স্থােনর েয লক্ষয্মাতর্া দেযাগপণ েসািসং েপর্াগর্ােমর সেযােগর 
মেধয্ পেড় তা উৎপাদন ও উৎপাদন শ‍ুর‍ু হওয়ার পেব লক্ষয্মাতর্া 
দব্ারা পর্কাশ এবং অনেমাদন করা উিচত। Target এর 
েরস্পিন্সবল েসািসং ও সাসেটইেনিবিলিট েপর্াগর্ােমর আওতাধীন 
সমস্ত েলােকশন সম্পেক অবশয্ই উৎপাদন শ‍ুর‍ু হওয়ার আেগ 
Target-েক অবিহত করেত হেব। অংশীদারেদর অনলাইন 
শতাবলী অনসাের সমস্ত েলােকশন অবশয্ই Target কতক 
অনেমািদত হেত হেব। 

© 2024 Target Corporation 10 

েকানও অননুেমািদত 
সাবকন্টর্য্ািক্টং নয় 
আমরা অননুেমািদত subcontracting সহয্ না। সব উত্পাদন 
স্থােনর েয লক্ষয্মাতর্া দেুযর্াগপূণর্ েসািসং েপর্াগর্ােমর সুেযােগর 
মেধয্ পেড় তা উৎপাদন ও উৎপাদন শ‍ুর‍ু হওয়ার পূেবর্ লক্ষয্মাতর্া 
দব্ারা পর্কাশ এবং অনুেমাদন করা উিচত। Target এর 
েরস্পিন্সবল েসািসর্ং ও সাসেটইেনিবিলিট েপর্াগর্ােমর আওতাধীন 
সমস্ত েলােকশন সম্পেকর্  অবশয্ই উৎপাদন শ‍ুর‍ু হওয়ার আেগ 
Target-েক অবিহত করেত হেব। অংশীদারেদর অনলাইন 
শতর্ াবলী অনুসাের সমস্ত েলােকশন অবশয্ই Target কতৃর্ক 
অনুেমািদত হেত হেব।  
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দায়বদ্ধ েসািসর্ং এবং সাসেটইেনিবিলিট েপর্াগর্ােমর মেধয্ সমস্ত 
অবস্থান পর্কাশ কর‍ুন। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

• 

• 

•  

েপর্াডাকশেনর আেগ, বয্বসািয়ক অংশীদার Target এর দািয়তব্শীল েসািসর্ং এবং 
সাসেটইেনিবিলিট েপর্াগর্ােমর অন্তগর্ত িবেবিচত সমস্ত অবস্থান পর্কাশ করেব বেল 
আশা করা হেচ্ছ। Target এর দায়বদ্ধ েসািসর্ং এবং সাসেটইেনিবিলিট েপর্াগর্ােমর জনয্ 
ইন-েস্কাপ িহসােব িবেবিচত উৎপাদন অবস্থানগ‍ুিলর একিট সম্পণূ র্ িববরণ েলােকশন 
িডসেক্লাজার েস্কাপ গাইেড অংশীদার অনলাইেন পাওয়া যােব। 

টােগেটর  দািয়তব্শীল  েসািসং  এবং  সাসেটইেনিবিলিট  অিডট  েপর্াগর্ােমর  জনয্  সেযাগ-
সিবধাপণ  অবস্থানগ‍ুিল  অবশয্ই  িনরীক্ষার  পর্েয়াজনীয়তা  পরণ  করেব।  সেযাগ  এবং   
অিডেটর  িববরেণর  জনয্  অংশীদার  অনলাইন  েদখ ন ।   

র্র্ ু
ু ূ র্ ূ ু

ু

*অননেমািদত  উপ-িঠকাদাির  হল  
একিট  শনয্-সহনেযাগয্  নীিত  লঙ্ঘন।   

সরবরাহকারীরা  আবিশয্কভােব  েসই  সকল  অবস্থানগ‍ুিলর  একিট  তািলকা  রক্ষা  
করেবন  েযগ‍ুিল  Target-এর  িনকট  িবকর্য়  করা  উৎপাদনিটর  িনমাণ, পর্িকর্য়াকরণ, 
সংগর্হকরণ  অথবা  উৎপাদেনর  মেধয্  অন্তভক্ত  হওয়া  উপাদান  অথবা  পিরেষবাগ‍ুিল  
পর্দান  কের৷  

র্
র্ ু

েকানও অননুেমািদত সাবকন্টর্য্ািক্টং নয় © 2024 Target Corporation 11 

*অননুেমািদত উপ-িঠকাদাির হল 
একিট শূনয্-সহনেযাগয্ নীিত লঙ্ঘন।  
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অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
েকানও অিভেযাগ উত্থািপত হেল েস বয্াপাের সরবরাহকারীেদরেক 
কাযকর বয্বস্থা গর্হণ করেত হেব যােত েসই সব সমসয্াগ‍ুেলা 
িনরেপক্ষভােব গর্হণ, তদন্ত, এবং বয্বস্থা েনয়া েযেত পাের এবং েসগ‍ুেলা 
সমাধােনর জনয্ পর্িতেরাধমলক বয্বস্থা েনওয়া যায়। ইউনাইেটড েনশনস 
গাইিডং িপর্িন্সপলস অন িবজেনস অয্ান্ড িহউময্ান রাইটস (UNGPs) 
একিট কাযকর অিভেযাগ পর্িকর্য়া বলেত এমন একিট পর্িকর্য়ােক 
েবাঝায় যা ৈবধ, পর্েবশেযাগয্ , অনমানেযাগয্, নয্ায়সঙ্গত, সব্চ্ছ, 
অিধকার-সামঞ্জসয্পণ, সম্পক্ততা এবং আেলাচনার িভিত্তেত গিঠত, 
এবং েযখান েথেক পর্িতিনয়ত েশখা হেয় থােক। 

© 2024 Target Corporation 12 

অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
েকানও অিভেযাগ উত্থািপত হেল েস বয্াপাের সরবরাহকারীেদরেক 
কাযর্কর বয্বস্থা গর্হণ করেত হেব যােত েসই সব সমসয্াগ‍ুেলা 
িনরেপক্ষভােব গর্হণ, তদন্ত, এবং বয্বস্থা েনয়া েযেত পাের এবং েসগ‍ুেলা 
সমাধােনর জনয্ পর্িতেরাধমূলক বয্বস্থা েনওয়া যায়। ইউনাইেটড েনশনস 
গাইিডং িপর্িন্সপলস অন িবজেনস অয্ান্ড িহউময্ান রাইটস (UNGPs) 
একিট কাযর্কর অিভেযাগ পর্িকর্য়া বলেত এমন একিট পর্িকর্য়ােক 
েবাঝায় যা ৈবধ, পর্েবশেযাগয্ , অনুমানেযাগয্, নয্ায়সঙ্গত, সব্চ্ছ, 
অিধকার-সামঞ্জসয্পূণর্, সমৃ্পক্ততা এবং আেলাচনার িভিত্তেত গিঠত, 
এবং েযখান েথেক পর্িতিনয়ত েশখা হেয় থােক।  
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সংজ্ঞাসমূহ  

অিভেযাগ: অিভেযাগ (গ‍ুিল) হল পর্ভািবত পেক্ষর (েযমন, শর্িমকেদর) দব্ারা উত্থািপত সমসয্া/উেদব্গ যা আইন, পর্িবধান, েযৗথ বা বয্িক্তগত চুিক্ত, এবং/অথবা কমেক্ষেতর্র িনয়মর্ , 
রীিতনীিত, বা আচরণিবিধ যােক লঙ্ঘন করা হেয়েছ। অিভেযাগ ক্ষিতগর্স্ত পেক্ষর তরফ েথেক তােদর সমসয্ার সমাধােনর জনয্ দািখল করা হয়। 

কাযকর  অিভেযাগ  পর্িকর্য়া: অিভেযাগ  পর্িকর্য়া(গ‍ুিল) হল  পর্ভািবত  পেক্ষর  দব্ারা  উত্থািপত  সমসয্া/উেদব্গ  গর্হণ  এবং  সমাধান  করার  পর্ণালীবদ্ধ  পদ্ধিত, িবেশষত  েযেহত তারা  
মানবািধকােরর  সােথ  সম্পিক ত।  এই  পর্িকর্য়াগ‍ুিল  কাযক্ষম  স্তের (েযমন, কারখানার  স্তের) সবেচেয়  কাযকর, েযখােন  এগ‍ুেলা  দ্র‍ুততম  সমেয়  সমাধান  করা  এবং  সরাসির  পর্িতকার  
করা  েযেত  পাের।  উদাহরণসব্র‍ূপ  সােজশন  বক্স, েফান  বা  েটক্সট, ইেমইল, হটলাইন  বা  মানবসম্পদ  অিভেযােগর  পর্িকর্য়া।   

র্ ু
র্ র্র্

কাযকািরতা  UNGPs  এর  ৩১নং  নীিত  অনযায়ী  কাযকািরতা  পিরমাপ  করা  হয়।  অিভেযােগর  পর্িকর্য়া  অবশয্ই  ৈবধ, অয্ােক্সসেযাগয্, অনমানেযাগয্, নয্ায়সঙ্গত, সব্চ্ছ, অিধকার-
সামঞ্জসয্পণ, অিবিচ্ছন্ন  িশক্ষার  উৎস  এবং  সম্পক্ততা  ও  আেলাচনার  ওপর  িভিত্ত  কের  হেত  হেব।   

র্ ু র্ ু
ূ র্ ৃ

অিভেযাগ পর্িকর্য়া © 2024 Target Corporation 13 
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Target  আশা  কের  েয  সরবরাহকারীরা  UNGP  কাযকািরতা  
মানদেণ্ডর  আটিট  উপাদান  পূরণ  কারী  অিভেযাগ  পর্িকর্য়া  
পর্িতিষ্ঠত  করেব  এবং  বজায়  রাখেব।   

র্

মানদণ্ড  UNGP-র  সংজ্ঞা  পর্েয়াজনীয়তাসমহ  
ৈবধ  েস্টকেহাল্ডার  েগাষ্ঠীর  কাছ  েথেক  আস্থা  পর্াপ্ত  কের  যােদর  

বয্বহােরর  জনয্  তারা  অিভেপর্ত, এবং  অিভেযাগ  পর্িকর্য়ার  
নয্াযয্  আচরেণর  জনয্  দায়বদ্ধ  

•  

•  

•  

•  

•  

েগাপনীয়তার  সােথ  অিভেযাগ  গর্হণ, তদন্ত, সাড়াদান  এবং  অনমানেযাগয্  ও  নয্াযয্তার  সােথ  পর্িতকােরর  
পর্িকর্য়া  একিট  মান  নীিতমালা  ও  কাযপর্ণালী  অনযায়ী  স্পষ্টভােব  সংজ্ঞািয়ত  কর‍ুন।  েযৗন  হয়রািন  এবং  
িলঙ্গ-িভিত্তক  সিহংসতার  মেতা  স্পশকাতর  িবষয়গ‍ুিলর  জনয্  এিট  যােত  বয্বহার  করা  যায়  তা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

ু
র্ ু
র্

পর্িতেশাধহীনতার নীিত গর্হণ কর‍ুন এবং েয সব কমর্ী তােদর িবর‍ুেদ্ধ পর্িতেশাধ েনওয়া হেয়েছ বেল 
অিভেযাগ কেরেছ েসেক্ষেতর্ শািস্তমূলক বয্বস্থা িনিশ্চত কর‍ুন। 

পর্িতেশাধহীনতা বলেত েসই স্পষ্ট পর্িতশ্র‍ুিত(সমহূ ) এবং সুরক্ষা(সমূহ)-েক িনেদর্শ কের যার ফেল 
িনিশ্চত হয় েয কমর্ী/অিভেযাগকারীরা অিভেযাগ জানােনার কারেণ, অিভেযাগ পর্িকর্য়ায় 
সমৃ্পক্ততার কারেণ, অিভেযাগ দািখল বা পর্তয্াহার করার কারেণ, এবং অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
চলাকালীন পর্িতেশােধর িশকার হেব না। 
দািবকারীেদর অবশয্ই বরখাস্ত, জিরমানা এবং অনয্ েযেকান ধরেনর পর্িতেশাধ (েযমন, উপহাস, 
ৈবষময্, চাপ বা সিহংসতা) েথেক রক্ষা করেত হেব যিদ তারা অিভেযােগর পর্িকর্য়ার সােথ িনেজর 
জিড়ত হেত চায়। 

অিভেযাগগ‍ুিল েগাপনীয়তার সােথ িবেবচনা করা আবশয্ক। 
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Target আশা কের েয সরবরাহকারীরা UNGP কাযর্কািরতা 
মানদেণ্ডর আটিট উপাদান পূরণ কারী অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
পর্িতিষ্ঠত করেব এবং বজায় রাখেব। 

মানদণ্ড UNGP-র সংজ্ঞা পর্েয়াজনীয়তাসমহ 
পর্েবশেযাগয্  সমস্ত  েস্টকেহাল্ডার  েগাষ্ঠীর  কােছ  পিরিচত  যােদর  বয্বহােরর  

জনয্  তারা  অিভেপর্ত, এবং  যারা  অয্ােক্সস  সম্মখীন  হেত  পাের  
তােদর  জনয্  নয্ায়সঙ্গত  সহায়তা  পর্দান  কের  

ু
•  

• 

•  

•  
•  

•  

•  

•  

েলােকশন েযন কমর্ীেদর একািধক অিভেযাগ পর্িকর্য়া পর্দান করেত হেব, যার একিট েবনােম বয্বহার করা 
েযেত পাের এবং যার একিট অবশয্ই তােদর সরাসির আেদেশর পালাকর্েমর বাইেরর েকউ গর্হণ করেব। 
অিভেযাগ পর্ণালী িনেয়াগ এবং িনেয়াগদােনর সকল পযর্ ু িক্তবদ্ধােয় সরবরাহেযাগয্ থাকেত হেব। িবেদশী চ
কমর্ীেদর েক্ষেতর্, এর অথর্ এিট তােদর িনজ িনজ েদেশ এবং েয েদেশ যােচ্ছন েসখােন পাওয়া যােব। 
অিভেযােগর বয্বস্থা অবশয্ই সকল কমর্ীেদর জনয্ উপলব্ধ হেত হেব, একিট স্পষ্ট গয্ারািন্ট সহ েয এিট 
অস্থায়ী এবং চুিক্তিভিত্তক কমর্ীেদর জনয্ উপলব্ধ। 
একিট অিভেযাগ পর্িকর্য়া অবশয্ই শর্িমকেদর থাকার জায়গায় উপলব্ধ থাকেত হেব। 
কমর্ীেদর সংিশ্লষ্ট চয্ােনেলর মাধয্েম অিভেযাগ পর্িকর্য়া এেক্সস পাওয়া উিচত েকান ধরেনর বাধা ছাড়াই। 
উদাহরণ: 

অিভেযাগ পর্িকর্য়া বয্বহার করার সময় এবং সমসয্ার িনষ্পিত্তর সময় কমর্ীরা েসই ভাষােতই 
েযাগােযাগ করেবন েয ভাষা তারা েবােঝন। 
যিদ েকান শর্িমক িলখেত বা পড়েত না পাের, তখন এমন একিট অিভেযাগ পর্িকর্য়া থাকা উিচত 
েযখােন পড়া বা েলখার দরকার পড়েব না। 
যিদ েকান শর্িমেকর িডিজটাল সাক্ষরতা না থােক এবং িডিজটাল েটকেনালিজ এেক্সস না েথেক 
থােক, তখন এমন একিট অিভেযাগ পর্িকর্য়া থাকা উিচত যােত েটকেনালিজ বয্বহােরর পর্েয়াজন 
পেড় না। 
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Target আশা কের েয সরবরাহকারীরা UNGP কাযর্কািরতা 
মানদেণ্ডর আটিট উপাদান পূরণ কারী অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
পর্িতিষ্ঠত করেব এবং বজায় রাখেব। 

মানদণ্ড UNGP-র সংজ্ঞা পর্েয়াজনীয়তাসমহ 
অনমানেযাগয্  ু পর্িতিট  ধােপর  জনয্  একিট  সময়সীমা  িনেদশ  কের  এবং  একিট  

স্পষ্ট  ও  পিরিচত  পর্িকর্য়া  পর্দান  কের; এবং  েয  সব  পর্িকর্য়া  ও  
ফলাফল  রেয়েছ  তার  সােথ  তদারিক  বাস্তবায়েনর  উপায়গ‍ুেলা  
পর্দান  কের   

র্

নয্ায়সঙ্গত  নয্াযয্, অবিহত  এবং  সম্মানজনক  শেত  অিভেযাগ  পর্িকর্য়ায়  
জিড়ত  হওয়ার  জনয্  পর্েয়াজনীয়  তেথয্র  উৎসগ‍ুিল, পরামশ  
এবং  দক্ষতার  সংক্ষ ব্ধ  পক্ষগ‍ুিলর  যিক্তসঙ্গত  অয্ােক্সস  রেয়েছ  
তা  িনিশ্চত  করার  জনয্   

র্
র্

ু ু

•  

•  

• 

•  

ময্ােনজেমন্ট সাড়াদান করার জনয্ িক পিরমাণ সময় েনেব তা িনেদর্শ করেত হেব, েযমন পর্িতিট ধােপ িক 
পিরমাণ সময় লাগেব এবং ময্ােনজেমেন্টর তরফ েথেক উেদব্গিটর বয্াপাের সাড়া েদয়ার জনয্ িক পিরমাণ 
সময় কমর্ীরা অেপক্ষা করেব। 
অিভেযাগ পর্িকর্য়ার উপলব্ধ ফলাফল এবং উপলভয্ পর্িতকারগ‍ুিল ধারাবািহক বাস্তবায়নেক সমথর্ন করার 
জনয্ নিথভুক্ত করেত হেব। 

সমস্ত শর্িমকেদর জনয্ অিভেযােগর পর্িকর্য়াগ‍ুিল অবশয্ই নয্াযয্, িনরেপক্ষ, সম্মানজনক এবং সামঞ্জসয্পূণর্ 
হেত হেব। 

েয  েকান  কমর্ী  েয  অিভেযােগর  পর্িকর্য়া  বয্বহার  কের  সব্ীক িত  সব্র‍ূপ  তােদর  সােথ  েযাগােযাগ  করা  উিচত  
তােদর  উেদব্গ  বা  িফডবয্াক  িরিভউ  পর্িকর্য়ার  মেধয্  চলেছ  েসটা  তােদর  জািনেয়।  পরবতর্ীেত, তােদর 
পর্িতিকর্য়ার  িবপরীেত  েয  েকােনা  পদেক্ষপ  গর্হণ  করা  হেল  েস  িবষয়িট  তােদরেক  জানােত  হেব।   

ৃপারদশর্ী  সব  পক্ষেক  অিভেযােগর  অগর্গিতর  বয্াপাের  অবগত  করা  
উিচত, এবং  পর্িকর্য়ািটর  কাযকািরতা  সম্পেক যেথষ্ট  তথয্  
পর্দান  করা  উিচত  যােত  এর  কাযকািরতার  পর্িত  আস্থা  ৈতির  
করা  যায়  এবং  েয  েকান  সংকটাপন্ন  জনসব্াথ  েক  পেরা  করা  
যায়।   

র্ র্
র্

র্ ু
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Target আশা কের েয সরবরাহকারীরা UNGP কাযর্কািরতা 
মানদেণ্ডর আটিট উপাদান পূরণ কারী অিভেযাগ পর্িকর্য়া 
পর্িতিষ্ঠত করেব এবং বজায় রাখেব। 

মানদণ্ড UNGP-র সংজ্ঞা পর্েয়াজনীয়তাসমহ 
অিধকার- িনিশ্চত  কের  েয  ফলাফল  এবং  পর্িতকারগ‍ুিল  

আন্তজািতকভােব  সব্ীক ত  মানবািধকােরর  সেঙ্গ  সঙ্গিতপণ   র্ ৃ ূ র্
•  
•  
এই  পর্িকর্য়ািট  এিট  অবশয্ই  িনিশ্চত  করেব  েযন  কমর্ীেদর  সােথ  মযাদা  এবং  সম্মােনর  সােথ  বয্বহার  করা  হয়।   
েয  পক্ষ  পর্তয্ক্ষ  বা  পেরাক্ষভােব  অিভেযােগর  জনয্  পর্ভািবত  হেয়েছ  তােদর  একিট  নয্াযয্  এবং  নয্ায়সঙ্গত  
পর্িতকার  পর্দান  করেত  হেব  যা  তােদর  িবর‍ুেদ্ধ  সংঘিটত  পর্ভাব  বা  ক্ষিত  সবার  সামেন  তেল  ধরেব।  কাযকর 
পর্িতকােরর  উদাহরণগ‍ুিলর  মেধয্  পুনর‍ুদ্ধার, আিথক  বা  অ-আিথক  ক্ষিতপরণ, অপরাধী(েদর) িবর‍ুেদ্ধ  
শািস্তমলক  িনেষধাজ্ঞা  অন্তভক্ত  থাকেত  পাের  যার  িকর্য়াকলাপ  সংক্ষ ব্ধ  বয্িক্তর  িবর‍ুেদ্ধ  পর্ভাব  বা  ক্ষিতর  
কারণ  বা  আনষ্ঠািনক  ক্ষমা  চাওয়া।  পর্িতকার  পর্দান  করার  পর্িকর্য়ািট  অবশয্ই  দনর্ীিত  ম ক্ত  হেত  হেব  এবং  
রাজৈনিতক-অরাজৈনিতক  পর্ভাব  ছাড়া  হেত  হেব।    

র্

ু র্
র্ র্ ূ

ূ র্ ু ু
ু ু ু

কর্মাগত  িশক্ষার  
একিট  উৎস  

েসই  পাঠ  গ‍ুিল  েক  িচিহ্নত  করা  যা  পর্িকর্য়ােক  উন্নত  করার  
জনয্  এবং  ভিবষয্ৎ  অিভেযাগ  এবং  হািনর  েথেক  রক্ষার  জনয্  
পর্াসিঙ্গক  ।   

•  UNGPs  দব্ারা  সংজ্ঞািয়ত  কাযকািরতা  মানদণ্ড  বয্বহার  কের, উপলব্ধ  অিভেযাগ  পর্িকর্য়াগ‍ুিলর  কাযকািরতার  
বািষক  পয ােলাচনা  পিরচালনা  কর‍ুন  এবং  িচিহ্নত  ফাকগ‍ুিল  ওপর  িনভর  কের  উন্নত  কর‍ুন।   
যিদ  একািধক  কমর্ী  পর্ভািবত  হয়, বা  অনর‍ূপ  পর্িতিকর্য়া  এবং/অথবা  উেদব্গ  উত্থািপত  হয়, বয্বসািয়ক  
অংশীদারেদর  উিচত  সমসয্ািটর  মল  সমাধােনর  জনয্  পদেক্ষপ  েনওয়া  উিচত  যােত  এিট  পুনরাবিত্ত  না  হয়।  
অিভেযাগ/নািলশ  েরকড , িবতক  িনষ্পিত্ত  এবং  শািস্তমলক  কাযকলাপ  টর্য্াক  করার  জনয্  একিট  িসেস্টম  
ৈতির  এবং  বজায়  রাখা।   

র্ র্
র্ র্ র্

•  ু
ূ ৃ

•  ূর্ র্ র্

সম্পক্ততা  ও  
আেলাচনার  
িভিত্তেত  

ৃ স্টকেহাল্ডাস  েগাষ্ঠীগ‍ুিলর  সােথ  পরামশ  কের  যােদর  
বয্বহােরর  জনয্  েসগ‍ুিলর  িডজাইন  এবং  পারফরময্ান্স, এবং  
অিভেযাগগ‍ুিল  েক  েদখা  এবং  সমাধান  করার  জনয্  ডায়লগ  
এর  ওপর  েজার  েদওয়া।   

র্ র্ • চলমান  কমেক্ষেতর্র  সংলাপ  অনশীলন  কের, যার  মেধয্  ময্ােনজেমন্ট  এবং  কমর্ীেদর  মেধয্  িনয়িমত  
এেঙ্গজেমন্ট  রেয়েছ, কােজর  অবস্থার  উন্নিতর  জনয্  সমাধানগ‍ুিল  িবকাশ  এবং  বাস্তবায়ন  করা।  

র্ ু
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পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

ু
র্ ু

র্

ু



  

        
      

 

                 
                   

           
                   

  
             

        

িনিশ্চত কর‍ুন েয অিভেযাগ পর্িকর্য়ার নীিত এবং পদ্ধিতর 
েযাগােযাগ এবং পর্িশক্ষণ কাযর্কািরতার মানদেণ্ডর সােথ 
সামঞ্জসয্পণূর্। 

•  
•  

•  

•  
•  

অিভেযাগ পর্িকর্য়া এবং েকাম্পািনর অ-পর্িতেশাধ নীিতর সমব্েন্ধ কমর্চারীেদর সেচতন করার জনয্ পর্িশক্ষণ এবং িরেফর্সার পর্িশক্ষণ পিরচালনা কর‍ুন। 
ময্ােনজেমন্ট এবং সু র্ পর্িশক্ষণ পিরচালনা কর‍ুন যােত তােদর পর্িকর্য়ািট বুপারভাইজারেদর সােথ অিভেযাগ পর্িকর্য়ার নীিত এবং পদ্ধিত সম্পেক ঝেত এবং কমর্ীেদর 
সােথ উপলব্ধ পর্িকর্য়া এবং অ-পর্িতেশাধ পর্িকর্য়ােক শিক্তশালী করেত সহায়তা করা হয়। 
েযসকল বয্িক্ত অিভেযাগ পর্িকর্য়া নীিত এবং কাযপর্িকর্য়ার বাস্তবায়েনর জনয্ দািয়তব্পর্াপ্ত এবং উত্থািপত সমসয্াগ‍ুেলা তদেন্তর জনয্ দািয়তব্শীল তােদর িনেয় পর্িশক্ষণ র্
পিরচালনা কর‍ুন। 
িবেদশী চুিক্ত কমর্ীেদর জনয্ িপর্-িডপারচার িবর্িফংেয় অিভেযাগ পর্িকর্য়ার েযাগােযাগ অবশয্ই অন্তভর্ুক্ত করেত হেব। 
অিভেযাগ পর্িকর্য়ােক অবশয্ই ওিরেয়েন্টশন পর্িশক্ষেণ অন্তভর্ুক্ত করেত হেব। 
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Target আশা কের েয সরবরাহকারীরা UNGP কাযর্কািরতা  
মানদেণ্ডর আটিট উপাদান পূ রণ কারী অিভেযাগ পর্িকর্য়া  
পর্িতিষ্ঠত করেব এবং বজায় রাখেব।  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

এরকম কমর্েক্ষেতর্ ৈতির কর‍ুন েযখােন পর্িতিকর্য়া পর্দােনর জনয্ এবং কােজর অবস্থা উন্নিতর জনয্ সমাধান েসরা অনুশীলন িচিহ্নতকরণ ও বাস্তবায়েন ময্ােনজেমেন্টর সােথ সম্পৃক্ত হওয়ার জনয্ কমর্ীেদর ক্ষমতায়ন করা হয়। 

িরেপাটর্ করা অিভেযােগর ধরন এবং তােদর ফলাফল সম্পেকর্ িভন্ন িভন্ন িলেঙ্গর জনয্ আলাদাভােব েডটা সংগর্হ 
কর‍ুন। 

তদন্তকারী দলিটেত কমর্েক্ষেতর্র কমর্ীেদর েয ৈবিচতর্য্ রেয়েছ তার পর্িতিনিধতব্ থাকা উিচত। 

িলঙ্গ-িভিত্তক সিহংসতা এবং অনয্ানয্ অতয্ন্ত সংেবদনশীল িবষেয়র পর্িতেবদন তদন্ত করেত িবেশষািয়ত তৃতীয় 
পেক্ষর তদন্তকারী বয্বহার কর‍ুন৷ 

কমর্ীেদর  অন্তদিষ্ট   েপেত  এবং  কােজর  অবস্থার  উন্নিত  করেত  কমর্ী  সমীক্ষা  বয্বহার  কর‍ুন।   র্ ৃ

িকভােব  কমর্ীেদর  পর্িতিকর্য়া  িনেত  হয়  এবং  উত্তর  িদেত  হয়  এর  ওপর  সফট-িস্কল  ৈতির  করার  জনয্  
সপারভাইজার  ও  ময্ােনজেমন্ট  েক  িলডারিশপ  পর্িশক্ষণ  পর্দান  কর‍ুন।   ু

সংখয্ালঘু েগাষ্ঠীগ‍ুিলর জনয্ কমর্চারী সংস্থান গ্র‍ুপ/সম্পিকর্ ত গ্র‍ুপ স্থাপন কর‍ুন (েযমন একিট মিহলা 
কাউিন্সল) যােত গ্র‍ুপগ‍ুিলেক অিতিরক্ত সহায়তা পর্দান করা যায় েসই সকল িবষেয় যা গ্র‍ুপেক পর্ভািবত 
করেছ, সমসয্াগ‍ুিলর উপর ময্ােনজেমেন্টর সােথ সংেযাগ স্থাপেনর জনয্ একিট িনয়িমত েফারাম েক েকািচং 
করা এবং ঐিতহািসকভােব পর্ািন্তক েগাষ্ঠীগ‍ুিলেক সংস্থান পর্দান কের। 
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বলপবক শর্ম ও  
মানব পাচার নয়:  
আমরা বলপবক শর্ম এবং মানব পাচােরর িনন্দা কির এবং জ্ঞাতসাের েসই সকল 
সরবরাহকারীেদর সেঙ্গ কাজ করেবা না যারা এই পর্কার অভয্াসগ‍ুিলেত িবজিড়ত 
থােকন অথবা অবর‍ুদ্ধ করা শর্িমক বয্বহার কেরন৷ সকল কমর্ী তােদর পিরচয় 
সমপণ না কের এবং েকান িফ পর্দান না কেরই েসব্চ্ছায় কােজ িনেয়ািজত হবার 
অিধকার আেছ। শর্িমকেদর সব্াধীনভােব চলােফরা করার অিধকার রেয়েছ এবং 
সরবরাহকারীেদর এই অিধকার পর্দান িনিশ্চত করেত হেব। যিক্তসঙ্গত েনািটশ 
পর্দান কের েকান জিরমানা ছাড়াই চাকির েছেড় েদওয়ার অিধকার কমর্ীেদর 
রেয়েছ| তাছাড়া, সরবরাহকারীেদর েপর্াডােক্ট বয্বহােরর কাচা মাল/িজিনসপতর্ 
শ‍ুধমাতর্ েসসব মাধয্ম েথেকই িনেত হেব েযখােন শর্িমকেদর িদেয় েজার কের 
কাজ করােনা হয় না বা মানব পাচার করা হয় না। 

েকান েদনা অথবা দশনী নয় 

কমিনযিক্তিভিত্তক িঠকা 

চলােফরার সব্াধীনতা 

শর্িমক পর্িতিনিধ 

নয্ায়সঙ্গত বয্বহার 

কমিনযিক্ত সমাপ্ত হওয়া 

কয্াসেকিডং িডউ িডিলেজন্স 
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বলপূবর্ক শর্ম ও 
মানব পাচার নয়: 
আমরা বলপূবর্ক শর্ম এবং মানব পাচােরর িনন্দা কির এবং জ্ঞাতসাের েসই সকল 
সরবরাহকারীেদর সেঙ্গ কাজ করেবা না যারা এই পর্কার অভয্াসগ‍ুিলেত িবজিড়ত 
থােকন অথবা অবর‍ুদ্ধ করা শর্িমক বয্বহার কেরন৷ সকল কমর্ী তােদর পিরচয় 
সমপর্ণ না কের এবং েকান িফ পর্দান না কেরই েসব্চ্ছায় কােজ িনেয়ািজত হবার 
অিধকার আেছ। শর্িমকেদর সব্াধীনভােব চলােফরা করার অিধকার রেয়েছ এবং 
সরবরাহকারীেদর এই অিধকার পর্দান িনিশ্চত করেত হেব। যুিক্তসঙ্গত েনািটশ 
পর্দান কের েকান জিরমানা ছাড়াই চাকুির েছেড় েদওয়ার অিধকার কমর্ীেদর 
রেয়েছ| তাছাড়া, সরবরাহকারীেদর েপর্াডােক্ট বয্বহােরর কঁাচা মাল/িজিনসপতর্ 
শ‍ুধুমাতর্ েসসব মাধয্ম েথেকই িনেত হেব েযখােন শর্িমকেদর িদেয় েজার কের 
কাজ করােনা হয় না বা মানব পাচার করা হয় না।  

েকান েদনা অথবা দশর্নী নয় 

কমর্িনযুিক্তিভিত্তক িঠকা 

কমর্িনযুিক্ত সমাপ্ত হওয়া 



     

      
       

    

 

ূ র্ ূ

ূ র্
ঁ

র্

ূ ু

ু র্
ৃ

ূ

একিট েদনা পূরণ করার উেদ্দেশয্, কমর্ীরা আবিশয্কভােব 
শর্মদােনর জনয্ বলপর্যু র্ ুক্ত হেবন না অথবা কমিনযিক্তর 
জনয্ বাধয্ থাকেবন না৷  

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

• 

• 

• 

• 

• 

− 

•  

•  

•  

িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  সকল  কমর্ীরাই  একিট  ঐিচ্ছক  িভিত্তেত  কাজ  কেরন  এবং  স্থানীয়  আইন  অনসাের, নগদ  অেথর  অথবা  সমত েলর  আকাের  
ক্ষিতপরণ  (েবতন) পান৷  

অবস্থানিটেত  েকান  কারাবন্দীর  কাজ  না  করা  এবং/অথবা  েকান  উৎপাদন  কারাবন্দী  শর্িমেকর  িনকট  উপ-িঠকায়  পর্দান  না  করা  িনিশ্চত  
কর‍ুন৷  

িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  েকানও  কমর্ী  ততীয়-পেক্ষর  মাধয্েম  িনযক্ত  করা  হয়  না  যারা  কমর্ীেদর  জনয্  ডর্াগ  এবং/অথবা  অয্ালেকাহল  পনবাসন 
পিরেষবা  পর্দানকারী  িহসােবও  কাজ  কের (এিট  কারখানাগ‍ুিলেক  ডর্াগ  এবং  অয্ালেকাহল  িচিকতসা  েপর্াগর্ােম, সহায়ক  আবাসেন (ওরেফ  
হাফ-ওেয়  হাউস), বা  ডর্াগ/অয্ালেকাহল  বয্বহারকারীেদর  সরাসির  শর্িমক  িনেয়াগ  করা  েথেক  িনিষদ্ধ  কের  না)।  

Target  এর  চািহদা  অন্তভক্ত  কের  একিট  িলিখত  নীিত  পর্ণয়ন  কর‍ুন  এবং  েজার  পবর্ক  শর্ম  ও  মানব  পাচার  েরােধর  সেবাচ্চ  চচা  কর‍ুন।  

বলপবর্ক  শর্ম  এবং  মানব  পাচােরর  িনিষদ্ধতা  সংকর্ান্ত  নীিতিট, এবং  িনেয়াগ, িনযক্ত, অথবা  কমর্ী  িনয়ন্তর্ণ  সম্পেক  পিরচালন  কমর্ীেদর  িনকট  
জানান৷   

িনেয়াগ  শ‍ুর‍ু  করা, অবয্াহত  রাখা  বা  সমািপ্তর  জনয্  কমর্ীরা  েকান  িফ  পর্দান  করেছ  না, েসটা  িনিশ্চত  কর‍ুন।   

িনেয়ােগর  আওতায়  েযসব  খরচ  বহন  করা  হয়  তার  তািলকার  জনয্  অনগর্হ  কের  সংেযাজনী  A  েদখন।  
িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  কমর্ীেদর, তােদর  িনযিক্ত  এবং  িনেয়ােগর  সেঙ্গ  সম্পিক ত   েকানও  পর্কার  ঋণ  গর্হণ  করেত, বন্ড  েপাস্ট  করেত, অথবা 
আমানত  জমা  রাখেত  হয়  না৷  কমর্ীর  পর্েয়াজেন  জামানত  গর্হেণর  পর্েয়াজন  হেলই  েকবল  তা  পর্দান  করা  েযেত  পাের।   

কমর্ী  কতক  পর্দত্ত  সমস্ত  িফ  সম্পেক  জানার  িতর্শ  িদেনর  মেধয্  তা  পিরেশােধর  িবষয়িট  িনিশ্চত  কর‍ুন।   

িনেয়াগকারী-কতক  পািরশর্িমক  জমা  করার  একমাতর্  বয্িতকর্ম  ছাড়া  শর্িমকেদর  বয্াংক  অয্াকাউেন্ট  েযন  একান্তভােব  তােদরই  এখিতয়ার  ও  
িনয়ন্তর্ণ  থােক  েসিট  িনিশ্চত  কর‍ুন।  এর  মেধয্  রেয়েছ  বয্াংক  বক  ও  চপ  এর  মত  দিলেল  একান্ত  এখিতয়ার  যা  অয্াকাউেন্ট  পর্েবশ  ও  বয্বহােরর  
জনয্  কমর্ীেদর  পর্েয়াজন। 
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ু ু
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র্ ৃ র্

র্ ৃ
ু

*বলপবক  শর্ম  হল  একিট  শনয্-  সহনশীলতা  
নীিত  লঙ্ঘন।  সরবরাহকারীেদর  
আবিশয্কভােব, বলপবক  শর্িমেকর  দব্ারা  
উৎপািদত  েকানও  কাচামাল  অথবা  উৎপাদন  
কর্য়  না  করার  িবষেয়  সতকতা  অবলমব্ন  করেত  
হেব৷  

কারাগােরর  শর্েমর  বয্বহার  শনয্  সিহষ্ণতা  নীিত  
লঙ্ঘন।   

মাদক  এবং/অথবা  মদ  পনবাসন  পিরেষবা  
পর্দানকারী  িহসােব  কাজ  কের  এমন  ততীয়  
পেক্ষর  মাধয্েম  শর্িমকেদর  িনেয়াগ  করা  একিট  
শনয্  সহনশীলতা  নীিতর  লঙ্ঘন।  
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*বলপূবর্ক শর্ম হল একিট শূনয্- সহনশীলতা 
নীিত লঙ্ঘন। সরবরাহকারীেদর 
আবিশয্কভােব, বলপূবর্ক শর্িমেকর দব্ারা 
উৎপািদত েকানও কঁাচামাল অথবা উৎপাদন 
কর্য় না করার িবষেয় সতকর্ তা অবলমব্ন করেত 
হেব৷ 

কারাগােরর শর্েমর বয্বহার শূনয্ সিহষু্ণতা নীিত 
লঙ্ঘন।  

মাদক এবং/অথবা মদ পুনবর্াসন পিরেষবা 
পর্দানকারী িহসােব কাজ কের এমন তৃতীয় 
পেক্ষর মাধয্েম শর্িমকেদর িনেয়াগ করা একিট 
শূনয্ সহনশীলতা নীিতর লঙ্ঘন। 
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একিট েদনা পূরণ করার উেদ্দেশয্, কমর্ীরা আবিশয্কভােব 
শর্মদােনর জনয্ বলপর্যু র্ ুক্ত হেবন না অথবা কমিনযিক্তর 
জনয্ বাধয্ থাকেবন না৷ 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 
•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

েযেকােনা  সঞ্চয়  কমসিচ  েসব্চ্ছামলক  এবং  কমর্ীরা  েযেকােনা  সময়  তা  েথেক  েবিরেয়  আসেত  পাের, েসটা  িনিশ্চত  কর‍ুন।   

েয  সংস্থার  মারফত  কােজ  েনওয়া  হেয়েছ  তােদরেক  কারখানার  তরফ  েথেকই  অথ  িদেয়  িদেত  হেব  এবং  েসই  অথ  শর্িমেকর  পািরশর্িমক  
েথেক  কাটা  চলেব  না।   

কােজর  জনয্  পর্েয়াজনীয়  েপাশাক, ট লস, অথবা  অনয্ানয্  উপাদানগ‍ুিলর  জনয্  আবিশয্কভােব  সরবরাহকারীেক  অথ  পর্দান  করেত  হেব৷  

শর্িমকেদর  এেজেন্টরেক  অবশয্ই  স্থানীয়  আইন  ও  িবিধ  অনযায়ী  লাইেসন্সধারী  হেত  হেব।  

শর্িমকেদর  অবশয্ই  িনেজেদর  ইচ্ছা  েমাতােবক  কােজ  েযাগ  েদওয়ার  এবং  কাজ  েছেড়  যাওয়ার  সব্াধীনতা  থাকেত  হেব।  আইিনভােব  বা  
চিক্তেত  উিল্লিখত  সমেয়র  েবিশ  সময়  ধের  কাজ  না  করার  অিধকার  শর্িমকেদর  আেছ।  কমর্ীেদর, অিতিরক্ত  সময়  কাজ  করেত  না   
চাওয়ার  জনয্  আবিশয্কভােব  শািস্ত  পর্দান  করা  অথবা  জিরমানা  ধায  করা  হেব  না৷   

শর্িমকেদর  কাজ  েছেড়  যাওয়া  েঠকােত  কারখানাগ‍ুিল  তােদর  মাইেন  আটেক  রাখেত  পারেব  না।  

স্থানীয়  আইন  অনসাের  আবশয্ক  বা  েযৗিক্তক  না  হেল  এবং  শর্িমকরা  সংিশ্লষ্ট  কারণ  স্পষ্টভােব  না  ব ঝেল  তােদর  পািরশর্িমক  েথেক  েযন  
অথ  েকেট  েনওয়া  হয়  না  তা  িনিশ্চত  কর‍ুন।  শর্িমেকর  সম্মিত  ছাড়া  খাবার  ও  আবাসন  বাবদ  িফ  েকেট  েনয়া  যােব  না।   

কারখানাগ‍ুিলেক  অবশয্ই  আইেটম  অনযায়ী  শর্িমকেদর  েবতেনর  বা  পিরেশােধর  রিসদ  তােদর  স্থানীয়  ভাষায়  িদেত  হেব।   

শর্িমকেদর  অিভেযাগ  বা  পরামশ  ময্ােনজেমেন্টর  কােছ  সহেজ  েপৗেছ  েদয়ার  এবং  সমস্ত  তথয্  েগাপন  রাখার  িবষয়িট  িনিশ্চত  কর‍ুন   
যােত  তােদর  ওপর  বদলা  েনওয়া  সম্ভব  না  হয়।  কারখানােক  অবশয্ই  পর্িতেশাধহীনতার  নীিত  পর্িতষ্ঠা  করেত  হেব।    

শর্িমেকরা  চাইেল  অিতিরক্ত  সময়  ধের  কাজ  করেবন  না  জানােত  পােরন  এবং  এর  জনয্  তােদর  শািস্ত  েদওয়া  চলেব  না  বা  আগামী  িদেন  
অিতিরক্ত  সময়  কাজ  করার  সিবধা  হারােবন  না।   

র্ ূ ূ

র্ র্ অনগর্হ  কের  িবেদশ  েথেক  আগত  
কমর্ীেদর  সেঙ্গ  সম্পিক ত  বলপবক  শর্ম  
এবং  মানব  পাচার  সংকর্ান্ত  অিতিরক্ত  
িববরণগ‍ুিল  জনয্  পিরিশষ্ট  A  েদখুন 
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একিট েদনা পূরণ করার উেদ্দেশয্, কমর্ীরা আবিশয্কভােব 
শর্মদােনর জনয্ বলপর্যু র্ ুক্ত হেবন না অথবা কমিনযিক্তর 
জনয্ বাধয্ থাকেবন না৷ 

•  

•  

•  

•  

•  

সকল শর্িমক এেজন্টেদর জনয্ একিট িলিখত িনেদর্শনা ৈতির কর‍ুন 
েযখােন বলপূ র্ ু র্

েসরা অনুশীলন 
বক শর্ম, মানব পাচার, বন্দী শর্িমক, এবং পনবাসন েসবা 

পর্দানকারীেদর মাধয্েম কমর্ী িনেয়াগ সংকর্ান্ত িবষয়গ‍ুেলা িনিষদ্ধ বেল 
উিল্লিখত থাকেব। 

শর্িমক এেজন্টরা েকাথা েথেক শর্িমক িনেয় আসেছন তা জানােত বলা। 

সরবরাহকারীরা আবিশয্কভােব, কারখানার িনকটা েযেকােনা েদনার জনয্ 
কমর্ীেদর েথেক েকানও সু র্দ ধায করেব না৷ 

যথাযথ েনািটশ সােপেক্ষ পদতয্াগপতর্ দািখলকারী শর্িমকেদর চূড়ান্ত 
পািরশর্িমক যােত েকান জিরমানা ছাড়া পর্দান করা হয় তা িনিশ্চত কর‍ুন। 

শর্িমক েয িনেজর ইচ্ছােতই অিতিরক্ত সমেয় কাজ করেছন তা িনিশ্চত 
করেত পর্েয়াজনীয় বয্বস্থা গেড় তুলেত হেব। 
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পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 
চিক্তসমহ

চিক্তপেতর্ িনম্নিলিখত িবষয়গ‍ুেলা থাকেব: 
    

   

      

    

    

         
     

           
     

     

        

     

       

     

     

           
 

          

    

            

সকল কমর্ীর একিট িলিখত কমর্ ুিনেয়াগিভিত্তক চিক্ত পাওয়া 
এবং তঁােদর দব্ারা অবস্থানিটর িনয়মগ‍ুিল জানা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

ু ূ
•  

•  

•  

•  

•  

পর্িতিট  কমর্ীর  তােদর  স্থানীয়  ভাষায়  একিট  কমসংস্থান  চিক্ত  পাওয়া  উিচত  এবং  সই  করেত  হেব।  িবেদেশ  
অিভবাসী  শর্িমক  অবশয্ই  িনেয়ািজত  হওয়ার  কমপেক্ষ  পাচ  িদন  আগ  চিক্তপতর্  পােবন  ও  তােত  সব্াক্ষর  
করেবন।   

িনেয়াগ  চিক্তর  িবষয়বস্ত‍ু  অবশয্ই  পর্েযাজয্  আইন  েমেন  হেব  এবং  তােত  পদ, কােজর  স্থান  ও  িনেয়ােগর  
শতাবলী  উেল্লখ  থাকেব।  েযখােন  আনষ্ঠািনক  চিক্ত  আইন  দব্ারা পর্েয়াজন  হয়  না, েসখােন  অফার  েলটার  
এবং কমসংস্থান  চিক্তর  অনয্ানয্  পদ্ধিত  গর্হণেযাগয্  ভােব  সমতলয্  বেল  িবেবিচত  হয়।  

সব্াক্ষেরর  পেব  শর্িমেকরা  েয  চিক্তপেতর্র  িবষয়বস্ত‍ু  বঝেত  েপেরেছ  তা  িনিশ্চত  করেত  অবশয্ই  শর্িমকেদর  
েবাধগময্  ভাষায়  সিঠকভােব  তা  অনবাদ  করেত  হেব; অবশয্ই  িনরক্ষর  শর্িমকেদর  কােছ  চিক্তপতর্  বয্াখয্া  
করেত  হেব; চিক্তপেতর্র  িবষয়বস্ত‍ু  পযােলাচনার  জনয্  সব্াক্ষেরর  পেব শর্িমকেদর  অবশয্ই  সময়  িদেত  হেব।   

কমর্ী  এবং  িনেয়াগকত া  আবিশয্কভােব  িনযিক্ত  সংকর্ান্ত  চিক্তিটেত  সব্াক্ষর  করেবন; কমর্ীেদর 
আবিশয্কভােব  একিট  সব্াক্ষিরত  পর্িতিলিপ  রাখেত  হেব; এবং  চিক্তর  সাক্ষিরত  পর্িতিলিপগ‍ুিল  কমর্ীেদর  
বয্িক্তগত  ফাইেল  রাখেত  হেব৷   

শর্িমেকর  জনয্  সমান  বা  অিধক  সিবধাজনক, আইন  সঙ্গত, শর্িমেকর  কােছ  পিরপূণ  বয্াখয্াক ত, এবং  
পিরপণভােব  ও  অবােধ  সম্মিত  পর্দান  সােপেক্ষই  েকবল  িনেয়ােগর  চিক্তপতর্  সংেশাধন  করা  েযেত  পাের।   
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• 
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শর্িমেকর পিরিচিত এবং চুিক্তর তথয্; 

িনেয়াগকারীর নাম ও িঠকানা; 

কােজর পর্কৃ িত ও তা সম্পন্ন করার স্থান; 

চুিক্ত শ‍ুর‍ু ও সমািপ্তর তািরখ; 

পর্েযাজয্ েক্ষেতর্ চুিক্ত নবায়েনর িবধান; 

িনজ েদেশ পর্তয্াবতর্ েনর িবধান (িবেদিশ অিভবাসী শর্িমেকর েক্ষেতর্), কারখানা ও িবেদিশ 
শর্িমেকর মেধয্ খরচ বহেনর িহসয্া উেল্লখসহ; 

যু ক্ত েনািটশসহ বা ছাড়া শর্িমক কতর্ৃক েসব্চ্ছায় পেবই িনেয়াগ সমািপ্তর িবধান, কারখানা িক্তযু ূ র্
কতর্ ৃক অিতিরক্ত খরচ বহেনর িবেশষ শতর্সহ; 

েসব্চ্ছাধীন নয়, কারখানা-কতর্ৃক এমন িনেয়াগ সমািপ্ত পর্িকর্য়া; 

খাবার, আবাসন, ও িনয়িমত যাতায়াত খরেচর িববরণসহ বসবােসর পর্দত্ত সিুবধার সারসংেক্ষপ; 

পর্তয্ািশত িনয়িমত কােজর ও ওভারটাইম সময়; 

ছিট ও িবশর্ােমর িদেনর উেল্লখসহ পর্তয্ািশত কােজর সূু িচ; 

সসু্পষ্টভােব িনয়িমত ও ওভারটাইম পািরশর্িমেকর হার; 

পর্েযাজয্ েযেকােনা েবানাস, ভাতা, বা অনয্ানয্ নগদ ক্ষিতপরূণ; 

িচিকৎসা ও সামািজক িনরাপত্তা সু স্থতা, জর‍ুির ও বািষর্ িটসহ কােজর সােথ িবধা, এবং অসু ক ছু
সম্পিকর্ ত সিবধািদু ; 

পাওনা পিরেশােধর সময় বয্বধান ও পদ্ধিত, এবং পিরেশােধর রিশদ সম্পিকর্ ত বয্াখয্া; এবং 

আইন অনু র্ নসাের েকােনা কত

শর্িমেকর আইনী সহায়তা গর্হেণর অিধকার চচর্ া েরাধকারী েকান শতর্ চুিক্তপেতর্ থাকেব না। 
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   েযাগােযাগ ও পর্িশক্ষণ 

        
       
       

     

        
          

         
       
     
            

    

সকল কমর্ীর একিট িলিখত কমর্ ুিনেয়াগিভিত্তক চিক্ত পাওয়া 
এবং তঁােদর দব্ারা অবস্থানিটর িনয়মগ‍ুিল জানা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 

•  

•  

সকল কমর্ীর, তঁ ােদর দব্ারা েবাধগময্ হওয়া একিট ভাষায় একিট 
অিভেযাজনমূলক পর্িশক্ষেণ েযিট পিরিশষ্ট A-েত উেল্লিখত Target-এর  
পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল অন্তভর্ুক্ত কের, উপিস্থত থাকা িনিশ্চত কর‍ুন৷ পর্িশক্ষণিটেক  
আবিশয্কভােব উত্তমর‍ূেপ নিথবদ্ধ হেত হেব৷  

দশয্মান স্থােন শর্িমকেদর িনজসব্ ভাষায় কারখানার িবধান িলেখ/স্থাপন কের,ৃ 
এবং শর্িমকেদর িনেজেদর ভাষায় হয্ান্ডবু ক পর্দান কের সব্াক্ষর গর্হণ করার  
মাধয্েম তােদরেক সকল কারখানা আইন অনু র্ ধাবেনর জনয্ পযাপ্ত তথয্  
সরবরাহ করেবন। অবস্থানিট, েকাম্পানীর আভয্ন্তরীণ একিট েনট-এর এবং  
িনয়িমত িভিত্তেত (কমপেক্ষ বাৎসিরক িভিত্তেত) পু র্ ূ নপাঠমলক পর্িশক্ষণগ‍ুিলর  
মাধয্েমও তথয্ পর্দান করেত পাের৷ েপাস্ট করা বা িবতরণ করা তথয্ হালনাগাদ  
থাকার িবষয়িট িনিশ্চত কর‍ুন।  
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সব শর্িমেকরই কােজ িনেয়ােগর িলিখত চুিক্ত থাকার এবং 
কারখানার আইেনর িবষেয় তােদর অবগত থাকার িবষয়িট 
িনিশ্চত কর‍ুন। 

শীলনেসরা অনু •  

•  

সকল  কমর্ীেদর  িনকট  একিট  িনয়িমত (কমপেক্ষ  বাৎসিরক  
িভিত্তেত) সময়-তািলকার  িভিত্তেত  অবস্থােনর  িনেয়াগগ‍ুিল  উপর  
পনপাঠমলক  পর্িশক্ষণ  পর্দান  কর‍ুন৷  কমর্ীেদর  দব্ারা  েবাধগময্  
হওয়া  ভাষাগ‍ুিলেত  পর্িশক্ষণ  পিরচািলত, এবং  েসগ‍ুিলর  একিট  
উপযক্ত  কাঠােমােত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন, যােত  েসিট  কমর্ীেদর  
দব্ারা  অনধাবনেযাগয্  হয়৷  

চিক্তিট  যখন  সাক্ষিরত  হেয়িছল  েসিট  পর্দশনকারী  একিট  েরকড  
রাখন  এবং  কমর্ীর  িনকট  েয  একিট  পর্িতিলিপ  পর্দান  করা  
হেয়িছল  তার  পর্মাণ  রাখন৷  নিথিটেত  তািরখ, কমর্ীিটর  নাম  এবং  
কমর্ীিটর  সব্াক্ষর  অন্তভক্ত  কর‍ুন৷  
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শর্িমকেদর েঘারােফরার ওপর েথেক সব ধরেনর 
অেযৗিক্তক বাধািনেষধ উিঠেয় িনেত হেব। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

পিরিচিত সংকর্ান্ত দিললািদ 

•  

•  

•  

•  

কমর্ীেদর দব্ারা, তঁ ােদর পাসেপাট,র্ ভর্মণ সংকর্ান্ত নিথপতর্, পিরচয়পতর্, এবং অনয্ েযেকােনা আইিন নিথগ‍ুিল তঁ ােদর 
দখেল অথবা িনয়ন্তর্েণ রাখা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

সরবরাহকারী  এবং  শর্িমক  পর্িতিনিধরা, নিথগ‍ুিলর  একিট  আইিন  পর্েয়াজনীয়তা  সমূ্পণ  করার  উেদ্দেশয্  সামিয়কভােব  
পর্েয়াজনীয়তার  মত  একিট  একক  বয্িতকর্মসহ  পাসেপাট  অন্তভক্ত  কের, কমর্ীেদর  বয্িক্তগত  পিরচয়  সংকর্ান্ত  
নিথগ‍ুিল  ধের  রাখার  জনয্  অনেমািদত  নন৷  

র্
র্ র্ ু

ু

কমর্ীর  িনকট  একিট  আইিন  পর্েয়াজনীয়তা  সমূ্পণ  করার  উেদ্দেশয্  েযেকােনা  পর্কার  সামিয়কভােব  পর্েয়াজনীয়  
নিথগ‍ুিল  সংগর্েহর, নিথগ‍ুিল  জমা  েদওয়ার  এবং  েফরত  েদওয়ার  পর্িত  ইিঙ্গত  করার  উেদ্দেশয্  সব্াক্ষিরত  এবং  তািরখ  
পর্দত্ত  একিট  ফমসহ, িবষেয়  বয্াখয্া  কর‍ুন৷  অবিহতকরেণর  েযাগােযাগিটেত  কত  িদেনর  জনয্  বয্বহার  করা  হেব  েসই   
সংখয্ািট  অন্তভক্ত  কর‍ুন৷   

র্

র্
র্ ু

বয্িক্তগত  পিরিচিতমলক  দিললািদ  এবং  ম লয্বান  সামগর্ী  িনরাপেদ  রাখার  জনয্  শর্িমকেদর  বসবাসস্থেল  সব  িবেদিশ  
অিভবাসী  শর্িমকেক  পথক  লকার  পর্দান  করেত  হেব।  িনেয়াগকত ার  দব্ারা  পর্দত্ত  বাসস্থানগ‍ুিলেত, লকারগ‍ুিলর  অিগ্ন- 
এবং  জল-পর্িতেরাধক  হওয়া  সব দাই  সব্তন্তর্  কমর্ীর  িনকট  উপলব্ধতা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

ূ ূ
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  চলােফরার সব্াধীনতা 

শর্িমকেদর েঘারােফরার ওপর েথেক সব ধরেনর 
অেযৗিক্তক বাধািনেষধ উিঠেয় িনেত হেব। 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 

•  

•  

•  

•  

কমর্ীেদর, িনরাপত্তার  জনয্  যিক্তসংগত  পর্তয্াশা  সহ, সব   সমেয়  অবস্থানিট  এবং/অথবা  আবাসস্থলিটর  বাইের  যাওয়ার  জনয্  
ম ক্ত  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  সাধারণভােব, কমর্ীেদর  আবাসস্থলিটর  মেধয্  এবং  বাইের  চলােফরা  িনিষদ্ধ  করেবন  না৷   

কমর্ীেদর  চলােফরা  সীমাবদ্ধ  করার  উেদ্দেশয্  কমস্থল  এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলেক  তালাবন্ধ  অবস্থায়  রাখেবন  না৷  

কমর্ীেদর, একিট  আমানত  জমা  না  কের, েবতন  আটেক  রাখার  িবষয়বস্ত‍ু  না  হেয়, তােদর  দব্ারা  জমা  করা  ছিটর  েথেক  বািড়  
যাওয়ার  জনয্  েযেকােনা  পর্কার  ছিটর  সিবধা  িনেত  সক্ষম  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

কমর্ীেদর, ত ােদর  কােজর  সমেয়র  মেধয্  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  জলপান  এবং  েশৗচাগাের  যাওয়ার  উেদ্দেশয্, িবরিতর  জনয্   
ম ক্ত  উপলব্ধতা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

ু র্
ু

র্

ঁ ু
ু ু

ুঁ
ু
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শর্িমকেদর েঘারােফরার ওপর েথেক সব ধরেনর 
অেযৗিক্তক বাধািনেষধ উিঠেয় িনেত হেব। 

•  শর্িমকেদর চলােফরার সব্াধীনতার পর্েয়াজনীয়তা সম্পেকর্ 
িনরাপত্তা পর্হরীেদর িরেফর্শাসর্ পর্িশক্ষেণর বয্বস্থা করেত হেব। েসরা অনুশীলন 
যাচাই কর‍ুন েয সুরক্ষা কমর্ীেদর বয্বহার করা হেচ্ছ কারখানার 
সুরক্ষার উেদ্দেশয্ এবং কমর্ীেদর চলােফরা সীমাবদ্ধ করার 
উেদ্দেশয্ নয়৷ 
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সকল শর্িমক পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ একিট যথাযথ 
অধয্বসায়িভিত্তক পর্িকর্য়া পর্িতষ্ঠা কর‍ুন৷ 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

• 

• 

•  

যিদ শর্িমক পর্িতিনিধেদর বয্বহার করা হয়, তাহেল সরবরাহকারীেদর েথেক শর্িমক পর্িতিনিধেদর িনয়ন্তর্েণর উেদ্দেশয্ একিট 
পদ্ধিতর এবং শর্িমক পর্িতিনিধ িনয়ন্তর্েণর দািয়তব্ গর্হণ করার উেদ্দেশয্ একজন কমর্ী িনধর্ািরত করার পর্তয্াশা করা হয়৷ 

পর্িতিনিধ এবং েযেকােনা িনেয়াগ সংকর্ান্ত অংশীদার যােদর কারখানার, গর্াহেকর এবং আইিন পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল পূরেণর 
জনয্ বয্বহার করা হেত পাের, িনধর্ারণ করার উেদ্দেশয্ বয্বহােরর জনয্ িবেবিচত পর্েতয্ক শর্িমক পর্িতিনিধর েক্ষেতর্ পর্াক-
িনবর্ ূ র্ র্ াচন যথাযথ অধয্বসায় মলয্ায়ন সম্পাদন কর‍ুন৷ সরবরাহকারীেদর আবিশয্কভােব পর্দশন করেত হেব েয ভিত করা, 
িঠকায় েনওয়া এবং িনেয়াগ করার উপর Target-এর পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিলর পিরেপর্িক্ষেত কমর্ র্সম্পাদন বয্বসািয়ক সম্পেকর 
পর্চিলত থাকা মূ ূলয্ায়ন এবং ধারাবািহকতার অংশ গঠন কের৷ পর্াক-মলয্ায়ন যথাযথ অধয্বসায়েক পিরিশষ্ট A-েত  
উেল্লিখত িবষয়গ‍ুিলেক আচ্ছািদত করেত হেব৷  

শর্িমক িনেয়াগ ও বয্বস্থাপনার কােজ েযসব শর্িমক পর্িতিনিধ বয্বহার করা হেব তােদর সেঙ্গ আইিনভােব বাধয্তামূলক েসবা 
চুিক্ত সম্পাদন কর‍ুন। 

শর্িমক পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ চুিক্তগ‍ুিলর দব্ারা পর্িতফিলত করা িনিশ্চত কর‍ুন েয পর্িতিনিধ, বয্বসািয়ক সম্পকর্ িটর পর্চিলত 
থাকার একিট শতর্ সব্র‍ূপ, আবিশয্কভােব কারখানা, Target, এবং আইিন পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিলর সেঙ্গ অনবতর্ী হয়৷ ু সব 
চুিক্তেত পিরিশষ্ট A-এ বিণর্ত িবষয়বস্ত‍ুর উেল্লখ থাকেব। 
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সকল শর্িমক পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ একিট যথাযথ 
অধয্বসায়িভিত্তক পর্িকর্য়া পর্িতষ্ঠা কর‍ুন৷ 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 

•  

•  

•  

•  

ত ােদর  দব্ারা  কারখানার  পর্েয়াজনীয়তা, Target-এর  মানদন্ডগ‍ুিল  এবং  পর্েযাজয্  আইেনর  অনপালন  িনিশ্চত  করার   
উেদ্দেশয্, সকল  শর্িমক  পর্িতিনিধ  এবং  ত ােদর  ভিত র  পদ্ধিতগ‍ুিলর  েক্ষেতর্  িনয়িমত  িভিত্তেত, কমপেক্ষ  বাৎসিরকভােব,  
িনরীক্ষা  পিরচািলত  কর‍ুন৷   

ুঁ
ঁ র্

সরবরাহকারীেক আবিশয্কভােব শর্িমক পর্িতিনিধেদর দব্ারা পর্েযাজয্ আইন অথবা Target-এর মানদন্ডগ‍ুিলর 
েযেকােনা শনাক্তকৃ ত লঙ্ঘেনর জনয্ একিট নিথভুক্ত সংেশাধনমলক পদেক্ষপ পর্িকর্য়ার বাস্তবায়ন পযূ র্েবক্ষণ করেত 
হেব৷ 

পর্েতয্ক  িনযিক্তর  পের, পর্িতিনিধিটর  দব্ারা  পর্তারণামলক  অভয্ােস (েযমন  চিক্তর  পর্িতস্থাপন  অথবা  পর্ক  ত  কম 
শত াবলীর  ভর্ান্ত  উপস্থাপনা) িবজিড়ত  না  হওয়া, এবং  িনযিক্তর  পর্িকর্য়ািট  কারখানার  পর্েয়াজনীয়তা, Target-এর   
মানদন্ডসমহ, এবং  পর্েযাজয্  আইন  পরণ  করা  িনিশ্চত  করার  উেদ্দশয্, নত ন  উপিস্থত  হওয়া  কমর্ীেদর  একজন   
পর্িতিনিধতব্কারী  নমনার  সাক্ষাৎকার  গর্হণ  কর‍ুন৷  সাক্ষাৎকার  েথেক  শর্িমেকরা  িফ  ও  সিনিদ ষ্ট  অেঙ্কর  অথ  পিরেশাধ   
কেরেছ  িকনা  তা  েজেন  িনেত  হেব।  নমনা  সাক্ষাৎকােরর  িবষয়বস্ত‍ুর  জনয্  পিরিশষ্ট  A  েদখন।    

ু র্ূ ু ৃ
র্ ু

ূ ূ ু
ু ু র্ র্

ু ু

শর্িমক  পর্িতিনিধ  এবং  কমর্ীেদর  মেধয্  সব্াক্ষিরত  হওয়া  েযেকােনা  চিক্তর  পর্িতিলিপগ‍ুিল  অবস্থানিটর  কমর্ীেদর  বয্িক্তগত  
ফাইলগ‍ুিলেত  রাখন৷  

ু
ু
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সকল শর্িমক পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ একিট যথাযথ 
অধয্বসায়িভিত্তক পর্িকর্য়া পর্িতষ্ঠা কর‍ুন৷ 

•  

•  

•  

সরবরাহকারীেদর দব্ারা, শর্িমক পর্িতিনিধেদর পিরেষবাগ‍ুিলর েসরা অনুশীলন 
জনয্ বতর্ মান হাের অথর্ পর্দান করা িনিশ্চত কর‍ুন, যিদ শর্িমক 
পর্িতিনিধর দব্ারা কমর্ীেদর ভিতর্ করা হেয় থােক৷ 

অবস্থানগ‍ুিলেক, শর্িমক পর্িতিনিধেদর বয্বহার করা ছাড়াই 
সরাসির কমর্ী িনেয়াগ করার জনয্ উৎসািহত করা হয়৷ 
সরবরাহকারীরা, আবিশয্কভােব, সকল উৎপাদন কমর্ী সরাসির 
িনেয়াগ করার জনয্ যথা সম্ভব কর্মাগত উন্নিতর পর্দশর্ন করেবন, 
এবং উৎপাদন কমর্ী িনযুক্ত করার উেদ্দেশয্ শর্িমক পর্িতিনিধেদর 
সাহােযয্ বিহসর্ংস্থান বয্বস্থা বয্বহার করেবন না৷ 

শর্িমক এেজন্টরা েকাথা েথেক শর্িমক িনেয় আসেছন তা জানােত 
বলা। 
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িবেদিশ অিভবাসী শর্িমকেদর সেঙ্গ একইর‍ূপ 
আচরেণর িবষয়িট িনিশ্চত করেবন। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

কােজর অনুমিতপতর্ 

•  অবস্থািটেক  আবিশয্কভােব  িনিশ্চত  করেত  হেব  েয  িবেদশী  কমর্ীরা, েযখােন  পর্েয়াজন, িভসা  অন্তভক্ত  কের, 
আইনানগভােব  েদশিটেত  আেছন  এবং  ত ােদর   আইিন  কম  অনেমাদন  আেছ৷   

র্ ু
ু ঁ র্ ু
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িবেদিশ অিভবাসী শর্িমকেদর সেঙ্গ একইর‍ূপ 
আচরেণর িবষয়িট িনিশ্চত করেবন। 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 

শতর্ াবলী 
•  

•  

•  

•  

•  

•  

িবেদশী  অিভবাসী  কমর্ীেদর  কম  চিক্তর  িনয়ম  এবং  শত গ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব, কােজর  সময়, েবতন, এবং  সিবধাসমহ   অন্তভক্ত  কের, স্থানীয়  কমর্ীেদর  
চিক্তর  সেঙ্গ  বস্ত‍ুগতভােব  সমান  হেত  হেব৷    

সব  ওভারটাইম  অবশয্ই  সব্চ্ছামলক  হেব।  ওভারটাইম  পর্তয্াখয্ােনর  জনয্  অবশয্ই  শর্িমকেদর  ওপর  জলম, তােদর  িবর‍ুেদ্ধ  শংখলাজিনত  বয্বস্থা  গর্হণ  বা  
জিরমানা  করা  যােব  না।  অবস্থানগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব  অিতিরক্ত  সমেয়র  জনয্  কাজ  করেত  েসব্চ্ছায়  সম্মত  হওয়া  পর্তয্িয়ত  করার  জনয্  একিট  
আভয্ন্তরীণ  পদ্ধিতর  িবকাশ  ঘটােত  হেব৷  অভয্ন্তরীণ  পর্িকর্য়ার  মেধয্  থাকেত  পাের  িলিখত  নীিত  যা  শর্িমকেদর  জানােনা  হেব  শর্িমকেদর  মাতভাষায়  
পিরিচিতমলক  পর্িশক্ষণ  ও/বা  িরেফর্শাস  পর্িশক্ষেণর  মাধয্েম  এবং/অথবা  ওভারটাইম  অনেমাদন  িশট  বয্বহােরর  মাধয্েম, যা  অবশয্ই  শর্িমক-কতক  
সব্াক্ষিরত  হেব, শর্িমক  কীভােব  ওভারটাইম  পর্তয্াখয্ান  করেত  পােরন  েস  পর্িকর্য়া  পিরষ্কারভােব  উেল্লখ  থাকেব।  

সরবরাহকারীরা  আবিশয্কভােব, কমর্ীেদর  পূণ  বেকয়া  েবতন  পর্দান  করেবন, যিদ  না  আইেনর  দব্ারা  েবতেনর  একিট  অংশ  ধের  রাখার  পর্েয়াজন  হয়, েযমন  
জাতীয়  সব্াস্থয্  িবমা  িফস, শর্িমক  িবমা  িফস, আয়কর  ইতয্ািদ৷   

েবতনগ‍ুিল  আবিশয্কভােব  একজন  শর্িমক  পর্িতিনিধর  মাধয্েম  পর্দান  করা  হেব  না৷  শর্িমকেদর  অবশয্ই  িনেয়াগকারী  কতক  সরাসির  পািরশর্িমক  িদেত  হেব।   

শর্িমকেদর  পািরশরিমক  েথেক  কত ন  অবশয্ই  সবসময়  আইন  সঙ্গত, িনেয়ােগর  শত  েমাতােবক, এবং  েবতেনর  রিশেদ  পিরস্কারয়ােব  উেল্লখ  থাকেত  হেব।   

অবস্থানগ‍ুিল  আবিশয্কভােব, কমর্ীেদর  স্থানীয়  ভাষায়(ভাষাগ‍ুিলেত) অনিদত  উপাদানিভিত্তক  েপ  িস্লপ  অথবা  েবতন  পর্দােনর  রিসদ  পর্দান  করেব৷   

র্ ু র্ ুু র্ ূ
ু

ূ ুু ৃ

ৃ
ূ র্ ু র্ ৃ

র্

র্ ৃ

র্ র্

ু
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িবেদিশ অিভবাসী শর্িমকেদর সেঙ্গ একইর‍ূপ 
আচরেণর িবষয়িট িনিশ্চত করেবন। 

পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল (পর্চিলত) 

েযাগােযাগ ও পর্িশক্ষণ 

•  

•  

পিরিশষ্ট A েমাতােবক েপর্রণকারী েদশ তয্ােগর আেগ সব শর্িমক যােত সমিনব্ত িবর্িফং-এ েযাগদান কেরন অবস্থানগ‍ুিল অবশয্ই তা িনিশ্চত করেত 
হেব। িনিশ্চত কর‍ুন পর্িশক্ষণিট নিথভুক্ত রেয়েছ। 

িবেদিশ শর্িমকেদর অিভেযাগ পর্িকর্য়া বয্বহােরর সু ষ্ঠােত মানদণ্ড পূ র্ বা অনয্ানয্ েযাগ পর্দান কর‍ুন, ১৪-১৭ পৃ রণ কের, যা তােদর পর্তারণা, িফ চাজ 
অৈনিতক অভয্াস েবনােম িরেপাটর্ করেত সক্ষম কের।  
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িবেদিশ অিভবাসী শর্িমকেদর সেঙ্গ একইর‍ূপ 
আচরেণর িবষয়িট িনিশ্চত করেবন। 

•  

•  

•  

•  

•  

অবস্থােনর কমর্ী েপর্রেণর েদশিটেত সকল িনযুিক্ত এবং পর্াক-গমন সংিক্ষপ্ত িববরণ 
পর্দানমূ র্লক কাযকলাপগ‍ুিল পিরচািলত কেরন৷ েসরা অনুশীলন 
েপর্রেণর েদশিটেত কখন চুিক্তিট সব্াক্ষিরত হেয়িছল েসিটর পর্দশর্নকারী নিথ এবং 
কমর্ীিটর িনকট একিট পর্িতিলিপ পর্দান করা হেয়িছল তার পর্মাণ রাখেবন৷ নিথিটেত 
তািরখ, কমর্ীিটর নাম এবং কমর্ীিটর সব্াক্ষর অন্তভর্ুক্ত কর‍ুন৷ 

কমপেক্ষ ৈতর্মািসক িভিত্তেত, তঁ ােদর অবস্থা পযর্েবক্ষণ করার এবং অবস্থােনর 
িনয়মগ‍ুিল েবাঝার জনয্ িবেদশী কমর্ীেদর একজন নমুনা পর্িতিনিধর সাক্ষাৎকার৷ 

শর্িমকেদর েবাধগময্ ভাষায় দক্ষ বয্বস্থাপনা এবং লাইন সুপারভাইজারেদর সরাসির 
িনেয়াগ করেত হেব। 

েকােনা কমর্ী কিমিট বা সংস্থায় অংশগর্হণ ও পর্িতিনিধতব্ করার জনয্ পর্েয়াজনীয় 
বস্ত‍ুগত সহায়তা িবেদিশ শর্িমকেদর পর্দান করেত হেব। 
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সকল কমর্ীর িনজসব্ ইচ্ছার অধীেন, েকানও পর্কার অসঙ্গত 
মূ ঁ ুলয্ অথবা জিরমানা ছাড়াই তােদর িনযক্ত সমাপ্ত করার 
জনয্ মুক্ত থাকা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

•  

েয সকল কমর্ী পদতয্াগ কেরন তঁ ােদর েকান পর্কার জিরমানা ছাড়াই তঁ ােদর সকল বেকয়া েবতন পাওয়া িনিশ্চত 
কর‍ুন৷ সরবরাহকারী আবিশয্কভােব একিট শর্ম চুিক্ত সম্পণূ র্ করার েক্ষেতর্ বয্থর্তার জনয্ েকান িফস অথবা জিরমানা 
ধাযর্ করেবন না৷ 

িবেদশী কমর্ীেদর িনকট, নয্ায়সঙ্গত িবজ্ঞিপ্তসহ পদতয্াগ করার, িনিদর্ ষ্ট শতর্ াধীেন পদতয্াগ করার, অথবা পিরিশষ্ট 
A-েত উেল্লিখত িনিদর্ ষ্ট শতর্ াধীেন বরখাস্ত করার েক্ষেতর্ চুিক্ত সম্পণূ র্ হওয়ার পের পর্তয্াবতর্ ন পিরবহণ পর্দান কর‍ুন৷ 
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যথাযথ অধয্বসােয়র িনম্ন পর্বাহ 
কারখানাগ‍ুেলােক  অবশয্ই  সরবরাহ  শঙ্খেল  েজারপবক  শর্ম  পর্িতেরােধ  Target  এর  শত  পেরাপির  পর্েয়াগ  করেত  হেব।  এ  লেক্ষয্   
কারখানাগ‍ুেলােক  অবশয্ই  তােদর  সরবরাহকারীেদর  দব্ারা  েজার  পবক   শর্ম  পর্িতেরাধ  সংকর্ান্ত  িবধােন  সম্মিত  পর্দান  ও  পর্েয়াগ  করােত  
হেব।  কমপেক্ষ, বয্বস্থািটর  দব্ারা  েযাগােযাগেক  আবিশয্কভােব  সকল  পরবতর্ী  স্তেরর  সরবরাহকারীেদর  আচ্ছািদত  করেত  হেব৷   

ৃ ূ র্ র্ ু ু
ূ র্

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

• 

• 

• 

• 

• 

পরবতর্ী স্তেরর সরবরাহকারীেদর িনকট পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল েমৗিখক এবং িলিখত আকাের জানান৷ 

ফেমর্ র্র মেধয্র পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল অন্তভুক্ত কর‍ুন েযগ‍ুিল, অবস্থানগ‍ুিলেক েসগ‍ুিল বলবত করেত সক্ষম কের,  
েযমন চুিক্ত এবং পারেচজ অডর্ ারগ‍ুিল৷  

সংিশ্লষ্ট বয্বস্থাপনা কমর্ীেদর পরবতর্ী স্তেরর সরবরাহকারীর যথাযথ পালন সম্পেকর্ পর্িশক্ষণ পর্দান করেবন। 

পরবতর্ী  স্তেরর  সরবরাহকারীেদর  দব্ারা  অনসাইেট  িনযক্ত  কমর্ীেদর, েযমন  অনসাইট  িঠকাদার, িনকট  িনযক্তর  
িনয়ম  এবং  শত াবলী  থােক  েযগ‍ুিল  পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল  পরণ   কের৷  

ু ু
র্ ূ

সরবরাহকারী আবিশয্কভােব পরবতর্ী স্তেরর সরবরাহকারীেদর দব্ারা মানদন্ডগ‍ুিলর অনুপালন ৈবধ কের৷ 
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নাবালক শর্িমকেদর 
িনেয়াগ করা যােব না: 
আমরা নাবালক শর্িমকেক কােজ লাগােনা বরদাস্ত কির না এবং নাবালকেদর 
িদেয় কাজ করায় এমন সরবরাহকারীেদর সেঙ্গ েজেনশ‍ুেন কাজ করেবা না। 
আমরা নাবালক কমর্ী বলেত সংিশ্লষ্ট অঞ্চেলর নয্নতম কােজর বয়স বা ১৫ 
বছর, এই দিট বয়েসর মেধয্ েযিট বড় এবং/অথবা পািরবািরক কিষ কােজর 
বয্াপাের বয়স-উপেযাগী কােজর েক্ষেতর্ আন্তজািতক শর্ম সংস্থা (ILO) কতক 
িনধািরত আন্তজািতক মানদণ্ড েমেন চেল না এর‍ূপ বয্িক্তেক সংজ্ঞািয়ত কের 
থািক। সরবরাহকারীেদর অবশয্ই কােজর েক্ষেতর্ স্থানীয় আইেন িনধািরত বয়স-
সংকর্ান্ত সমস্ত িবিধিনেষধ েমেন চলেত হেব এবং বয়স-উপেযাগী কােজর েক্ষেতর্ 
ILO কতক সংজ্ঞািয়ত আন্তজািতক মানদণ্ড েমেন চলেত হেব। 

িনম্নতম বয়স 

কমর্ী সংকর্ান্ত েরকডগ‍ুিল 

স্থানীয়  আইেনর  অনপালন  
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নাবালক শর্িমকেদর 
িনেয়াগ করা যােব না: 
আমরা নাবালক শর্িমকেক কােজ লাগােনা বরদাস্ত কির না এবং নাবালকেদর 
িদেয় কাজ করায় এমন সরবরাহকারীেদর সেঙ্গ েজেনশ‍ুেন কাজ করেবা না। 
আমরা নাবালক কমর্ী বলেত সংিশ্লষ্ট অঞ্চেলর নূয্নতম কােজর বয়স বা ১৫ 
বছর, এই দিুট বয়েসর মেধয্ েযিট বড় এবং/অথবা পািরবািরক কৃিষ কােজর 
বয্াপাের বয়স-উপেযাগী কােজর েক্ষেতর্ আন্তজর্ািতক শর্ম সংস্থা (ILO) কতৃর্ক 
িনধর্ািরত আন্তজর্ািতক মানদণ্ড েমেন চেল না এর‍ূপ বয্িক্তেক সংজ্ঞািয়ত কের 
থািক। সরবরাহকারীেদর অবশয্ই কােজর েক্ষেতর্ স্থানীয় আইেন িনধর্ািরত বয়স-
সংকর্ান্ত সমস্ত িবিধিনেষধ েমেন চলেত হেব এবং বয়স-উপেযাগী কােজর েক্ষেতর্ 
ILO কতৃর্ক সংজ্ঞািয়ত আন্তজর্ািতক মানদণ্ড েমেন চলেত হেব। 

স্থানীয় আইেনর অনুপালন 

39

কমর্ী সংকর্ান্ত েরকডর্গ‍ুিল 



     

 

ূ ু

সকল  কমর্ীেদর  আবিশয্কভােব  িনযিক্তর  সমেয়  স্থানীয়  
আইন  অনসাের  িনম্নতম  বয়েসর  অথবা  15  বছর, েযিট  
বেড়া  হয়, মাপকািঠ  পূরণ  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

ু
ু

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

• 

• 

•  

• 

• 

নাবালকেদর  শর্িমক  িহসােব  কােজ  লাগােনা  েঠকােত  সমিনব্ত  মানব  সম্পদ  বয্বস্থা  গেড়  েতালা  ও  তা  অনসরণ।  পর্ণীত  নীিতেত  এক  
বয্বস্থা  থাকেত  হেব  েযখােন  স্পষ্ট  উেল্লখ  থাকেব  েয, েকােনা  দপ্তরই  শর্িমকেদর  কােজ  িনেয়ােগর  পর্িতিষ্ঠত  মাধয্ম  ছাড়া  অনয্  েকােনাভােব  
কােজ  িনেত  পারেব  না।  এই  িনয়েমর  েকােনা  বয্িতকর্ম  রাখা  যােব  না, েসটা  স্থায়ী  শর্িমক, চিক্ত  িভিত্তক  শর্িমক, িপছ-েরট  ওয়াক ার, 
িবেদিশ  এবং  অভয্ন্তরীণ  অিভবাসী/েগস্ট  ওয়াক ার, কয্াজয়াল  ওয়াক ার, িশক্ষাথর্ী, িশক্ষানিবশ  বা  সামিয়ক  ওয়াকার  েযই  েহাক  না  েকন।   

ু

ু র্
র্ ু র্ র্

ময্ােনজার  বা  সপারভাইজররা  স্থানীয়  আইন/Target  এর  মান  না  মানেল  কী  শািস্ত  েপেত  হেব  তা  িনধ ারণ  করা।  ময্ােনজার  বা  
সুপা রভাইজরেদরেক  জবাবিদিহর  আওতায়  রাখা।  

বয্বসািয়ক  অংশীদারগণ: েসই  সকল  েদশগ‍ুিলর  জনয্, েযগ‍ুিলর  েথেক  আপনার  উৎপাদেনর  সংস্থান  কেরন, নাবালক  কমর্ীর  সংজ্ঞা, 
এবং  তারা  Target-এর  মানদন্ডগ‍ুিল  পরণ  কের  িকনা  বঝন৷  

অবস্থানগ‍ুিল: আইনত  ৈবধ  কােজর  বয়স  এবং  িকেশার  কােজর  বয়স  বঝেত  ও  েস  আইেনর  সেঙ্গ  Target  এর  মােনর  তলনামলক  
অবস্থান  বঝেত  হেব।  

পর্েতয্ক  শর্িমকেক  কােজ  েনওয়ার  আেগ  তােদর  বয়েসর  পর্মাণপতর্  এবং  পিরচয়পতর্  ভােলা  কের  খিতেয়  েদখেত  হেব।  নিথকরেণর  মেধয্  
আবিশয্কভােব  অন্তভক্ত  হেব  একিট  পর্ক ত  সিচতর্  পিরচয়পতর্  নিথ, েযমন  একিট  পিরচয়পতর্, জন্ম  শংসাপতর্, পাসেপাট, ডর্াইভােরর  
লাইেসন্স, িচিকৎসেকর  শংসাপতর্, বা  স্থানীয়  আইন  দব্ারা  অনেমািদত  অনয্  েকােনা  পিরচয়  নিথ।  এই  তথয্  না  েদখােত  পারেল  তােদর  
কখনও  কােজ  েনওয়া  যােব  না।  

নাবালক  কমর্ী  অথবা  িকেশার  কমর্ীর  অংশগর্হেণর  ঝ িক  েরাধ  করার  উেদ্দেশয্, পর্তয্িয়ত  কর‍ুন  েয  সকল  উৎপাদন  সংকর্ান্ত  কাজগ‍ুিল  
করা  হেয়েছ  কারখানায়  অথবা  একিট  িনয়িন্তর্ত  পিরেবেশ৷  

ু র্

ূ ু ু

ু ু ূ
ু

র্ ু ৃ র্
ু

*নাবালক  শর্িমক  বয্বহার  Target  
এর  শনয্  সিহষ্ণতা  নীিত  লঙ্ঘন  
কের।  

ু ঁ
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সকল কমর্ীেদর আবিশয্কভােব িনযুিক্তর সমেয় স্থানীয় 
আইন অনুসাের িনম্নতম বয়েসর অথবা 15 বছর, েযিট 
বেড়া হয়, মাপকািঠ পূরণ করা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

• 

− 

− 
− 
− 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

বয়স  এবং  পিরচেয়র  পর্মাণ  িহসােব  জমা  েদওয়া  কাগজপতর্  েয  আসল  তা  ভােলা  কের  খিতেয়  েদখেত  হেব।  েয  সমস্ত  
জায়গায়  জািলয়ািত  খব  েবিশ  মাতর্ায়  হেত  েদখা  েগেছ, েসসব  েক্ষেতর্  বয়েসর  পর্মাণ  আেরা  িবিভন্নভােব  যাচাই  কের  িনেত  
হেব, েযমন: 

পর্ক ত  কাগজপতর্  যারা  জাির  কেরেছ  বা  িযিন  জাির  কেরেছন  তােদর  সেঙ্গ  েযাগােযাগ  কের  তা  পর্মাণ  কের  েনওয়া, 
েযমন - স্থানীয়  সরকাির  কতপক্ষ।  
একািধক  পর্মাণপতর্  জমা  িদেত  বলা  যােত  একিটর  সেঙ্গ  অনয্িট  খিতেয়  েদেখ  েনওয়া  সম্ভব  হয়।  
কাগজপতর্  েয  জাল  করা  হয়িন  তা  বেঝ  িনেত  কাগজপেতর্র  সতয্তা  পর্মাণ  করার  িবেশষ  যন্তর্  বয্বহার  করা।  
তথয্গ‍ুিল  পনরায়  যাচাই  করার  উেদ্দেশয্  উন্নত  সাক্ষাৎকার  েকৗশলগ‍ুিল  বয্বহার  কের  পঙ্খানপঙ্খ  সাক্ষাৎকার৷  

সমেয়  সমেয়  েয  ধরেনর  এবং  েযভােব  কাগজপতর্  জাল  করেত  েদখা  েগেছ  েসসব  িবষেয়  নজর  রাখা  এবং  মানব  সম্পদ  
কমর্ীেদর  এমনভােব  পর্িশিক্ষত  কের  েতালা  যােত  তারা  জাল  শনাক্ত  করেত  পােরন।  
েচহারা  েয  পিরচয়পেতর্র  েচহারার  সেঙ্গ  িমলেছ  তা  েদেখ  িনেত  সম্ভাবনাময়  শর্িমকেদর  সাক্ষাৎকার  েনওয়া।  
"েকােনা  নাবালক  শর্িমকেক  কােজ  েনওয়া  হেব  না" নীিত  ৈতির  করা  এবং  তা  েকাম্পািনর  ময্ানয়ােল  অন্তভক্ত  করা।   
বয্বসািয়ক  অংশীদারগণ: অবস্থানগ‍ুিলর  একিট  িনযক্ত  সংকর্ান্ত  নীিত  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন  েযিট  Target-এর  মানদন্ড  
অনসাের  একিট  িনম্নতম  বয়স  িনিদষ্ট  কের৷  
বয়েসর  পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল, পর্েযাজয্তা  অনসাের, িনযিক্ত  সংকর্ান্ত  পর্িতিনিধ  সংস্থাগ‍ুিলেক  জানান৷  
েয  জায়গায়  উৎপাদেনর  কাজ  চলেছ  েসখােন  যাতায়াত  িনয়ন্তর্ণ  করা।  কােজর  আইনানগ  বয়স  অথবা  15  বছেরর (েযিট  
বড়  হয়) কম  বয়সী  েকানও  বয্িক্তর  িনকট  উৎপাদন  স্থেল  পর্েবশ  করা  অনেমািদত  করেবন  না৷  

ু

ৃ
র্ ৃ

ু

েসরা অনুশীলন 

ু ু ু ু

ু র্ ু
ু

ু র্
ু ু

ু
ু

নাবালক শর্িমকেদর িনেয়াগ করা যােব না: © 2024 Target Corporation 41 



     

      
     

 

পর্েতয্ক শর্িমেকর সু র্সংবদ্ধ েরকড এবং পিরচয় 
ও বয়েসর পর্মাণপতর্ সংরক্ষণ করা। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

• 

• 

• 

• 

• 

পর্িতিট  শর্িমেকর  একিট  কমর্ী  েরকড  থাকেত  হেব।  

কমর্ী  সংকর্ান্ত  নিথগ‍ুিলেত  আবিশয্কভােব  থাকেত  হেব  িনযিক্তর  সম্পণ  তািরখ (িদন-মাস-বছর), িনযিক্তর  
সমেয়  বয়েসর  পর্ামািণক, আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  অনয্ানয্  তথয্গ‍ুিল৷   

পর্িতিট  কমর্ীর 'কমর্ী  েরকড ' পযােলাচনার  জনয্  উপলব্ধ  থাকেত  হেব।  

শর্িমকেক  কােজ  েনওয়ার  সমেয়ই  তার  বয্িক্তগত  েরকড  ৈতির  করেত  হেব।  বয়স  যাচাইকরণ  সম্পণ  না  
কের  এবং  কমর্ী  সংকর্ান্ত  ফাইল  ৈতির  না  কের, কমর্ীেদর  উৎপাদন  স্থেল  পর্েবশ  করা  অনেমািদত  করেবন  না৷  

সব  শর্িমেকর  বয্িক্তগত  েরকড  Target  এর  দািয়তব্শীল  েসািসং দল/কােজর  দািয়তব্  পর্াপ্ত  ততীয়   পেক্ষর  
অিডটরেদর  েদখেত  িদেত  হেব।   

র্

ু ুূ র্

র্র্

র্ ূ র্
ু

র্ ৃর্
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সকল স্থানীয় িকেশার শর্িমক আইন 
অনুসরণ। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

•  
•  

• 

• 

কারখানাগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব, কােজর  পর্কার, কােজর  শত াবলী, কােজর  িদনগ‍ুিল, কােজর  সময়, 
এবং  অিতিরক্ত  কােজর  সময়গ‍ুিল  অন্তভক্ত  কের, িকন্ত‍ু  েসগ‍ুিলেত  সীমাবদ্ধ  না  হেয়, িকেশার  কমর্ীেদর  
জনয্  স্থানীয়  আইনগ‍ুিলেক  বঝেত  এবং  অনপালন  করেত  হেব৷  
তেব  এর  বাইেরও  অনয্ানয্  িবষয়  থাকেত  পাের।  
িকেশার  শর্িমকেদর  এবং  তারা  েযখােন  কাজ  করেছন  েসখানকার  তথয্  েপেত  এবং  তােত  নজর  রাখেত  ও  
তার  পাশাপািশ  আইিন  ও  িনরাপত্তাগত  কারেণ  েয  সমস্ত  কােজর  জায়গা  িকেশার  শর্িমকেদর  কােজর  
উপযক্ত  নয়  তা  বেঝ  িনেত  এক  উপযক্ত  বয্বস্থা  রাখেত  হেব।   
যারা  খব  ঝ িকপণ কাজ  করেছন, েযমন  িবপজ্জনক  িজিনস  িনেয়, ভারী  মালপতর্  ওঠােনা  নামােনা, মািট  
েথেক  অেনক  উচেত  যারা  কাজ  করেছন  তােদর  সবার  বয়স  েয  আইিনভােব  েসসব  কাজ  করার  জনয্  েবেধ  
েদওয়া  বয়েসর  েথেক  েবিশ  তা  যাচাই  কের  েনওয়া।  
িকেশার  শর্িমকেদর  পর্িশিক্ষত  কের  েতালা  যােত  তারা  কারখানার  আইন, িবেশষ  কের  িকেশার  শর্িমকেদর  
িদেয়  কাজ  করােনার  েক্ষেতর্  িবদয্মান  আইিন  িবিধিনেষধ  সম্পণভােব  বেঝ  িনেত  পােরন।  

র্
র্ ু

ু ু

ু ু ু
ু ু ঁ ূ র্
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সব্াস্থয্ এবং সরক্ষা 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই কমর্ীেদর জনয্ একিট িনরাপদ এবং সব্াস্থয্কর 
কােজর পিরেবশ পর্দান করেত হেব। আমরা আশা কির িবপদগ‍ুিল 
মলয্ায়ন করা হেব এবং দঘটনা, আঘাত এবং অসস্থতা পর্িতেরােধর জনয্ 
যথাযথ সরক্ষাবয্বস্থা বাস্তবায়ন ও পযেবক্ষণ করা হেব এবং কমর্ীেদর 
যথাযথ পর্িশক্ষণ েদওয়া হেব। সরক্ষাবয্বস্থার মাধয্েম অবশয্ই কমর্ীেদর 
ক্ষিতকারক রাসায়িনক বা অনয্ানয্ দর্েবয্র সংস্পেশ আসা েথেক 
পর্িতেরাধ করেত হেব, জীবন ও স্থাপনার িনরাপত্তা িনিশ্চত করেত হেব 
এবং স্থানীয় আইন অনসরণ করেত হেব। যিদ সরবরাহকারীরা তােদর 
কমর্ীেদর জনয্ আবািসক সিবধা পর্দান কের, তেব তা অবশয্ই িনরাপদ 
এবং সব্াস্থয্কর হেত হেব। 

* যিদ না অনয্ভােব নিথভক্ত করা হয়, সকল তথয্গ‍ুিল 
অবস্থান এবং আবাসস্থেলর অবস্থাগ‍ুিলর সম্পিকত৷ 

ৈবদয্ত িনরাপত্তা 

েমিশন  িনরাপত্তা  

কাঠােমািভিত্তক িনরাপত্তা 

িবপজ্জনক  উপাদান  

বয্িক্তগত  সরক্ষামলক  সরঞ্জাম  

জর‍ুির অবস্থাকালীন পর্স্ত‍ুিত 
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সব্াস্থয্ এবং সুরক্ষা 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই কমর্ীেদর জনয্ একিট িনরাপদ এবং সব্াস্থয্কর 
কােজর পিরেবশ পর্দান করেত হেব। আমরা আশা কির িবপদগ‍ুিল 
মূলয্ায়ন করা হেব এবং দঘুর্টনা, আঘাত এবং অসুস্থতা পর্িতেরােধর জনয্ 
যথাযথ সুরক্ষাবয্বস্থা বাস্তবায়ন ও পযর্েবক্ষণ করা হেব এবং কমর্ীেদর 
যথাযথ পর্িশক্ষণ েদওয়া হেব। সুরক্ষাবয্বস্থার মাধয্েম অবশয্ই কমর্ীেদর 
ক্ষিতকারক রাসায়িনক বা অনয্ানয্ দর্েবয্র সংস্পেশর্ আসা েথেক 
পর্িতেরাধ করেত হেব, জীবন ও স্থাপনার িনরাপত্তা িনিশ্চত করেত হেব 
এবং স্থানীয় আইন অনুসরণ করেত হেব। যিদ সরবরাহকারীরা তােদর 
কমর্ীেদর জনয্ আবািসক সুিবধা পর্দান কের, তেব তা অবশয্ই িনরাপদ 
এবং সব্াস্থয্কর হেত হেব। 

* যিদ না অনয্ভােব নিথভুক্ত করা হয়, সকল তথয্গ‍ুিল 
অবস্থান এবং আবাসস্থেলর অবস্থাগ‍ুিলর সম্পিকর্ ত৷ 

ৈবদযু্ত িনরাপত্তা 

বয্িক্তগত সুরক্ষামূলক সরঞ্জাম 



   

িবদয্ৎ  সংকর্ান্ত  িনরাপত্তার  িবষেয়  পর্েযাজয্  সকল  
আইনগ‍ুিলর  অনপালন  কর‍ুন৷  িবদয্েতর  েবাড, পয্ােনল, 
তােরর  বয্বস্থা, সািক ট  েবর্কার, ইতয্ািদ  সিঠকভােব  সমিনব্ত, 
পযাপ্তভােব  িচিহ্নত  এবং  িনরাপদভােব  সরিক্ষত  হেত  হেব৷  

ু
ু ু র্
র্

র্ ু

• 

• 

• 

• 

• 

• 

অিগ্নকান্ড  এবং  িবপদ  েরােধর  উেদ্দেশয্, অবস্থানিটেত  এবং  আবাস্থেলর  সকল  িবদয্ৎ  বয্বস্থােক   
স্থানীয়  সব্াস্থয্  এবং  িনরাপত্ত  িবিধসমেহর  অনপালক   হেত  হেব৷  

ৈবদয্িতক  েকবল/তালগ‍ুিলেক  নল, িবদয্েতর  েটপ, অথবা  আচ্ছাদেনর  দব্ারা  উপযক্তভােব   
আচ্ছািদত  হেত  হেব৷   

ৈবদয্িতক  আউটেলট/সইচগ‍ুিলেক  উপযক্তভােব  লাগান  এবং  আচ্ছািদত  কর‍ুন৷  

স্থানীয়  আইন  অনসাের  সতক তামলক  িচহ্নগ‍ুিল  পর্দশন  কর‍ুন৷  

সকল  ওয়য্ারহাউস/গ‍ুদাম  ঘেরর  আেলাগ‍ুিলেত  সুরক্ষামলক  আচ্ছাদন  অথবা  গাড লাগান  যা   
একিট  েফেট  যাওয়া  বােলব্র  ছিড়েয়  পড়া  েরাধ  কের৷   

অবস্থানিটেত  িবদয্ৎ  সংকর্ান্ত  সকল  কাজগ‍ুিলর  জনয্  কমর্ীদেলর  মেধয্  একজন  েযাগয্তাসম্পন্ন   
ইেলিক্টর্িশয়ান  রাখন  অথবা  একিট  েযাগয্তাসম্পন্ন  িবদয্ৎ   সংকর্ান্ত  িঠকাদােরর  পিরেষবা  গর্হণ  কর‍ুন৷  

ু
ূ ু

ু ু ু

ু ু ু

ু র্ ূ র্

ু র্

ু
ু ু
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যন্তর্িভিত্তক  িনরাপত্তা  সংকর্ান্ত  সকল  আইনগ‍ুিলর  অনপালন  
কর‍ুন  এবং  যন্তর্িভিত্তক  িনরাপত্তা  িনিশ্চত  করার  জনয্  সকল  
পদেক্ষপগ‍ুিল  গর্হণ  কর‍ুন৷  

ু

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

সকল  েমিশন  এবং  পর্ািন্তক  সরঞ্জামগ‍ুিলেত  িনরাপত্তা  ৈবিশষ্টয্গ‍ুিল  িবদয্মান  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  উদাহরণ: 

কনেভয়র  েবল্ট, িগয়ার  এবং  অয্াবেরিসভ  হ‍ুইেলর  মেতা  আঘাত  লাগেত  পাের  এমন  অংশ  থাকা  যন্তর্পািতেত  অবশয্ই  সরক্ষার  উপয ক্ত  বয্বস্থা  থাকেত  হেব।  
ফয্ানগ‍ুিলেত  অবশয্ই  েব্লড  েসফিট  গাড  থাকেত  হেব।   

স্টয্ািম্পং, পািঞ্চং  এবং  কািটং  যন্তর্পািতেত  িনরাপত্তার  পর্েয়াজনীয়  বয্বস্থা  থাকেত  হেব।   

েসলাই  েমিশেন  অবশয্ই  ছ  েচর  গাড  এবং  পিল  েসফিট  গাড  থাকেত  হেব।  

সব্য়ংিকর্য়  িফড  থাকা  যন্তর্পািতেত  সব্য়ংিকর্য়  শাট-অফ  থাকা  দরকার।  

অবস্থান  অথবা  আবাসস্থেল  েযেকােনা  স্থােন  গাড েরলগ‍ুিল  েদওয়া  হেয়েছ  েযগ‍ুিল  কমর্ীেদর  িনকট  নাগালেযাগয্  এবং  যেথষ্ট  উচ  যােত  একিট  পতেনর  ঘটনা  
আঘােতর  কারণ  ঘটােত  পাের (উদাহরণসব্র‍ূপ, েস্টােরজ  প্লয্াটফম  অথবা  িদব্তীয়  তেলর  ওয়াকওেয়)৷  

েমিশন  বয্বহােরর  সরক্ষার  ওপের  কমর্ীেদর  পর্িশক্ষণ  িদেত  হেব।  

ু ু
র্

ঁ ু র্ু র্

র্ ঁ ু
র্

ু
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সকল  ভবন  এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলর  স্থানীয়  আইনসমূেহর  
অনপালক  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  অবস্থােনর  সকল  ভবনগ‍ুিল  
এবং  আবাসস্থলগ‍ুিল  কাঠােমার  িদক  েথেক  িনরাপদ  এবং  
স-রক্ষণােবক্ষণক ত  হওয়া  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্  সকল  
পদেক্ষপগ‍ুিল  গর্হণ  কর‍ুন৷  

ু

ু ৃ

•  

•  

•  

• 

•  

• 

অবস্থান  এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলেক  হেত  হেব  েযেকােনা  পর্কার  
গ‍ুর‍ুতর  কাঠােমািভিত্তক  ত্র‍ুিট  অথবা  সমসয্ািবহীন৷   

অবস্থানগ‍ুিলর, ভবনিটর  মল  অনেমাদেনর  পের, অবস্থান/আবাসস্থেলর  বািড়গ‍ুিলর  
িনমাণ  অথবা  েযেকােনা  পর্কার  পিরবত  ন  অথবা  সংেশাধনমলক  কাজ  শ‍ুর‍ু  করার  পেব 
সংিশ্লষ্ট  ভবন  কতপেক্ষর  িনকট  আেবদন  করেত  এবং  তােদর  েথেক  অনেমািদত  িবিল্ডং  
প্লয্ান  পর্াপ্ত  করেত  হেব৷  িবিল্ডং  প্লয্ানিটেক  হালনাগাদক ত  এবং  েসিটেত  ভবনিটর  বত মান  
কাঠােমা  এবং  বয্বহােরর  পর্িতফলন  থাকেত  হেব৷  

িনিশ্চত  কর‍ুন  অবস্থানিট, যিদ  আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  হয়, তাহেল  অবস্থানিটেত  
পিরচালন/উৎপাদেনর  পূেব  ভবন  িনমােণর  জনয্  পর্থাগত  ভবন  কতপক্ষ/িবভােগর  
েথেক  ভবন  িনরাপত্তা/িস্থিতশীলতা  সংকর্ান্ত  শংসাপতর্  অথবা  মঞ্জির  পর্াপ্ত  কেরেছ৷  
এিটর  িবিভন্ন  েদেশ  িবিভন্ন  নাম  হেত  পাের, উদাহরণসব্র‍ূপ, অক পয্ািন্স  সািটিফেকট, 
িবিল্ডং  অয্াকেসপটয্ান্স  পারিমট  অথবা  স্টয্ািবিলিট  সািটিফেকট, েলােকশন  লাইেসন্স  
ইতয্ািদ৷  লাইেসন্স  অথবা  শংসাপতর্িটেক  আপেডট  করা  এবং  বত মান  বািড়র  কাঠােমার  
এবং  বয্বহােরর  সেঙ্গ  সামঞ্জসয্পণ  হেত  হেব৷  

ূ ু
র্ র্ ূ ূ র্

র্ ৃ ু
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ু

ু র্
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অবস্থানিটর  িনকট, অবস্থান  এবং/অথবা  আবাসস্থলিভিত্তক  ভবনগ‍ুিলর  উপযক্ত  
কমর্ীেদর  এবং/অথবা  সরকাির  সত্তাগ‍ুিলর  দব্ারা  একিট  িনয়িমত  িভিত্তেত  
পিরদিশত  হওয়ার  উেদ্দেশয্  নিথভক্ত  নীিত  এবং  পদ্ধিতগ‍ুিল  থাকেত  হেব৷  

কমর্ীেদর  িনরাপেদ  খািল  করার  েক্ষেতর্  সিবধার  উেদ্দেশয্  যাওয়া-আসার  পথ/পােয়  
চলার  পেথর  পযাপ্ত  পর্স্থ, এবং  পর্স্থান  পথগ‍ুিলর  এবং  িসিড়গ‍ুিল  পযাপ্ত  উচ্চতা  
থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  যিদ  না  হয়, তাহেল  অবস্থানিটর  পর্েয়াজন  স্থানীয়  আইেনর  
দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  অনসাের  অথবা  যখন  স্থানীয়  আইন  িবদয্মান  না  থােক, 
আন্তজািতক  মানদন্ডগ‍ুিল  অনসাের, কমর্ীেদর  দব্ারা  িনরাপেদ  খািল  করার  েক্ষেতর্  
সিবধা  করার  উেদ্দেশয্  পয াপ্ত  পর্স্থ  এবং  উচ্চতা  পর্দান  করার  জনয্  বতমান  যাওয়া-
আসার  পথ/পােয়  চলার  পথ, পর্স্থােনর  দরজা, এবং  িসিড়  গঠন, িনমাণ  অথবা  
সংেশাধন  করা৷  

অবস্থান  এবং  মজতকরেণর  বািড়গ‍ুিলেত  ধূমপান  িনিষদ্ধ  কর‍ুন৷  ভবনগ‍ুিলর  েথেক  
দের, পযাপ্ত  িনরাপত্তা  বয্বস্থাযক্ত  স্থােন  ধমপােনর  জনয্  একিট  িনিদষ্ট  স্থান  সংস্থান  
করেত  হেব৷   
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সকল  ভবন  এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলর  স্থানীয়  আইনসমূেহর  
অনপালক  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  অবস্থােনর  সকল  ভবনগ‍ুিল  
এবং  আবাসস্থলগ‍ুিল  কাঠােমার  িদক  েথেক  িনরাপদ  এবং  স-
রক্ষণােবক্ষণক ত  হওয়া  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্  সকল  
পদেক্ষপগ‍ুিল  গর্হণ  কর‍ুন৷  

ু
ু

ৃ

• 

• 

• 

েযেকানও  অবস্থান  অথবা  আবাসস্থলিভিত্তক  ভবেনর  েযেকােনা  পর্কার  কাঠােমাগত  ত্র‍ুিট  
অথবা  সমসয্ার  েক্ষেতর্, একিট  েযাগয্তাসম্পন্ন  ততীয়  পক্ষেক  িনম্নিলিখত  পর্েযাজয্  মানদন্ড  
অনসরণ  কের  কাঠােমাগত  অখন্ডতা, িস্থিতশীলতা, এবং  সঙ্গিতর  মলয্ায়ন  করেত  হেব৷  

েড/িশশ‍ু  েদখােশানার  েকন্দর্গ‍ুিলেক  হেত  হেব  উৎপাদন  ভবেনর  ভিমতেল  অথবা  
একিট  পথক  ভবেন৷   
পর্েযাজয্  িবিধ  এবং  মানদন্ড  অনসাের  একজন  িবশব্াসেযাগয্  িবদয্ৎ  সংকর্ান্ত  
িঠকাদার/সংস্থা  এবং  উপযক্ত  টল(গ‍ুিল) বয্বহার  কের  িনয়িমত  সময়ান্তের  
অবস্থানিটর  ৈবদয্িতক  যন্তর্ািদ, ইনস্টেলশন, সংেযাগ, এবং  েলােডর  পরীক্ষা  করান৷   
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ু ূ

ূ
ৃ

ু ু
ু ু

ু

সব্াস্থয্ এবং সুরক্ষা 48© 2024 Target Corporation 



   

  
      

িনরাপদ, পিরষার, সাসযিবিধসমত, এবং পিরচন 
বসবােসর এবং কােজর সান পদান করন৷ 

• 

•  

•  

• 

• 

• 

• 

•  

• 

• 

• 

•  

•  

•  

•  

•  

• 

অবস্থান  এবং  আবাসস্থলিটেক  হেত  হেব  পিরষ্কার  এবং  সরক্ষণােবক্ষণক ত৷ 

যন্তর্পািত  িনরাপদ  স্থােন  রাখা  উিচত।  

আবাসস্থল  এবং  অবস্থানগ‍ুিলর  েশৗচাগারগ‍ুিলেক  িলেঙ্গর  িভিত্তেত  পথক  হেত  হেব, স্টলগ‍ুিলেক  একিট  দরজা  
এবং  তালার  দব্ারা  পযাপ্ত  বয্িক্তগতটার  সংস্থান  করেত  হেব, েশৗচাগারগ‍ুিলেক  সাধারণ  পিরচ্ছন্নতার  স্থানীয়  
মানদন্ডগ‍ুিল  পরণ  করেত  হেব  এবং  েশৗচাগারগ‍ুিলেক  হেত  হেব  বয্বহারেযাগয্৷  স্থানীয়  আইন  অনসাের  
পর্েয়াজেন  েলাকাল  পর্িত  15  জন  শর্িমেকর  জনয্  একিট  েশৗচাগার  সরবরাহ  করেত  হেব।  স্থানীয়  আইেনর  
পর্েয়াজেন  শর্িমক-আস্তানােত  ছয়  জন  শর্িমেকর  জনয্  একিট  বা  তার  েবিশ  েশৗচাগার  থাকা  উিচত।  

কমেক্ষেতর্  দিষ্টশিক্ত  ক্ষিত  ছাড়াই  িনরাপেদ  কাজ  করার  জনয্  পযাপ্ত  আেলা  রেয়েছ  তা  িনিশ্চত  কর‍ুন।  

বাতােসর  সঞ্চালন  এবং  সব্াচ্ছেন্দয্র  পর্চােরর  জনয্  উইেন্ডাজ, ফয্ানস, এয়ার  কিন্ডশনার, বা  উত্তােপর  মেতা  
জায়গায়  অবস্থানিটেত  পযাপ্ত  পিরমােণ  বায়চলাচল  সরবরাহ  করা  উিচত।  

শর্িমকেদর  অবস্থান  এবং  শর্িমক-আস্তানােত  িনখরচায়  িনরাপদ  পানীয়  জেলর  অয্ােক্সস  থাকা  উিচত।  দষণ 
েরােধ  পািন  টয়েলট  েথেক  দের  সয্ািনটাির  পদ্ধিতেত  রাখেত  হেব।  আইন  অনসাের  েটিস্টং  করা  উিচত।   

আস্তানা  এবং  ওয়াক েস্টশন  েথেক  যিক্তসঙ্গত  দরেতব্  েপােটবল  জল  সরবরাহ  করা  উিচত।  নয্নতম, পর্িতিট 
ডরেমটির  এবং  উতপাদেনর  েফ্লাের  পানীয়  জল  সরবরাহ  করা  উিচত।  শর্িমকেদর  সবদা  সীমাবদ্ধতা  ছাড়াই  
পািনেত  অয্ােক্সস  করেত  সক্ষম  হওয়া  উিচত।   

যিদ  েকানও  িশশ‍ু-যত্ন  েকন্দর্িট  েসই  স্থােন  িবদয্মান  থােক  তেব  এিট  পিরষ্কার  এবং  শ‍ুষ্ক  হওয়া  উিচত, পযাপ্ত 
আেলা  এবং  বায়চলাচল  থাকা  উিচত, আইেনর  পর্েয়াজন  অনসাের  পর্েয়াজনীয়  আসবাব, খাবার  সরবরাহ  এবং  
সরক্ষা  সরঞ্জামগ‍ুিলেত  সিজ্জত  থাকেত  হেব।   

পর্াসিঙ্গক  িবিল্ডং  েথেক  সব্তন্তর্  একিট  পথক  ভবেন  রেয়েছ  তা  িনিশ্চত  কর‍ুন।  ছাতর্াবােস  েকানও  উতপাদন 
অনমিত  েদওয়া  উিচত  নয়।   
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ছাতর্াবাস  অবশয্ই  কাযকরী  এবং  পিরষ্কার  ঝরনা  এবং/বা  িলঙ্গ  দব্ারা  পথক  স্নােনর  সিবধা  পর্দান  করেত  
হেব।  স্থানীয়  আইন  অনপিস্থিতেত, ছাতর্াবােস  পর্িত  ৬  জন  দখলদারেক  ১  িট  ঝরনা/স্নােনর  বয্বস্থা  থাকেত  
হেব  

দম্পিতেদর  জনয্  পর্দত্ত  বয্তীত  ছাতর্াবাসগ‍ুিলেত  পথক  পর‍ুষ  ও  মিহলােদর  ঘমােনার  সিবধা  পর্দান  করা  
উিচত।   

আবাসস্থলিটেত  অন্তভক্ত  থাকেত  হেব  একিট  খাট, িবছানা, অথবা  আবাসস্থলিটর  পর্েতয্ক  বািসন্দার  জনয্  
বাঙ্ক৷  িতন-পাটাতন-যক্ত  িবছানা  িনিষদ্ধ।  একক  পিরবােরর  বাসস্থােনর  বয্িতকর্ম  ছাড়া  িবছানা  েশয়ার  করা  
িনিষদ্ধ।   

আবাসস্থেলর  সকল  স্থানীয়  বাসস্থান  সংকর্ান্ত  আইন  এবং  িবিধগ‍ুিল  পরণ  করা  এবং  আবহাওয়ািভিত্তক  
অবস্থাগ‍ুিলর  েথেক  পযাপ্ত  সরক্ষা  পর্দান  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  কাঠােমার  ফাক  িদেয়  বাইেরর  বাইের  েকানও  
এক্সেপাজার  ছাড়াই  কাঠােমািট  অবশয্ই  িনরাপদ  এবং  সরিক্ষত  থাকেত  হেব।  ডরিমটিরর  পর্েতয্ক  ঘেরর  
জানালা  এবং  দরজা  ভােলা  অবস্থায়  থাকেত  হেব।  

আবাসস্থেলর  ঘরগ‍ুিলেক  বয্িক্তগত  স্থান  এবং  বয্বহারকারীর  সংখয্ার  েক্ষেতর্  স্থানীয়  আইন  এবং  রীিতগ‍ুিল  
পরণ  করেত  হেব৷  আবাসস্থেলর  পর্েতয্ক  আবািসকেক, তােদর  শয়নকক্ষগ‍ুিলেত 3.6 বগ িমটােরর  কম  না  
হওয়া  বয্িক্তগত  বসবােসর  স্থান  পর্দান  করেত  হেব৷  

ছাতর্াবাসগ‍ুিলেত  বািসন্দােদর  জনয্  চাল  থাকা  জল  এবং  কাযকরী  লিন্ডর্  বয্বস্থা  পর্দান  কর‍ুন।   

অবস্থানিটর  িনকট, যিদ  বাইেরর  খাবার  বয্বস্থা  তাৎক্ষিণকভােব  উপলভয্  না  হয়, তাহেল  একিট  পিরষ্কার  
এবং সরক্ষাণেবক্ষণকত  কয্ািন্টন  অথবা  রান্নার  স্থান  পর্দান  করা  পর্তয্ািশত৷  কমর্ীেদর  উৎপাদন  অঞ্চল  
েথেক  দের, একিট  পিরষ্কার  খাবার  স্থােনর  অথবা  কয্ািন্টেনর  পর্িত  নাগালপর্াপ্ততা  পর্দান  করেত  হেব৷   

আবাসস্থেলর  আবািসকেদর  জনয্  পিরষ্কার  এবং  সরক্ষণােবক্ষণক ত  কয্ািন্টন  অথবা  রান্নার  এবং  খাবার  
স্থান  পর্দান  কর‍ুন৷  রান্নার  স্থানিটেক  ঘমােনার  স্থানিটর  েথেক  পথক  হেত  হেব৷  
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রাসায়িনক এক্সেপাজােরর ঝু ঁিক হর্াস কর‍ুন  

এবং শর্িমকেদর জনয্ িবপজ্জনক উপকরণ।  

•  

• 

• 

•  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

সাইেট  থাকা  সকল  রাসায়িনক  ও  ক্ষিতকারক  দর্বয্  শনাক্ত  কর‍ুন।  সমস্ত  রাসায়িনক  এবং  িবপজ্জনক  উপকরণগ‍ুিলেক  ৈবধ  
উপাদােনর  িনরাপত্তা  েডটা  শীট  (MSDS) বা সরক্ষা  েডটা  শীট  (SDS) সহ  একিট  রাসায়িনক  ইনেভন্টিরেত  নিথভক্ত  কর‍ুন  যা  
রাসায়িনক  বয্বহার  এবং  উপলব্ধ  িবকল্পগ‍ুিলর  সােথ  সম্পিক ত  ঝ িকগ‍ুিল  পযােলাচনা  করার  জনয্  পযায়কর্েম  মলয্ায়ন  করা  হয়৷  

MSDS/SDS গ‍ুিল  কমর্ীেদর  ভাষায়  সকেলর  িনকট  নাগালেযাগয্  থাকেত  হেব৷   

িনরাপদ  বয্বহার  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্, রাসায়িনক  বস্ত‍ুগ‍ুিল  িনেয়  কাজ  করা, অথবা  রাসায়িনকগ‍ুিলর  পর্িত  উন্মক্ত  থাকা  
কমর্ীেদর  িবেশষ  পর্িশক্ষণ  পর্দান  কর‍ুন৷  পর্িশক্ষেণ  সমস্ত  িদক  বিঝেয়   বলেত  হেব, সমেয়র  সেঙ্গ  সেঙ্গ  নতন  বয্বহােরর  িবষেয়  
জানােত  হেব  এবং  পর্িতিদেনর  কােজর  দায়দািয়তব্, পদ্ধিত  ও  জর‍ুির  অবস্থায়  িকভােব  কাজ  করেত  তা  এবং  িক্লপ-আপ  পদ্ধিত  
েশখােত  হেব।  

রাসায়িনক  পাতর্গ‍ুিলেক  ভাল  অবস্থায়  রক্ষণােবক্ষণ  করেত  হেব, কমর্ীেদর  ভাষায়  সিঠক  রাসায়িনক  নাম  এবং  িবপেদর  িচহ্ন  
িদেয়  সিঠকভােব  েলেবল  এবং  আবত  করা  উিচত  এবং  েসেকন্ডাির  কেন্টইনেমন্ট  এবং  সিঠক  বায়চলাচল  সহ  সংরক্ষণ  করা  
উিচত।  

িবপজ্জনক  উপাদানগ‍ুিল  মজত  রাখার  স্থানগ‍ুিলেক  হেত  হেব  বন্ধ  এবং  সকল  পর্কার  িবপেদর  েথেক  সরিক্ষত, শ‍ুধ মাতর্ 
অন েমািদত  বয্িক্তেদর  নাগালপর্াপ্ততার  অধীেন৷   

অবস্থানিট  িবপজ্জনক  এবং  অ-িবপজ্জনক  বজয্গ‍ুিলেক  িমিশর্ত  করেব  না৷  

অবস্থানিটেত, তাৎক্ষিণকভােব  বয্বহােরর  জনয্  পর্স্ত‍ুত  থাকা  একিট  রাসায়িনক  চলেক  পড়া  সংকর্ান্ত  পর্িতিকর্য়া  সরঞ্জাম  থাকেত  
হেব, েযিটর  মেধয্  অন্তভ ক্ত  হয়  বয্িক্তগত  সরক্ষা   সরঞ্জাম, েশাষক  উপাদান, এবং  অিগ্ন-িনবাপক  সরঞ্জামগ‍ুিল৷   

আইন  অনসরণ  কেরই  রাসায়িনক  ও  িবপজ্জনক  সরঞ্জাম  েফেল  িদেত  হেব।  

কমর্ীেদর  জনয্  একিট  বাধা-িবপিত্তিবহীন  স্থায়ী  েচাখ  েধাওয়ার  স্থান  পর্দান  কর‍ুন  েযিটেক  লাগােত  হেব  জেলর  একিট  পর্ধান  
লাইেনর  সেঙ্গ  েযিট  এমন  একিট  স্থােন  হেব  েযখােন  িবপজ্জনক  রাসায়িনকগ‍ুিলর  বয্বহােরর  স্থানিটর  েথেক  সহেজই  
নাগালেযাগয্  হয়৷  আইওয়াশ  একিট  উপযক্ত  তাপমাতর্া  এবং  চােপ  জল  খাওয়ার  জল  বয্বহার  করা  উিচত।  

কমর্ীেদর  দীঘ-েময়ািদ  সব্াস্থয্  সমসয্াগ‍ুিল  এড়ােনার  উেদ্দশয্, Target-এর  সয্ান্ডব্লাস্ট  িনিষদ্ধতার  পর্িত  িবশব্স্ত  থাক ন৷   

ু ু
র্ র্ ূু ঁ র্

ু
ু ু

ৃ ু

ুু ু
ু

র্

ু ুর্ র্

ু

ু

র্ ু

* সয্ান্ডব্লািস্টং  Target  এর  জনয্  একিট  শনয্  
সহনশীলতা  লঙ্ঘন  কারণ  এিট  কমর্ীেদর  
জনয্  সব্ােস্থয্র  ঝিক  ৈতির  কের।  Target  
এর  জনয্  সয্ান্ডব্লািস্টং  এর  সংজ্ঞা-
অয্ালিমিনয়াম  অক্সাইড, অয্ালিমিনয়াম  
িসিলেকট, িসিলকন  কাবাইড, কপার  স্লয্াগ  
বা  গারেনেটর  মেতা  স্ফিটক  িসিলকা  
রেয়েছ  এমন  একিট  বস্ত‍ু  িদেয়  অয্ােবর্িসভ  
িবেস্ফারণ।  েফিসিলিটর  মেধয্  েয  েকানও  
জায়গায়  Target  উৎপাদন  পর্িকর্য়ােত  
সয্ান্ডব্লািস্টংেয়র  বয্বহার  
িনিষদ্ধ।  সরবরাহকারীেদর  অবশয্ই  এমন  
উৎস  েথেক  কাচামাল  এবং/অথবা  পেণয্র  
উপাদান  সংগর্হ  করেত  হেব  যা  সয্ান্ডব্লািস্টং  
বয্বহার  কের  না।   
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* সয্ান্ডব্লািস্টং Target এর জনয্ একিট শনূয্ 
সহনশীলতা লঙ্ঘন কারণ এিট কমর্ীেদর 
জনয্ সব্ােস্থয্র ঝঁুিক ৈতির কের। Target 
এর জনয্ সয্ান্ডব্লািস্টং এর সংজ্ঞা- 
অয্ালুিমিনয়াম অক্সাইড, অয্ালুিমিনয়াম 
িসিলেকট, িসিলকন কাবর্াইড, কপার স্লয্াগ 
বা গারেনেটর মেতা স্ফিটক িসিলকা 
রেয়েছ এমন একিট বস্ত‍ু িদেয় অয্ােবর্িসভ 
িবেস্ফারণ। েফিসিলিটর মেধয্ েয েকানও 
জায়গায় Target উৎপাদন পর্িকর্য়ােত 
সয্ান্ডব্লািস্টংেয়র বয্বহার 
িনিষদ্ধ। সরবরাহকারীেদর অবশয্ই এমন 
উৎস েথেক কঁাচামাল এবং/অথবা পেণয্র 
উপাদান সংগর্হ করেত হেব যা সয্ান্ডব্লািস্টং 
বয্বহার কের না।  
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  েসরা অন শীলন  

কমর্ীেদর  রাসায়িনক  এবং  ক্ষিতকারক  দর্েবয্র  সংস্পেশ   
আসার  ঝ িক  নূয্নতম  রাখন।  

র্
ু ঁ ু

ু • 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

সম্ভব  হেল  িবপজ্জনক  সরঞ্জােমর  বদেল  নন-টিক্সক  িজিনেসর  বয্বহার  করেত  হেব।   
রাসায়িনক  এবং  িবপজ্জনক  সরঞ্জাম  িনেয়  যারা  কাজ  কেরন  তােদর  সবার  জনয্  
বয্বহােরর  পদ্ধিতগ‍ুিল  িলেখ  রাখেত  হেব।   
রাসায়িনক  ডরিমটির  ও  উৎপাদেনর  জায়গা  েথেক  দের  েকাথাও  উপযক্ত  জায়গায়  রাখেত  
হেব।  এই  জায়গা  ঠান্ডা  ও  শ‍ুকেনা  হেত  হেব  ও  এখােন  আগ‍ুন  েনভােনার  উপযক্ত  বয্বস্থা  
থাকেত  হেব।   
অনপযক্ত  রাসায়িনক  িমিশর্ত  করা  অথবা  একিটর  অিতশয়  িনকেট  আরও  একিট  দাহয্  
রাসায়িনেকর  দঘটনাবসত  মজতকরেণ  অন্তভক্ত  কের, সকল  পর্কার  অিগ্নকান্ডজিনত  
িবপদ  এিড়েয়  যান৷   
রাসায়িনক  েযখােন  েমশােনা  হয়  ও  েস্টার  কের  রাখা  হয়  েসখােন  জর‍ুির  অবস্থায়  কী  
করেত  হেব  তা  িলেখ  রাখেত  হেব।   
শর্িমকেদর  সব্ােস্থয্র  িনরাপত্তার  কথা  েভেব  আপনার  িশেল্পর  জনয্  উপযক্ত  রাসায়িনক  
েসফিট  এবং  বাতােসর  গ‍ুণমান  িসেস্টম  কী  হেত  পাের  তা  ভােলা  কের  খিতেয়  েদেখ  িনেয়  
েসই  বয্বস্থাই  িনেয়  আসন।   
কমর্ীরা  ত ােদর  মখগ‍ুিল  িবপজ্জনক  উপাদানগ‍ুিলর  সতর্  এবং  বাতাস  চলাচল  বয্বস্থার  
মধয্বতর্ী  স্থােন  রাখেবন  না৷   
দফতের  িবপজ্জনক  উপাদানগ‍ুিলর  পিরমাণ  হর্াস  করেত  বািষক  লক্ষয্মাতর্ার  িবকাশ  এবং  
নিথবদ্ধ  কর‍ুন।   

ুূ
ু

ুু
ু র্ ু র্ ু

ু

ু
ুঁ ূ

র্
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সমস্ত  কমর্ীেদর  জনয্  বয্িক্তগত  সরক্ষামলক  সরঞ্জাম  
(PPE) সরবরাহ  কর‍ুন।   

ু ূ

• 

• 

• 

• 

• 

কমেক্ষেতর্র  িবপদ  মলয্ায়ন  করার  জনয্  িনরাপত্তা  ঝ িক  মলয্ায়ন  কর‍ুন।   

দঘটনা, আঘাত  বা  অসস্থতার  ঝ িক  কমােত  ঝ িক  মলয্ায়েনর   মাধয্েম  িচিহ্নত  িবপদগ‍ুিলর  উপর  িভিত্ত  কের  কমর্ীেদর  
উপযক্ত, কাযকরী  PPE  পর্দান  কর‍ুন - িবনামেলয্।   

PPE-এর  উদাহরণগ‍ুিলর  মেধয্  রেয়েছ  ধাতব  কািটং  গ্লাভস, েফসমাস্ক, গগলস, ইয়ারপ্লাগ, েভিন্টেলটর  এবং  
reinforced জতা।   

েলােকশেনর  িনিশ্চত  করা  উিচত  েয  বাইেরর  কােজর  েসিটংেস  থাকা  কমচারীেদর  ঠান্ডা-পর্িতরক্ষামলক  সরঞ্জাম  
এবং িগয়ােরর  অয্ােক্সস  রেয়েছ (েযমন, lined hard টিপ, thermal-lined  গ্লাভস, জলেরাধী  বুট, স্তরযুক্ত  েমাজা  এবং  
fleece-lined েবামার  জয্ােকট); এবং/অথবা  তাপ-পর্িতরক্ষামলক  সরঞ্জাম  এবং  িগয়ার (েযমন, গ্লাভস, breathable, 
িরেফ্লিক্টভ  েপাশাক, সরক্ষামলক  েহড  কভািরং  এবং  সানগ্লাস) 

কমর্ীেদর  PPE  এর  বয্বহােরর  পর্িশক্ষণ  েদওয়া  উিচত।   
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জর‍ুির অবস্থাকালীন 
পর্স্ত‍ুিত 

সরবরাহকারীরা  অবস্থাকালীন-সম্পিক  ত  িবপদগ‍ুিল  মলয্ায়ন  ও  
িনরীক্ষণ  করেবন  এবং  জর‍ুির  অবস্থাকালীন  পর্স্ত‍ুিত  পিরকল্পনা  
বাস্তবায়ন  করেবন  বেল  আশা  করা  হেচ্ছ।  কমর্ীেদর  পর্িতেরাধ   
এবং  পর্িতিকর্য়া  েপর্ােটাকল  সম্পেক  পর্িশক্ষণ  িদেত  হেব।   

র্ ূ

র্

*  যিদ  না  অনয্ভােব  নিথভক্ত  করা  হয়, সকল  তথয্গ‍ুিল  
অবস্থান  এবং  আবাসস্থেলর  অবস্থাগ‍ুিলর  সম্পিক ত৷  

ু
র্

অিগ্ন  পর্িতেরাধ  

অিগ্ন  সতক তা  ঘন্টা  

অিগ্ন  সুরক্ষামলক  সরঞ্জাম  

আপৎকালীন  পর্স্থান  

পর্াথিমক  িচিকৎসা  

িবপজ্জনক  তাপমাতর্া  

িবপজ্জনক  আবহাওয়া  

র্

ূ
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অবস্থানগ‍ুিলর  েথেক  আবাসস্থল  এবং  কমস্থলগ‍ুিলেত  
অিগ্নকান্ড  পর্িতেরােধর  জনয্  নীিত, দল, অভয্াস, এবং  
পর্িশক্ষেণর  িবকাশ  ঘটােনার  পর্তয্াশা  করা  হয়৷  

র্

•  

• 

•  

• 

•  

• 

• 

•  

• 

সব্াস্থয্  এবং  িনরাপত্তার  উপর  নীিত  এবং  পদ্ধিতর  িবকাশ  ঘটান  েযগ‍ুিলর  মেধয্  অন্তভক্ত  হয়  অিগ্ন-
পর্িতেরাধ, উষ্ণ-কম  পদ্ধিত, এবং  অিগ্নকান্ড  এবং  পর্াক িতক  দেযােগর  জনয্  পর্স্ত‍ুিতর  জনয্   
আপৎকালীন  পর্িতিকর্য়া  পদ্ধিতগ‍ুিলর  িবকাশ  ঘটান৷    

অবস্থানগ‍ুিলর  উিচত, আপৎকালীন  পিরিস্থিতর  মলয্ায়ন, অিগ্ন-িনবাপণ  কমর্ী  এবং  দািয়তব্গ‍ুিল  
অন্তভ ক্ত  কের, একিট  অিগ্ন  িনরাপত্তা/িনবাপণ  পিরকল্পনার  িবকাশ  ঘটােনা৷  িনরাপত্তা  পিরকল্পনািটর  
মেধয্  অন্তভক্ত  হওয়া  উিচত (িকন্ত‍ু  েসগ‍ুিলর  মেধয্  সীমাবদ্ধ  হেব  না) অবস্থানিটর  িববরণ  এবং  
িঠকানা, আপৎকালীন  েযাগােযােগর  নমব্র, অন্তভক্ত  যন্তর্ািদসহ  কােজর  স্থােনর  মানিচতর্, িনরাপত্তা  
কমর্ী  ও  ত ােদর  দািয়তব্গ‍ুিল, অিগ্ন-িনবাপণ  সরঞ্জােমর  তািলকা, উদব্াসন  এবং  উদ্ধার  পিরকল্পনা, 
জমােয়ত  হওয়ার  স্থান, জলাশয়  অবস্থান, িনকটবতর্ী  আপৎকালীন  অিতিরক্ত  জেলর  সংস্থান  এবং  
িবদয্ৎ   সরবরােহর  অবস্থান৷  পর্েযাজয্  েক্ষেতর্  অিগ্ন  িনরাপত্তা  পিরকল্পনািট  অবশয্ই  অিগ্ন  িনবাপন  
িবভাগ  কত ক  অনেমািদত  হেত  হেব।  িনরাপত্তা  পিরকল্পনািটেক  অবস্থানিটর  পর্েবশ  দব্াের, পর্ধান  েগেট  
অথবা  সবসাধারেণর  স্থােন  পর্দশন  করেত  হেব৷   

যিদ  আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  হয়, তাহেল  অবস্থানিটেত, সব্াস্থয্  এবং  িনরাপত্তা  নীিত  এবং  
পদ্ধিতগ‍ুিলর  র‍ূপায়েণর  উেদ্দেশয্  একজন  অিগ্ন-িনরাপত্তা  আিধকািরক  থাকেত  হেব, িযিন  হেবন  
বিরষ্ঠ  েনতেতব্র  একিট  অংশসব্র‍ূপ৷   

অবস্থানগ‍ুিলর  েথেক, স্থানীয়  আইন  অনসাের  কােজর  পর্েতয্ক  বদিল  সমেয়র  জনয্  েযাগয্তাসম্পন্ন  
অিগ্ন  িনরাপত্তা  আিধকািরেকর, যিদ  উপলব্ধ  হন, দব্ারা  পিরচািলত  আপৎকালীন  এবং  অিগ্ন-িনবাপণ  
অনশীলন, িবদয্ৎ  বন্ধ  রাখা  অবস্থায়, পিরচালনা  করার  পর্তয্াশা  করা  হয়৷  পর্েযাজয্  স্থানীয়  িনয়েম  
িকছ  বলা  না  থাকেল, বছের  অন্ততপেক্ষ  একবার  কের  জর‍ুির  ও  আগ‍ুন  লাগার  মেতা  অবস্থার  মহরা  
িদেত  হেব।  যিদ  অনয্  িবিল্ডং  এ  েত  অনয্  বসবাসকারী  থােক, তেব  অবস্থানিট  অনয্  বািসন্দােদর  সােথ  
িডর্ল  পিরচালনা  করেব।   

র্ ু
র্ ৃ ু র্

ূ র্
ু র্র্

র্ ু
র্ ু

ঁ র্

ু র্
ৃ ুর্
র্ র্

ৃ

ু
র্

ু ু
ু

অবস্থানগ‍ুিলেক  তােদর  কমর্ীেদর, পর্াথিমক  অিগ্ন-িনরাপত্তা, িনরাপত্তা  নীিত, আপৎকালীন  
পিরিস্থিতর  জনয্  পর্স্ত‍ুিত  এবং  পদ্ধিত, অিগ্ন-িনবাপক  যেন্তর্র  পিরচালন  অন্তভক্ত  কের, অিগ্নকান্ড  
জিনত  আপৎকালীন  পিরিস্থিতর  পর্িত  পর্িতিকর্য়ার  উপর  িশিক্ষত  করেত  হেব৷   

অবস্থানগ‍ুিলর, পর্েয়াজনীয়  সংখয্ক  কমর্ীর, স্থানীয়  আইন  অনসাের  অথবা  েযখােন  স্থানীয়  
আইনগ‍ুিল  িবদয্মান  নাই, Target-এর  পর্েয়াজনীয়তা  অনসরণ  কের  অিগ্ন-িনবাপণ, অিগ্ন-িনবাপক  
যন্তর্, এবং  উদ্ধােরর  িবষেয়  পর্িশিক্ষত  এবং  স্থানীয়  অিগ্নকান্ড  িবষয়ক  পিরেষবা  অথবা  িবশব্াসেযাগয্  
শংিসত  অিগ্ন-িনবাপণ কতপেক্ষর  দব্ারা  অনেমািদত  হওয়া  িনিশ্চত  করা  উিচত৷   

অবস্থানগ‍ুিলেক  েসই  সকল  কমর্ীেদর, যারা  পর্িশক্ষণ  সম্পণ  কেরেছন  এবং  যখন  পনশংসাকরেণর 
পর্েয়াজন  হয়, একিট  িববরণ-তািলকা  রাখেত  হেব৷  স্থানীয়  আইেনর  দব্ারা  িনিদষ্ট  না  হেল, পর্েতয্ক  
দই  বছর  অন্তর, শংিসত  অিগ্ন-িনবাপক/কমর্ীেদর  জনয্  পনপাঠমলক  পর্িশক্ষেণর  আেয়াজন  করেত  
হেব৷  

অবস্থানিটেক  একিট  অিগ্ন  এবং  িনরাপত্তা  ঝ িক  মলয্ায়ন  পিরচািলত  করেত  হেব  েযিট  অবস্থানিটর  
সকল  উৎপাদন, মজতকরণ, এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলেক (যিদ  পর্েযাজয্  হয়) আচ্ছািদত  কের, েযিটর  
মেধয্  অন্তভক্ত  হয়  সকল  শনাক্তকত  ঝিকগ‍ুিলর  উপশেমর  জনয্  একিট  পিরকল্পনা৷  

অবস্থানিটেক, স্থানীয়  আইেনর  দব্ারা  পর্েযাজয্  অনসাের  অিগ্ন-িনবাপণ  পিরেষবা  কতপেক্ষর  েথেক  
অিগ্ন  অনেমাদন, NOC (েনা  অবেজকশন  সািটিফেকট) ফায়ার  কেন্টর্াল  কমিপ্লশন  এবং   
অয্াকেসপটয্ান্স  িরেপাট  অথবা  অনয্  অিগ্ন-িনরাপত্তা  নিথ  পর্াপ্ত  করেত  হেব  এবং  এই  অন জ্ঞাপতর্  
অথবা  সব্ীক িতপতর্িটেক  পযােলাচনার  জনয্  উপলব্ধ  করেত  হেব৷   
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  েসরা অনশীলন 

অবস্থানগ‍ুিলর  েথেক  আবাসস্থল  এবং  কমস্থলগ‍ুিলেত  
অিগ্নকান্ড  পর্িতেরােধর  জনয্  নীিত, দল, অভয্াস, এবং  
পর্িশক্ষেণর  িবকাশ  ঘটােনার  পর্তয্াশা  করা  হয়৷  

র্

• 

• 

• 

• 

আইন  েয  অনসরণ  হেচ্ছ  তা  িনিশ্চত  করেত  সব্াস্থয্  ও  িনরাপত্তার  িদকগ‍ুিল  িনয়িমত  ভােব  খিতেয়  েদখেত  একিট  
উপযক্ত  বয্বস্থা  গেড়  তলেত  হেব।   
সাইেট  টানা  এক  বছেরর  সব্াস্থয্  ও  সরক্ষা  জিনত  সমস্ত  তথয্  রাখেত  হেব।  এখােন  পর্িশক্ষণ (িবপদ  হওয়া  
আটকােত  েদওয়া  পর্িশক্ষণ), ঘটা  েকােনা  িবপিত্তর  কথা, এবং  িকভােব  েসই  দঘটনা  সামলােনা  হেয়েছ (িবপদ  
েমটােনার  বয্বস্থা) েসই  তথয্  রাখেত  হেব।   
েকান  দঘটনার  িবিভন্ন  িদক  খিতেয়  েদখেত  হেব, তার  কারণ  খেজ  েবর  করেত  হেব, আগামী  িদেন  এই  ধরেনর  
দঘটনা  যােত  আবার  না  ঘেট  তার  জনয্  পর্েয়াজনীয়  বয্বস্থা  িনেত  হেব  এবং  ফাইেল  এই  সব  তথয্  িলেখ  রাখেত  
হেব।  
কমস্থেলর  িনরাপত্তা  সংকর্ান্ত  উেদব্গগ‍ুিলর  েমাকািবলা  করা  এবং  উন্নিত  ঘটােনার  জনয্  পিরচালনবগ  এবং 
কমর্ীেদর  মেধয্  িনিদষ্ট  সময়ান্তের আেলাচনার আেয়াজন  কর‍ুন৷  কারখানােক  উিচত  িনরাপত্তার  সংস্কিত  গেড়  
তলেত  একেতর্  কাজ  করার  জনয্  কমচারীগণ  ও  বয্বস্থাপনা  কতপক্ষেক  আেলাচনায়  অংশগর্হণকারী  িহেসেব  
থাকার  িবয়িট  িনিশ্চত  করেত  হেব।অবস্থানিটেক, িনরাপত্তার  একিট  সংস্ক িতর  িবকাশ  ঘটােনার  উেদ্দেশয্  
সমিনব্তভােব  কাজ  করার  লেক্ষয্  সকল  কমর্ী  এবং  পিরচালনবেগর  আেলাচনার  অংশ  হওয়া  িনিশ্চত  করেত  হেব৷  
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কমস্থল  এবং  আবাসস্থল  উভয়  জায়গােতই  সকল  
স্থােন  আগ‍ুন  শনাক্তকারী  এলাম  স্থাপন  কর‍ুন  যােত  
কমর্ীরা  জর‍ুির  অবস্থা  বঝেত  পাের   
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র্

ু

•  

•  

•  

•  

সকল  অিগ্নকান্ড  সংকর্ান্ত  সতক তা  যন্তর্গ‍ুিলেক  বয্াটাির  অথবা  েজনােরটােরর  দব্ারা  আপৎকালীন  িবদয্ৎ   সরবরাহ  
বয্বস্থায ক্ত  হেত  হেব৷  

েযখােন  কমর্ীরা  কােনর  জনয্  শব্দ  পর্িতেরাধকগ‍ুিল  বয্বহার  কেরেন, েসই  স্থানগ‍ুিলেত  দশনিভিত্তক  অিগ্নকান্ড  সংকর্ান্ত  
সতক তা  বয্বস্থা  লাগােত  হেব৷  

সবিনম্ন, পর্িতিট  িবিল্ডংেয়র  মেধয্  অয্ালামগ‍ুিল  পরস্পর  সংযক্ত  হওয়া  উিচত।পর্েতয্ক  ভবেন  লাগােনা  অিগ্নকান্ড  সংকর্ান্ত  
সতক তা  ঘন্টাগ‍ুিলেক  এেক  অপেরর  সেঙ্গ  সংযক্ত  থাকেত  হেব৷  

আপৎকালীন  পিরিস্থিতেত  কাযকািরতা  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্, সকল  অিগ্নকান্ড  সংকর্ান্ত  সতকতা  ঘন্টাগ‍ুিলেক   
িনয়িমতভােব  যাচাইক ত  এবং  পরীিক্ষত  হেত  হেব৷   
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আইেনর  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  সমগর্  অবস্থান  এবং  আবাস্থল  
বরাবার  বাধা-িবপিত্তিবহীন  অিগ্নকান্ড  পর্িতেরাধক  সরঞ্জামগ‍ুিল, 
েযমন  অিগ্ন-িনবর্াপক  যন্তর্, অিগ্নকােন্ডর  সমেয়  বয্বহ‍ৃত  জেলর  
পাইপ, হাইডর্য্ান্ট, জল  েছটােনার  বয্বস্থা  পর্দান  করেত  হেব৷   

ু

•  

•  

•  

•  

•  

•  

যিদ  েকান  স্থানীয়  আইন  অথবা  িবিধ  িবদয্মান  না  থােক, তাহেল  সফলভােব  একিট  অিগ্নকােন্ডর  েমাকািবলা  করার  উেদ্দেশয্  অবস্থানিট  
বরাবর  পযাপ্ত  পিরমােণ  সরঞ্জাম  রাখন৷  পর্িত 100 বগ িমটাের  েসফিটর  এক  েসট  সরঞ্জাম  রাখেত  হেব।  

সকল কমর্ী বঝেত  পােরন  এমন  একিট  ভাষায়  িলিখত  িনেদ িশকা  সহ  অিগ্ন-িনবাপক  যন্তর্গ‍ুিলেক  এমন  একিট  উপযক্ত  উচ্চতায়  রাখন   
যােত  সকেলর  দব্ারা  বয্বহারেযাগয্  হেত  পাের৷   

অিগ্ন-িনবাপক  যন্তর্গ‍ুিলেক  পিরচালেনর  জনয্  পর্েয়াজনীয়  মাপ  এবং  েশর্ণীর  িভিত্তেত  এবং  িনিদ ষ্ট  স্থােনর  জনয্  শনাক্তকত  অিগ্নকান্ড   
সংকর্ান্ত  িবপেদর  েশর্ণীর  জনয্  উপয ক্ত  হেত  হেব৷  

সকল  অিগ্ন-িনবাপক  যন্তর্গ‍ুিলেক  িনয়িমত  সময়ান্তের  এবং  সিঠকভােব  চাজ  এবং  সািভস  করেত  হেব৷  

অবস্থানিটর  এবং  আবাসস্থলগ‍ুিলর  দরবতর্ী  স্থানগ‍ুিলেত  েপৗছােনার  জনয্, অিগ্নকােন্ডর  সময়  বয্বহ‍ৃত  জেলর  পাইপ/হাইডর্য্ান্ট   
এবং/অথবা  জল  িছটােনার  বয্বস্থাগ‍ুিলেত  জেলর  পযাপ্ত   চাপ  থাকেত  হেব৷  

একিট  আপৎকালীন  পিরিস্থিতেত  সকল  অিগ্নকান্ড  পর্িতেরাধক  সরঞ্জামগ‍ুিলর  কাযকািরতা  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্, েসগ‍ুিল   
িনয়িমতভােব  পিরদশন  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷    
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আবাসস্থল  এবং  কম স্থলগ‍ুিলর  জনয্  পযাপ্ত  সংখয্ক  
তালাবন্ধ  না  থাকা, বাধা-িবপিত্তিবহীন, পিরষ্কারভােব  
িচিহ্নত  আপৎকালীন  পর্স্থান  পথ  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

র্ র্

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

আইেনর  দব্ারা  সংজ্ঞািয়ত  অনসাের  অবস্থানিটর  পর্েতয্ক  তেলর  জনয্  পযাপ্ত  সংখয্ক  আপৎকালীন  পর্স্থান  পথ  রাখন, অথবা  আইিন  পর্েয়াজনীয়তার  
অনপিস্থিতেত, পর্েতয্ক  কমর্ীর  কমপেক্ষ  দিট   পর্স্থান  পেথর  নাগালপর্াপ্ততা  থাকেত  হেব  েযগ‍ুিল  পিরষ্কারভােব  িচিহ্নত  জমােয়ত  হওয়ার  স্থােনর  পর্িত  িনেদশ  কের৷   

অবস্থানিটেক, পর্স্থােনর  জনয্  িসিড়সহ, পর্স্থান  পেথর  সিঠক  উচ্চতা  এবং  পর্স্থ  রাখেত  হেব৷  

সকল  পর্স্থান  পেথর  মধয্বতর্ী  পথগ‍ুিল  এবং  দরজাগ‍ুিলেক  হেত  হেব  পিরষ্কারভােব  িচিহ্নত, পযাপ্ত  আেলার  দব্ারা  আেলািকত, পযাপ্ত  পর্েস্থর  এবং  েযেকানও   
আকােরর  অবর‍ুদ্ধতা  মক্ত৷   

সকল  আপৎকালীন  পর্স্থান  পথগ‍ুিলর  তালাবন্ধ  না  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  একিট  আপৎকালীন  পিরিস্থিতর  সমেয়, দ্র‍ুত  এবং  সহজ  িনগমেনর  উেদ্দশয্, স্থানীয়  
আইন  অনসাের, দরজাগ‍ুিলেক  হেত  েঠেল  অথবা  পােশর  িদেক  হড়েক  িগেয়  েখালার  উপেযাগী৷   

পর্েতয্ক  আপৎকালীন  পর্স্থান  পথিটেক  হেত  হেব  কাঠােমার  েথেক  দের  সরােনার  লেক্ষয্, এবং  কাঠােমািটেত  পনুরায়  পর্েবেশর  জনয্  নয়৷  আপৎকালীন  পর্স্থান   
পথিট  েকানও  িবপজ্জনক  অঞ্চেলর (উদাহরণসব্র‍ূপ, রাসায়ািনেকর  গ‍ুদাম, বয়লার  র‍ুম) মেধয্  িদেয়  িনগত  করেব  না৷   

অবস্থানিটেক  পর্েতয্ক  তেল  বা  কমস্থেল  একিট  িনভল, সহেজ  েবাঝা  যায়  এমনভােব  িলিখত  আকাের  একিট  পর্স্থান  পিরকল্পনা  পর্দশন  করেত  হেব৷  
অবস্থানিটর/আবাসস্থলিটর  পর্েতয্ক  িবভাগ, দপ্তর, লাইন  ইতয্ািদর  েথেক  বাইেরর  িদেক  যাওয়ার  সকল  িনধািরত  পর্স্থান  পথগ‍ুিল  পর্স্থােনর  পিরকল্পনার  উপর   
িচিহ্নত  থাকেত  হেব৷   

অবস্থানিটেক  েযেকানও  উচ  স্থােন  থাকা  পর্স্থান  পথ/কােজর  স্থান/মজতকরেণর  মেঞ্চর  জনয্  গাড েরল  পর্দান  করেত  হেব৷  িসিড়গ‍ুিলেত, িনরাপেদ  উপের  ওঠার  
এবং  নীেচ  নামার  জনয্  হয্ান্ডেরল  অথবা  েরিলং  থাকেত  হেব৷   

সম্পণ  অবস্থান  এবং  আবাসস্থল  বরাবর, পর্েয়াজেনর  িভিত্তত  আপৎকালীন  িবদয্ৎ  সরবরাহ  বয্বস্থাযক্ত  উচ্চ-শিক্তর  আপৎকালীন  আেলার  বয্বস্থা  লাগােনা   
েসগ‍ুিল  পরীিক্ষত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷    
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  েসরা অনশীলন 

আবাসস্থল  এবং  কমস্থলগ‍ুিলর  জনয্  পযাপ্ত  সংখয্ক  
তালাবন্ধ  না  থাকা, বাধা-িবপিত্তিবহীন, পিরষ্কারভােব  
িচিহ্নত  আপৎকালীন  পর্স্থান  পথ  থাকা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

র্ র্

• 
• 

• 
• 

• 

• 

বয়লােরর  মেতা  দঘটনাপর্বণ  যন্তর্পািত  উৎপাদেনর  েফ্লার  বা  ভবন  েথেক  পৃথক  রাখা  উিচত।  
পর্িশক্ষণ  অথবা  িনরাপত্তা  অনশীলেনর  পের, সাফলয্  এবং  বয্থতা  সম্পেক  আেলাচনার  উেদ্দেশয্  
পিরচালকবেগর  সেঙ্গ  একিট  সংিক্ষপ্ত  পর্িতেবদনিভিত্তক  আেলাচনা  পিরচালনা  কর‍ুন৷   
অিতিরক্ত  পণয্  এবং  উৎপাদেনর  পের  বজয্  িনয়িমতভােব  েফেল  িদেত  হেব।   
সরঞ্জাম  বা  বােক্সর  মেধয্  থাকা  সরঞ্জাম  খব  েবিশ  উচ  বা  নড়বেড়  নয়  এমন  তােক  িনরাপেদ  
রাখেতরাখেত  হেব।  উচেত  থাকা  সরঞ্জাম  হােতর  নাগােল  েপেত  শর্িমকেদর  েসই  কােজর  উপযক্ত  
িজিনস  বয্বহার  করা  উিচত।  িনরাপত্তার  িদকিট  বজায়  রাখেত  সরঞ্জাম  েরেখ  েদওয়ার  কােজ  েকােনা  
ভল  করা  হেচ্ছ  িকনা  তা  েদখােশানার  দািয়েতব্  কাউেক  রাখা  েযেত  পাের।   
ভল  কের  পর্স্থান  পথ  িহসােব  ধের  েনওয়া  হেত  পাের  এমন  দরজাগ‍ুিলেত  উপযক্ত  িচহ্ন  লািগেয়  রাখা, 
েযমন "বাথর‍ুম" বা "বাইের  যাওয়ার  রাস্তা  নয়"।   
ফায়ার  েসফিটর  সরঞ্জােমর  চারপােশ  পর্ায়  এক  িমটার  জায়গা  জেড়  েমেঝেত  হলদ  বা  লাল  রেঙর  
বাক্স  আকা  থাকেত  হেব।  শর্িমকেদর  বিঝেয়  বেল  িদেত  হেব  েয, তারা  েযন  এই  বােক্সর  িভতের  অনয্  
েকােনা  সরঞ্জাম  বা  অনয্  েকােনা  িকছ  না  রােখন।   
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আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের, আবাসস্থল  এবং  
অবস্থানগ‍ুিল  জনয্  পযাপ্তভােব  পর্িশক্ষণ  পর্াপ্ত  বয্িক্তেদর  
িনকট  সকল  পর্কার  পর্াথিমক  িচিকৎসা  িবষয়ক  
উপাদানগ‍ুিল  পর্দান  কর‍ুন৷  

ু
র্

•  

•  

•  

•  

•  

অনসাইেট  একিট  িচিকৎসা  পর্দান  বয্বস্থা  িবদয্মান  থাকেলও, পর্েতয্ক  তল  অথবা  অঞ্চেলর  জনয্  
পর্াথিমক  িচিকৎসা  িবষয়ক  উপাদানগ‍ুিল  পর্দান  কর‍ুন৷   

স্থানীয়  আইন  অনসাের, সকল  সমেয়  পর্াথিমক  িচিকৎসার  িকট  এবং  পর্াথিমক  উপাদানগ‍ুিল,  
েযমন  বয্ােন্ডজ, যন্তর্ণা  নাশক, বয্াকেটিরয়া-পর্িতেরাধক  মলম, টািনেকট , েটপ, উষ্ণ  ও  ঠান্ডা  পয্াক,  
িডসেপােজবল  থােমািমটার  ইতয্ািদর  সরবরাহ  থাকেত  হেব, এিট  িনিশ্চত  করেত  পিরদশ ন  কর‍ুন।  

পর্াথিমক  িচিকৎসা  পর্দানকারী  বয্িক্তেদর, একিট  িচিকৎসািভিত্তক  আপৎকালীন  পিরিস্থিতেত  
কীভােব  পর্াথিমক  িচিকৎসা  পর্দান  করেত  হেব  েসই  সম্পেক  পর্িশিক্ষত  করেত  হেব৷   

অবস্থানিটেক, আইেনর  দব্ারা  সংজ্ঞািয়ত  অনসাের - পর্েতয্ক  তেল/অঞ্চেল/বদিলর  সমেয়র  জনয্   
কমপেক্ষ  একজন-এর  িহসােব  পর্েতয্ক  তেল/অঞ্চেলর  জনয্  পযাপ্ত   সংখয্ক  পর্াথিমক  িচিকৎসা   
কমর্ী  থাকা  িনিশ্চত  করেত  হেব৷  পর্িত  িশফেট  নয্নতম  দিটর   পর্স্তাব  করা  হেচ্ছ।  

পর্াথিমক  িচিকৎসা  করেত  পর্িশিক্ষত  বয্িক্তেদর  ওয়াক  েফ্লাের  েযন  সহেজই  িচেন  েনওয়া  সম্ভব  হয়।  
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  েসরা অনশীলন 

িভতের এবং বািহের কখন এবং কতক্ষণ কমর্ীরা িবপদজনক 
তাপমাতর্ার মেধয্ তােদর দািয়তব্ পালন করেব এর উপর 
েলােকশেনর িকছু সীমাবদ্ধতা গর্হণ করা উিচত। 

• 

• 

• 
• 

কমর্ীরা  কােজর  সময়  দবল, বিম  ভাব, অতয্িধক  ক্লািন্ত, িবভর্ান্ত  এবং/অথবা  িখটিখেট  েবাধ  
করেল  অিনধািরত  িবরিতর  অনমিত  িদন।  
যারা  বাইের  িবপজ্জনক  তামপাতর্ায়  কাজ  করেবন  তােদর  জনয্  স্থানীয়  আইেন  এক্সেপাজার  
সীমা  িনেদ িশকা  অনসাের  বাধয্তামলক  ছিট  িনধারণ  কর‍ুন।  
তাপমাতর্া  িবপজ্জনক  হেয়  উঠেল  কাজ  বন্ধ  করার  বাধয্তা  রাখন।  
িবপজ্জনক  তাপমাতর্ার  সময়কােল, কােজর  সময়সচী  পিরবত ন  করা  উিচত - িবরিত  এবং  
কাজ  বন্ধ  করা - িনম্নিলিখত  িবেবচনার  উপর  িভিত্ত  কের  তেব  এগ‍ুিলর  মেধয্  সীমাবদ্ধ  নয়: 
তাপমাতর্া, আদর্তা  এবং/অথবা  শীতল  বাতাস, এবং  েরাদ (শ‍ুধমাতর্  িবপজ্জনক  তােপ  
বাইেরর  কাজ); যখন  েকান  বায়  চলাচল  েনই (শ‍ুধমাতর্  িবপজ্জনক  তােপ  অভয্ন্তরীণ  
কাজ); যিদ  পর্িতরক্ষামলক  েপাশাক  বা  সরঞ্জাম  পিরধান  করা  হয়  এবং  ভারী  কােজর  জনয্।  
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েসরা অনশীলন 

েলােকশেনর  উিচত  শর্িমকেদর  উপর  িবপজ্জনক  
তাপমাতর্ার  পর্ভাব  কমােনার  জনয্  উপযক্ত  পর্েকৗশল  
িনয়ন্তর্ণ  স্থাপন  করা।  

ু

• বাইেরর  কােজর  েসিটং  এর  জনয্, উত্তপ্ত  উষ্ণায়ন  আশর্য়েকন্দর্  বয্বহার  কের  ঠান্ডার  চাপ  
কমােনা  এবং/অথবা  িরেফ্লিক্টভ  বা  তাপ-েশাষণকারী  িশিল্ডং  বা  বাধা  বয্বহােরর  মাধয্েম  
তােপর  চাপ  কমােত  পর্েকৗশল  িনয়ন্তর্ণ  স্থাপন  করা  উিচত।  
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েলােকশেনর  েভতেরর  এবং  বাইেরর  কােজর  েসিটংেসর  জনয্  
িবপজ্জনক  তাপমাতর্া-সম্পিক ত  িনরাপত্তা  পিরকল্পনার  জনয্  
নীিত, অনশীলন  এবং  পর্িশক্ষণ  ৈতির  করা  উিচত।   

র্
ু

•  

• 

•  

• 

স্থানীয়  আইন  অনসরণ  কের  েলােকশেনর  আবহাওয়ার  acclimatization (অিভেযাজন) পদ্ধিতর  
িবকাশ  করা  উিচত (নতন  িনযক্ত  কমর্ীেদর  এবং  unacclimatized  িবদয্মান  কমর্ীেদর  উপর  দিষ্ট  
িনবদ্ধ  করা)।  স্থানীয়  আইেনর  অনপিস্থিতেত, এক -দই  সপ্তােহর  acclimatization  সময়কাল 
পর্দান কর‍ুন।   
েলােকশেনর  িবপজ্জনক  তাপমাতর্া-সম্পিক ত  িনরাপত্তা  পিরকল্পনা  ৈতির  করা  উিচত।  িনরাপত্তা  
পিরকল্পনায়  বাধয্তাম লক  িবরিত  সিকর্য়  করার  এবং/অথবা  উপযক্ত  হেল  কাজ  বন্ধ  করার  
পিরকল্পনা  থাকা  উিচত (িকন্ত‍ু  এর  মেধয্  সীমাবদ্ধ  নয়); ঠান্ডা  এবং/অথবা  তাপ  পর্বােহর  সময়  
কমর্ীেদর  িনরীক্ষণ  করার  জনয্  বন্ধ  িসেস্টম  পর্িতষ্ঠা  করা; এবং  পর্িকর্য়াগ‍ুিল  অনসরণ  করেত  হেব  
যখন  একজন  কমর্ীর  ঠান্ডা  এবং/অথবা  তাপ-সম্পিক ত  অসস্থতার  লক্ষণ  েদখা  েদেব।  িনরাপত্তা  
পিরকল্পনা  অবস্থােনর  পর্েবশদব্ার, পর্ধান  েগট  এবং/অথবা  সাধারণ  এলাকায়  েপাস্ট  করা  উিচত।   
আবহাওয়ার  পর্িতেবদনগ‍ুিল  িনরীক্ষেণর  জনয্  েলােকশেনর  একিট  িবপজ্জনক  তাপমাতর্া  সতক তা  
েপর্াগর্াম  ৈতির  করা  উিচত  এবং/অথবা  যখনই  আবহাওয়া  পিরেষবা  পূবাভাস  েদয়  েয  ঠান্ডা  
এবং/অথবা  তাপপর্বাহ  ঘটেত  পাের  তখনই  সংিশ্লষ্ট  সরক্ষা  পিরকল্পনা  এবং  পিরবিত ত  কােজর  
সময়সচী  সহ  ঠান্ডা  এবং/অথবা  গরম  আবহাওয়ার  পরামশগ‍ুিলর  যথাযথভােব  পর্িতিকর্য়া  জানােত  
হেব৷   
েলােকশেনর  ঠান্ডা  এবং  তাপ-সম্পিক ত  অসস্থতার  কারণগ‍ুিল  িচনেত  সমস্ত  কমচারী  এবং  
সপারভাইজারেদর  িশিক্ষত  করার  জনয্  একিট  ঠান্ডা  এবং  তাপ  চাপ  পর্িশক্ষণ  েপর্াগর্াম  স্থাপন  করা  
উিচত; লক্ষণ  সনাক্ত  করা; িকভােব  পর্াথিমক  িচিকৎসা  করা  যায়; যথাযথ  যত্ন  এবং  পর্িতরক্ষামলক  
েপাশাক  এবং  সরঞ্জােমর  বয্বহার।  
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  েসরা অনশীলন 

িবপজ্জনক  আবহাওয়া-সম্পিক ত  জর‍ুির  অবস্থাকালীন   
পর্স্ত‍ুিত  পিরকল্পনা  এবং  অভয্ন্তরীণ  এবং  বিহরঙ্গন  কােজর  
েসিটংেসর  জনয্  জর‍ুরী  পর্িতিকর্য়া  েপর্ােটাকেলর  জনয্  
অবস্থােনর  নীিত, অনশীলন  এবং  পর্িশক্ষণ  ৈতির  করা  উিচত।   
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• 

অবস্থান  তােদর  অবস্থােন  ঘটেত  পাের  এমন  সম্ভাবয্  িবপজ্জনক  আবহাওয়ার  মলয্ায়ন, সনাক্ত  এবং  
িনরীক্ষণ  করা  উিচত।  এর  মেধয্  রেয়েছ (িকন্ত‍ু  এেত  সীমাবদ্ধ  নয়): তষারঝড়; 
ঘিণঝড়/হািরেকন/টাইফন; খরা; ভিমকম্প  বনয্া  এবং  ভিমধস/কাদা  ধস; বজর্পাত; দিষত  বাতাস; 
টেনেডা; সনািম; আেগ্নয়িগিরর  বয্াঘাত; দাবানল  এবং  বাতাস।   
যখনই  আবহাওয়া  পিরেষবা  িবপজ্জনক  আবহাওয়া  ঘটেত  পাের  এমন  পবাভাস  েদয়  তখন  
আবহাওয়ার  পর্িতেবদনগ‍ুিল  িনরীক্ষেণর  করেত  এবং  সংিশ্লষ্ট  িনরাপত্তা  পিরকল্পনা  এবং/অথবা  
পিরবিত ত  কােজর  সময়সচী  সহ  আবহাওয়ার  পরামশগ‍ুিলর  যথাযথভােব  পর্িতিকর্য়া  জানােত  
অবস্থােনর  একিট  িবপজ্জনক  আবহাওয়া  সতক তা  েপর্াগর্াম  ৈতির  করা  উিচত।   
অবস্থােনর  িবপজ্জনক  আবহাওয়া-সম্পিক ত  অবস্থাকালীন  পর্স্ত‍ুিত  পিরকল্পনা  ৈতির  করা  উিচত।  
এই  পিরকল্পনােত  থাকা  উিচত (িকন্ত‍ু  সীমাবদ্ধ  নয়): উদব্াসন  পিরকল্পনা (অভয্ন্তরীণ  আশর্য়-স্থােন  
অবস্থান  এবং  জর‍ুরী  পর্স্থান  পিরকল্পনা/র‍ুট  মেনানীত  কর‍ুন)।  পিরকল্পনািট  এই  ঘটনাগ‍ুিলর  সময়  
কমর্ীেদর  গাইড  করার  জনয্  িলডারিশপ  ভিমকা  িনধারণ  করা  উিচত।  অবস্থাকালীন  পর্স্ত‍ুিত   
পিরকল্পনািট  কমর্ীেদর  জানােনা  উিচত, বািষ ক  িভিত্তেত  পর্িশক্ষণ  েদওয়া  উিচত  এবং  অবস্থােনর  
পর্েবশদব্ার, পর্ধান  ফটক  এবং/অথবা  সাধারণ  এলাকায়  েপাস্ট  করা  উিচত।   
স্থানীয়  আইন  অনসাের, িবপজ্জনক  আবহাওয়ায়  শর্িমকরা  কখন  এবং  কতক্ষণ  তােদর  দািয়তব্  
পালন  করেত  পাের  তার  সীমাবদ্ধতা  গর্হণ  করা  উিচত।   
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িবপজ্জনক আবহাওয়া-সম্পিকর্ ত জর‍ুির অবস্থাকালীন 
পর্স্ত‍ুিত পিরকল্পনা এবং অভয্ন্তরীণ এবং বিহরঙ্গন কােজর 
েসিটংেসর জনয্ জর‍ুরী পর্িতিকর্য়া েপর্ােটাকেলর জনয্ 
অবস্থােনর নীিত, অনুশীলন এবং পর্িশক্ষণ ৈতির করা উিচত। 

েসরা অনুশীলন 
•  

• 

• 

•  

•  

িবপজ্জনক  আবহাওয়ার  পিরিস্থিতেত  েযখােন  চরম  ক্ষয়ক্ষিত  বা  পর্াণহািনর  পবাভাস  েদওয়া  হয়, 
স্থানীয়  আইন  অনযায়ী, অবস্থানগ‍ুিল  কাজ  বন্ধ  কের  েদওয়া  উিচত  এবং  কমচারীেদর  িনরাপদ  স্থােন  
সিরেয়  েনওয়া  উিচত।  কারখানার  অবস্থান  এবং  িনেয়াগকত া-পর্দত্ত  ডরিমটিরগ‍ুিলর  জনয্, এই  
অবস্থানগ‍ুিলেক  অবশয্ই  কাঠােমাগত  সরক্ষা  পর্েয়াজনীয়তা  পূরণ  করেত  হেব  এবং  িনিদষ্ট  িনরাপদ  
অবস্থােনর  বয্বস্থা  থাকেত  হেব।  বিহরঙ্গন  অবস্থােনর  জনয্, কমর্ীেদর  মেনানীত  িনরাপদ  স্থােন  িনেয়  
যাওয়ার  জনয্  সরক্ষা  পিরকল্পনা  থাকা  উিচত।   
িবপজ্জনক  আবহাওয়ার  ঘটনাগ‍ুিল (েযমন, উন্মক্ত  ৈবদয্িতক  তার, গয্াস  িলক, দিষত  জল) এর  পের  
কীভােব  িবপদগ‍ুিল  এড়ােনা  যায়  েস  সম্পেক  কমর্ীেদর  পর্িশক্ষণ  েদওয়া  উিচত।   
একিট  িনিদষ্ট  েরসপন্স/িনরাপত্তা  দল  স্থাপন  করা  উিচত  এবং  দেযাগ-পরবতর্ী  কেমর জনয্  
কমচারীেদরেক  দেযাগ-পরবতর্ী  সমােবশ  এলাকা (গ‍ুিল) েত  গাইড  করেব  এবং  তারা  দেযাগ-পরবতর্ী  
িবপদ, ক্ষয়ক্ষিত  এবং  জখেমর  দািয়তব্  েনেব।   
কমর্ীেদর  উপর  িবপজ্জনক  আবহাওয়ার  ঝ িক  কমােনার  জনয্  অবস্থােনর  পযাপ্ত  সরঞ্জাম  সরবরাহ  
করা  উিচত।  জর‍ুরী  সরবরাহ  সবদা  উপলব্ধ  থাকেত  হেব  এবং  এেত  জর‍ুরী  েফান, হ‍ুইেসল, 
ফ্লয্াশলাইট, এয়ার  িক্লনার, বয্াটাির  চািলত  বা  হয্ান্ড  কর্য্াঙ্ক  েরিডওর  মেতা  েমৗিলক  সরবরাহ  অন্তভক্ত  
থাকেত  হেব।   
স্থানীয়  ফায়ার  িডপাটেমন্ট  সহ  স্থানীয়  জর‍ুরী  পর্িতিকর্য়া  পিরেষবা(গ‍ুিল) এবং  স্থানীয়  হাসপাতাল; 
এবং  কাছাকািছ  বয্াক-আপ  জল  এবং  িবদয্ৎ  সরবরােহর  অবস্থান(গ‍ুিল) এর  জনয্  অবস্থান  তােদর  
েটিলেফান  নমব্র  এবং  েযাগােযােগর  তথয্  পর্দান  করেব; অয্ামব্েলন্স  পিরেষবা৷   
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  েসরা অনশীলন 

কমেক্ষতর্  এবং  ডরিমটির  উভয়  েক্ষেতর্ই  জর‍ুরী  পিরিস্থিতেত  
কমর্ীেদর  অবিহত  করার  জনয্  অবস্থােনর  পর্াক িতক  দেযাগ  
সতক তা  বয্বস্থা  স্থাপন  করা  উিচত।   

র্
ৃ র্ু

র্

• 

• 

• 

• 

সকল  পর্াক িতক  দেযাগ  সংকর্ান্ত  সতক তা  যন্তর্গ‍ুিলেক  বয্াটাির  অথবা  েজনােরটােরর  দব্ারা  
আপৎকালীন  িবদয্ৎ  সরবরাহ  বয্বস্থাযক্ত  হেত  হেব৷   
পর্াক িতক  দেযােগর  অয্ালাম  পর্েতয্কিট  ইমারেতর  সােথ  ইন্টার  কােনেক্টড  হওয়া  উিচত  এবং  আলাদা  
আলাদা  আওয়াজ  হেত  হেব  যা  িবিভন্ন  জর‍ুরী  অবস্থা  েক  িনিদষ্ট  করেব।   
জর‍ুরী  পিরিস্থিতেত  কাযকািরতা  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্, সকল  পর্াক িতক  দেযাগ  সংকর্ান্ত  সতক তা 
ঘন্টাগ‍ুিলেক  িনয়িমতভােব  যাচাইক ত  এবং  পরীিক্ষত  হেত  হেব৷   
যিদ  পর্াক িতক  দেযােগর  অয্ালাম  িসেস্টম  সম্ভব  না  হয়, তাহেল  অবস্থানেক  জর‍ুরী  অবস্থার  এর  
বয্াপাের  সবাইেক  সতক  করার  জনয্  একিট  পদ্ধিত  স্থাপন  করেত  হেব  যােত  থাকেত  পাের  ইন্টারকম  
িসেস্টম  সংেযাগ, েপােটবল  েরিডও  সংেযাগ  এবং  বলহন।  
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ৈবষময্মলক আচরণ নয়  
আমরা সংস্কিত এবং বয্িক্তিভিত্তক ৈবিচতর্য্গ‍ুিল শর্দ্ধা 
কির এবং িবশব্াস কির েয ৈবষময্ সহয্ করা উিচত নয়৷ 
সরবরাহকারীেদর ৈবষময্মক্ত কােজর পিরেবশ বজায় রাখেত 
হেব এবং শর্িমকেদর তােদর জািত, ধম, বণ, িলঙ্গ, গভাবস্থা, 
িলঙ্গ পিরচয়, ৈববািহক অবস্থা, রাজৈনিতক মতামত, বয়স, 
অক্ষমতা, েযৗন িস্থিত, সামািজক উৎস, বা এমন েকান িবষয় 
যা বয্িক্তর কােজর দক্ষতার সােথ সম্পিকত নয় 
েসসববিহভতভােব আইনত উপযক্ততা িবচার কের কােজ 
িনেয়াগদান করেত হেব। 

কমসম্পাদনিভিত্তক 
পদেক্ষপগ‍ুিল 

গভাবস্থার পরীক্ষা করা 
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ৈবষময্মূলক আচরণ নয় 
আমরা সংসৃ্কিত এবং বয্িক্তিভিত্তক ৈবিচতর্য্গ‍ুিল শর্দ্ধা 
কির এবং িবশব্াস কির েয ৈবষময্ সহয্ করা উিচত নয়৷ 
সরবরাহকারীেদর ৈবষময্মুক্ত কােজর পিরেবশ বজায় রাখেত 
হেব এবং শর্িমকেদর তােদর জািত, ধমর্, বণর্, িলঙ্গ, গভর্ াবস্থা, 
িলঙ্গ পিরচয়, ৈববািহক অবস্থা, রাজৈনিতক মতামত, বয়স, 
অক্ষমতা, েযৗন িস্থিত, সামািজক উৎস, বা এমন েকান িবষয় 
যা বয্িক্তর কােজর দক্ষতার সােথ সম্পিকর্ ত নয় 
েসসববিহভুর্ তভােব আইনত উপযুক্ততা িবচার কের কােজ 
িনেয়াগদান করেত হেব। 

কমর্সম্পাদনিভিত্তক 
পদেক্ষপগ‍ুিল 

গভর্ াবস্থার পরীক্ষা করা 
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 পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

র্

র্
ূ

ূ

শর্িমকেদর  তােদর  িশক্ষাগত  েযাগয্তা, সামথয্  এবং  
কােজর  দক্ষতার  িভিত্তেতই  শ‍ুধমাতর্  কােজ  েনওয়া, 
পািরশর্িমক  েদওয়া, পেদান্নিত  েদওয়া, শািস্তমলক  
বয্বস্থা  ও  কাজ  েথেক  বরখাস্ত  করা  যােব।  
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• 

• 

• 

• 

• 

− 

− 
− 

সবপেদর  কােজর  নাম  এবং  বণনা  ৈতির  করেত  হেব  ও  তা  সবাইেক  জানােত  হেব।  কমিনয িক্তর  িবজ্ঞাপেন  
সংিশ্লষ্ট  কােজর  সেঙ্গ  সরাসির  সম্পিক ত  না  হওয়া  মাপকািঠগ‍ুিল  অন্তভক্ত  করেবন  না৷  উদারহণসব্র‍ূপ, িলঙ্গ,  
ৈজিবক, শারীিরক  অথবা  বয়স  চািরিতর্ক  ৈবিশষ্টয্গ‍ুিল৷   
কােজ  িনেয়াগ  এবং  পািরশর্িমেকর  সবিসদ্ধান্ত  কী  ধরেনর  কােজ  েনওয়া  হেচ্ছ  েসই  অনসােরই  িনেত  হেব  এবং  
বয্িক্তগত  ভােলামন্দ  েদেখ  েনওয়া  চলেব  না।  
কােজ  িনেয়ােগর  এবং  কাজ  েদওয়ার  িসদ্ধান্ত  েকান  েকান  যিক্তর  উপের  িভিত্ত  কের  িনেত  হেব  তা  িস্থর  করেত  
হেব।  িলঙ্গ  িবেবচনা  কের  কাজ  েদওয়া  চলেব  না।  
কমিনযিক্তর  িবজ্ঞাপেন  সংিশ্লষ্ট  কােজর  সেঙ্গ  সরাসির  সম্পিক ত  না  হওয়া  মাপকািঠগ‍ুিল  অন্তভক্ত  করেবন  না৷  
উদারহণসব্র‍ূপ, িলঙ্গ, ৈজিবক, শারীিরক  অথবা  চািরিতর্ক  ৈবিশষ্টয্গ‍ুিল  অথবা  বয়স৷  
কারখানার  িনয়েমর  বইেত/শর্িমকেদর  হাতবইেত  েভদােভদ  না  করার  নীিত  িলেখ  রাখেত  হেব  ও  তার  সেঙ্গ  
আেরা  িলেখ  রাখেত  হেব: 

অিভেযাগ  জানােনার  িবেশষ  বয্বস্থা  েযখােন  শর্িমেকরা  তােদর  সেঙ্গ  হওয়া  েভদােভেদর  কথা  তার  
সপারভাইজেরর  বদেল  অনয্  কাউেক  জানােত  পারেবন।    
িনয়ম  ভাঙেল  তার  জনয্  উপযক্ত  বয্বস্থার  মেখামখী   হেত  হেব।  

কাযকািরতা  িনিশ্চত  করেত  মােঝ  মােঝ  নীিত  পযােলাচনা  কর‍ুন।  
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* কােজর  পারফরময্ােন্সর  পিরবেত  
একজন  বয্িক্তর  ৈবিশেষ্টয্র  উপর  
িভিত্ত  কের  েয  েকানও  কমসংস্থান  
এবং  ক্ষিতপরেণর  িসদ্ধান্ত  েনওয়া  
একিট  শনয্  সহনশীলতা  নীিত  
লঙ্ঘন। 
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কােজর পারফরময্ােন্সর পিরবেতর্  
একজন বয্িক্তর ৈবিশেষ্টয্র উপর 
িভিত্ত কের েয েকানও কমর্সংস্থান 
এবং ক্ষিতপূরেণর িসদ্ধান্ত েনওয়া 
একিট শূনয্ সহনশীলতা নীিত 
লঙ্ঘন।

*



   

  েসরা অনশীলন 

শর্িমকেদর  তােদর  িশক্ষাগত  েযাগয্তা, সামথয্  এবং  
কােজর  দক্ষতার  িভিত্তেতই  শ‍ুধমাতর্  কােজ  েনওয়া, 
পািরশর্িমক  েদওয়া, পেদান্নিত  েদওয়া, শািস্তমলক  
বয্বস্থা  ও  কাজ  েথেক  বরখাস্ত  করা  যােব।  
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সবেযাগয্  পর্াথর্ীেক  দরখাস্ত  করেত  িদেত  হেব/পরীক্ষায়  বসেত  িদেত  হেব।  
আেবদন  পর্িকর্য়ার  সমেয়  কম  সম্পাদেনর  সেঙ্গ  সম্পিক ত  না  হওয়া  এবং  
আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  না  হওয়া  তথয্গ‍ুিল  সংগর্হ  করেবন  না৷  
এমন  এক  বয্বস্থা  রাখেত  হেব  েযখােন  েভদােভদ  না  করার  নীিতগ‍ুিলেক  ভােলা  
ভােব  কােজ  লাগােনা  যায়।  
পারফরেমন্স (েবানাস  সেমত) এবং  পেদান্নিত  কীেসর  িভিত্তেত  করা  হেব  তা  
িস্থর  করেত  হেব  এবং  শর্িমকেদর  জািনেয়  িদেত  হেব।  
কাজ  েথেক  কী  কারেণ  বরখাস্ত  করা  হেব  তা  িস্থর  করা  এবং  তার  পর্েয়াগ।  
েভদােভদ  না  করার  এবং  সাংস্ক িতক  সংেবদনশীলতার  পর্িশক্ষণ  ৈতির  করেত  
হেব  এবং  সবশর্িমকেক  তা  িদেত  হেব  যােত  সবাইেক  সমান  েচােখ  েদখার  
গ‍ুর‍ুতব্  বািড়েয়  েতালা  সম্ভব  হয়।  ময্ােনজার, সুপারভাইজর  এবং  িসিকউিরিট  
গাড েদর  জনয্  িবষয়  িভিত্তক  পর্িশক্ষণ  িদেত  হেব।  
িবশব্াসেযাগয্তা  গেড়  তলেত  সমেয়  সমেয়  কােজ  িনেয়ােগর  িবিভন্ন  িদক  
নিথভক্ত  কের  রাখেত  হেব।  
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কােজ িনেয়ােগর জনয্ বা কাজ েথেক ছািড়েয় েদওয়ার  
জনয্ গভর্ বতী হওয়ার পরীক্ষােক বয্বহার করা চলেব না।  

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

• 
• 

•  

• 

কােজ  িনেয়ােগর  জনয্  গভ বতী  হওয়ার  পরীক্ষােক  বয্বহার  করা  চলেব  না।  
িববাহ  অথবা  গভ াবস্থােক  িনিষদ্ধতার  অথবা  কমিনযিক্তর   সমািপ্তর  একিট  
কারণ  িহসােব  বয্বহার  করেবন  না, যিদ  না  আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  হয়৷   
গভ াবস্থা  সম্পিক ত  জ্ঞানিট  শ‍ুধমাতর্, গভ বতী  মিহলািটর  জনয্  নয্ায়সঙ্গত  
বাসস্থান  পর্দান  করার  উেদ্দেশয্ই  বয্বহ‍ৃত  হেত  হেব৷  েযমন, েসই  সকল  
কাজগ‍ুিলেক  এড়ােনা  েযগ‍ুিল  একিট  সব্াস্থয্  সংকর্ান্ত  ঝ িক  সৃিষ্ট  করেত  পাের,  
দীঘ  সমেয়র  জনয্  দািড়েয়  থাকা, অনয্ানয্  ঝ িক  অথবা  সমসয্াগ‍ুিল, এবং  স্থানীয়   
আইেনর  অধীেন  উপযক্ত  সিবধাগ‍ুিল   পর্দান  করা৷  
যিদ  গভ াবস্থা  পরীক্ষা  আইিন  এবং  বয্বহােরর  অধীন  হয়, তাহেল  েসিট  কমর্ীেদর  
িনকট  কারখানার  িনয়ম-পিস্তকায়  পিরষ্কারভােব  জানান৷  

র্
র্র্ ু

র্ র্ ু র্

ু ঁ
র্ ঁ ু ঁ

ু ু
র্

ু
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েকান হয়রািন নয় 
আমরা িবশব্াস কির েয সকল কমর্ীর সেঙ্গই মযাদার সেঙ্গ 
বয্বহার করা উিচত৷ সরবরাহকারীগণ অবশয্ই তােদর কমর্ীেদর 
িবর‍ুেদ্ধ বা তােদর কমর্ীেদর মেধয্ শারীিরক, েমৗিখক, মানিসক, 
বা েযৗন হয়রািনমলক কােজ জিড়ত হেত পারেবন না, উক্ত 
অপরাধ সমথন, ক্ষমা করা বা পর্শর্য় িদেত পারেবন না। 

শত্র‍ুভাবাপন্ন পিরেবশ 

কারখানার িনয়মগ‍ুিল 
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েকান হয়রািন নয় 
আমরা িবশব্াস কির েয সকল কমর্ীর সেঙ্গই মযর্াদার সেঙ্গ 
বয্বহার করা উিচত৷ সরবরাহকারীগণ অবশয্ই তােদর কমর্ীেদর 
িবর‍ুেদ্ধ বা তােদর কমর্ীেদর মেধয্ শারীিরক, েমৗিখক, মানিসক, 
বা েযৗন হয়রািনমূলক কােজ জিড়ত হেত পারেবন না, উক্ত 
অপরাধ সমথর্ন, ক্ষমা করা বা পর্শর্য় িদেত পারেবন না। 



   

 

ূ

ূ
ূ

িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  কারখানার  পিরচালনবগ  একিট  
ভীিতপর্দ, শত্র‍ুভাবাপন্ন, অথবা  অবমাননাকর  কম  
আবহাওয়ার  উেপক্ষা, সিষ্ট, অথবা  সংেযাজন  ঘটায়  না৷  

র্
র্

ৃ

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 
• 

• 

• 

• 

− 

− 

− 

− 

• 

• 

• 

• 

কমর্ীেদর  শারীিরক  শািস্ত, হয়রািন, অথবা  গািলগালােজর  িবষয়বস্ত‍ু  না  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

উপেরর  অভয্াসগ‍ুিলর  িনিষদ্ধতা  র‍ূপেরখা  সিষ্টর  উেদ্দেশয্  একিট  িলিখত  নীিত  িনধারণ  কর‍ুন  এবং  িবস্তািরত  উপযক্ত  শািস্তমলক 
পদ্ধিতগ‍ুিলসহ৷  শািস্তমলক  পদ্ধিতগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব  গিঠত  হেত  হেব, েমৗিখক  েথেক  শ‍ুর  হেয়  িলিখত  সতক তা  পযন্ত, সামিয়ক  িনযিক্ত  
রদ  অথবা  বরখাস্ত  করা  আেগ, একিট  কর্মানব্েয়  বিধত  হেত  থাকা  পদেক্ষপগ‍ুিলর  শঙ্খলার  দব্ারা৷  একজন  কমর্ীর  বয্িক্তগত  ফাইেল  সকল  
সতক তাগ‍ুিল  নিথভক্ত  কর‍ুন৷   

অবস্থানিভিত্তক  িনয়মগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব  কমস্থলিটেত  শািস্তমলক  অভয্াসগ‍ুিলর  সম্পেক  তথয্  পর্দান  করেত  হেব  এবং  স্থানীয়  আইন  
এবং  Target-এর  মানদন্ডগ‍ুিলর  সেঙ্গ  সামঞ্জসয্পণ  হেত  হেব৷   

অবস্থানিভিত্তক  িনয়মগ‍ুিল  আবিশয্কভােব  িনম্নিলিখত  অথবা  সদশগ‍ুিলর   জনয্  েকানও  জিরমানা  অথবা  পািরশর্িমক  অন্তভক্ত  কের  না:

নষ্ট  হেয়  যাওয়া  খাবার   

পানীয়  জল   

ধমপান   বা  গিড়মিসর  মেতা  েছাটখাট  িনয়েমর  লঙ্ঘন   

চলােফরার  সব্াধীনতা  লঙ্ঘন (উদারহণসব্র‍ূপ  বাথর‍ুম  সংকর্ান্ত  িবেশষ  সিবধার  েক্ষেতর্  সীমাবদ্ধতা) 

পিরচালনবগেক  অন্তভ ক্ত  কের, সকল  কমর্ী, আবিশয্কভােব  কারখানার  শািস্ত  সংকর্ান্ত  নীিতসমেহর  উপর  জ্ঞান  পর্াপ্ত  করেবন৷  

শর্িমেকরা  িনয়েমর  লঙ্ঘন  করেল  তােদর  শািস্ত  েদওয়ার  ক্ষমতা  িসিকউিরিট  গাড েদর  েদওয়া  চলেব  না।   

এমন  এক  বয্বস্থা  গেড়  তলেত  হেব  যার  সাহােযয্  শর্িমেকরা  সপারভাইজেরর  করা  আচরণ  বা  অনয্ানয্  িবষেয়র  কথা  ত লেত  পারেবন  এবং   
এমনটা  করার  জনয্  শর্িমকেদর  উপের  েকােনা  পর্িতেশাধ  েনওয়া  হেব  না  বা  তােদর  শািস্ত  েপেত  হেব  না।   

শঙ্খলা  বজায়  রাখেত  কী  বয্বস্থা  েনওয়া  হেয়েছ  তা  িলেখ  রাখেত  হেব।   

ৃ ুর্ ূ
ূ র্ র্ ু

র্ ৃ
র্ ু

র্ র্ূ
ূ র্

র্ ুৃ

ূ

ু

র্ ু ূর্

*শারীিরক  শািস্ত  হল  একিট  শনয্  
সহনেযাগয্  লঙ্ঘন৷  

শনয্-সহনেযাগয্  লঙ্ঘন  হল  
একিট  শনয্  সহনেযাগয্  লঙ্ঘন৷ 

র্

ুু ু

ৃ
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*শারীিরক শািস্ত হল একিট শূনয্ 
সহনেযাগয্ লঙ্ঘন৷ 

শূনয্-সহনেযাগয্ লঙ্ঘন হল 
একিট শূনয্ সহনেযাগয্ লঙ্ঘন৷
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  েসরা অনশীলন 

িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  কারখানার  পিরচালনবগ  একিট  
ভীিতপর্দ, শত্র‍ুভাবাপন্ন, অথবা  অবমাননাকর  কম  
আবহাওয়ার  উেপক্ষা, সিষ্ট, অথবা  সংেযাজন  ঘটায়  না৷  

র্
র্

ৃ

• হয়রািন, সেচতনতা, অনয্ানয্  সংস্ক িতর  পর্িত  সংেবদনশীলতা,
শারীিরক  িনযাতন  বা  শািস্ত  এবং  বােজ  বয্বহার  ইতয্ািদ  
িবষেয়  ময্ােনজেমন্ট  ক্লাস  িনেত  উৎসািহত  করেত  হেব।   

ৃু
র্
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কমর্ীেদর আবিশয্কভােব অবস্থানিটর িনয়ম এবং 
Target-এর মানদন্ডগ‍ুিল সম্পেকর্ সেচতন থাকেত হেব৷ 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  

• 
• 

• 

• 

একিট  সবসাধারেণর  বয্বহােরর  স্থােন  িনয়মগ‍ুিল  পর্দিশত  কর‍ুন৷  িনয়মগ‍ুিলেক  একিট  
হয্ান্ডবক-এর  আকাের  িবতরণ  কর‍ুন  এবং  েসিট  িবস্তািরত  কমিনযিক্তর  চিক্তেত  অন্তভক্ত  
কর‍ুন৷  হালনাগাদ  করা  িনয়মগ‍ুিলর  পর্দশন  এবং  িবতরণ  করেত  থাক ন৷  

র্ র্
ু র্ ু ু র্ ু

র্ ু
িনয়মগ‍ুিলর  কমর্ীেদর  ভাষায়(গ‍ুিলেত) িলিখত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  
কমর্ীেদর  সকল  িনয়মগ‍ুিলর  সম্পেক  িশিক্ষত  কর‍ুন, এবং  েযেকােনা  নতন  িনয়ম  অথবা  
পিরবত নগ‍ুিলর  সম্পেক  কমর্ীেদর  পর্িশিক্ষত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  

র্ ু
র্ র্

Target-এর  সরবরাহকারী  িনযিক্তর  মানদন্ডগ‍ুিল  একিট  দশনেযাগয্  স্থােন  এবং  সকল  
কমর্ীর  দব্ারা  েবাধগময্  হওয়া  একিট  ভাষায়  পর্দিশত  কর‍ুন৷  

ু র্
র্

স্থানীয় আইেনর দব্ারা পর্েয়াজনীয় না হেল, িনয়মগ‍ুিল পর্দিশর্ত কর‍ুন৷ স্থানীয় আইন 
িবদয্মান না হেল, সরবরাহকারীরা আরও দঢ়ৃ Target মানদন্ডগ‍ুিলর পর্িত দায়বদ্ধ৷ 
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কােজর সময় ও িনধািরত 
সমেয়র বাইের কাজ: 
আইনীভােব যত সময় ধের কাজ করা সঙ্গত বা সপ্তােহ ৬০ ঘণ্টা এেদর 
মেধয্ েযিট কম তার েবিশ সময় ধের সরবরাহকারীেদর কমচারীেদর 
কাজ করােনা চলেব না। িনয়িমত ভােব কােজর সময় সপ্তােহ ৪৮ ঘণ্টা 
এবং িনধািরত সমেয়র বাইের কােজর সময় সপ্তােহ ১২ ঘণ্টা বা স্থানীয় 
আইন অনসাের িস্থর কের েদওয়া সময় - এেদর মেধয্ েযিট কম তার 
েবিশ সময় হওয়া চলেব না। শ‍ুধমাতর্ বয্িতকর্মী েকানও পিরিস্থিত 
ৈতির হেল একজন বয্িক্ত সপ্তােহ 60 ঘণ্টার অিধক বা একটানা ছয় 
িদেনর েবিশ কাজ করেত পারেবন। িনধািরত সমেয়র বাইের কাজ 
অবশয্ই সবসমেয় েসব্চ্ছামলক হেত হেব এবং িবেশষ হাের তার জনয্ 
পািরশর্িমক িদেত হেব। কমর্ীেদর আবিশয্কভােব পর্েতয্ক 7-িদেনর 
সময়কােলর মেধয্ কমপেক্ষ একিট পণ কম-িবহীন িদবস থাকেত হেব৷ 

কােজর সময়-তািলকা 

সময়  রক্ষণ  
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কােজর সময় ও িনধর্ািরত 
সমেয়র বাইের কাজ: 
আইনীভােব যত সময় ধের কাজ করা সঙ্গত বা সপ্তােহ ৬০ ঘণ্টা এেদর 
মেধয্ েযিট কম তার েবিশ সময় ধের সরবরাহকারীেদর কমর্চারীেদর 
কাজ করােনা চলেব না। িনয়িমত ভােব কােজর সময় সপ্তােহ ৪৮ ঘণ্টা 
এবং িনধর্ািরত সমেয়র বাইের কােজর সময় সপ্তােহ ১২ ঘণ্টা বা স্থানীয় 
আইন অনুসাের িস্থর কের েদওয়া সময় - এেদর মেধয্ েযিট কম তার 
েবিশ সময় হওয়া চলেব না। শ‍ুধুমাতর্ বয্িতকর্মী েকানও পিরিস্থিত 
ৈতির হেল একজন বয্িক্ত সপ্তােহ 60 ঘণ্টার অিধক বা একটানা ছয় 
িদেনর েবিশ কাজ করেত পারেবন। িনধর্ািরত সমেয়র বাইের কাজ 
অবশয্ই সবসমেয় েসব্চ্ছামূলক হেত হেব এবং িবেশষ হাের তার জনয্ 
পািরশর্িমক িদেত হেব। কমর্ীেদর আবিশয্কভােব পর্েতয্ক 7-িদেনর 
সময়কােলর মেধয্ কমপেক্ষ একিট পূণর্ কমর্-িবহীন িদবস থাকেত হেব৷ 



      

Target  এর  মান  এবং  স্থানীয়  আইন - উভয়  িদক  অনসরণ  
কেরই  কােজর  সিচ  রাখেত  হেব।   

ু
ূ

• 

•  

• 

• 

• 

• 

• 

• 

− 

− 

• 

Target-এর  পর্েয়াজন, কাজ  করা  সকল  ঘন্টাগ‍ুিলর  এবং  মজির  পর্দান  করার  
িবষেয়  িবষেয়  অবস্থানগ‍ুিলর  সব্চ্ছ  হওয়া৷  সময়  রক্ষণ  এবং  মজির  পর্দােনর  
েরকডগ‍ুিল  িনভলভােব রক্ষণােবক্ষণ  করেত  হেব৷  অবস্থানগ‍ুিলর পর্েয়াজন, 
Target-এর  দািয়তব্পর্াপ্ত  সংস্থানকরণ  এবং  সাসেটইেনিবিলিট  অথবা  ততীয়-পক্ষ  
পর্িতিনিধেদর িনকট িনভল েরকডগ‍ুিলর পূণ  নাগাল পর্দান করা৷   

সকল  কমর্ীর  িনকট, কাজ  করা  পর্েতয্ক  ছয়  িদেনর  জনয্  কমপেক্ষ  একিট  পণ  
িবশর্াম  িদবস  পর্দান  কর‍ুন৷  েকান  কমর্ী  পরস্পর  সাত  িদন  অথবা  তার  অধীন  
কাজ  করেবন  না৷   

স্থানীয়  আইন  অনসাের  কমর্ীেদর  ছিট/সামিয়ক  িবরাম  পাওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

স্থানীয়  আইন  অনসাের  কমর্ীেদর  মাততব্কালীন/িপততব্কালীন/েসবািভিত্তক  ছিট 
পাওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

আইন  অনসরণ  কের  শর্িমকেদর  উপযক্ত  খাবার  এবং  কােজর  মােঝ  িবশর্ােমর  
সিবধা  িদেত  হেব।   

অবস্থােনর  িনয়মগ‍ুিল  এবং/অথবা  কমর্ীেদর  পুিস্তকায়, স্থানীয়  এবং  
অিভবাসী/অিতিথ  কমর্ীেদর  দব্ারা  েবাধগময্  হওয়া  একিট  ভাষায়  কােজর  
িবস্তািরত  সময়-তািলকা, কােজর  সব্াভািবক  সময়, িবশর্ােমর  িদনগ‍ুিল, এবং  
ছিটর  নীিত৷   
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 সপ্তােহ  শর্িমকেদর  েযন  সব্াভািবক  48  ঘণ্টা  এবং  অিতিরক্ত  12  ঘণ্টার  েবিশ  
(েমাট  60  ঘণ্টা) কাজ  করােনা  না  হয়  তার  জনয্  আগাম  উপযক্ত  পিরকল্পনা  
রচনা  করেত  হেব।   

 যিদ  অবস্থানিট  পবানমান  কের  েয  কােজর  সময়িট  Target-এর  60-ঘন্টার  
মানদেন্ডর  হেব, তাহেল  অনগর্হ  কের  আপনার  দািয়তব্পর্াপ্ত  সংস্থানকারী  
েযাগােযাগেক  সচীত  কর‍ুন  অথবা  বয্িতকর্মী  পিরিস্থিতগ‍ুিলর  িভিত্তেত  একিট  
সহেযািগতামলক  সমাধান  িনধারেণর  উেদ্দেশয্  
Responsible.Sourcing@Target.com েত  ইেমল  কর‍ুন৷  বয্িতকর্মী  
পিরিস্থিতেত  িনম্নিলিখতিট  অন্তভক্ত  কের: 

সরবরাহকারীেদর  পর্ভািবত  পর্াক িতক  দেযাগ   

পর্াক-েযাগােযােগর  ক িষ  এবং  শীষ  েমৗসম  উতপাদন   

স্তনয্পান  করােনা  মােয়েদর  স্তনয্পান  করােনা/পাম্প  করার  জনয্  পযাপ্ত  
িবরামগ‍ুিল  পাওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   
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Target  চায়  সরবরাহকারীরা  কমসম্পাদন  করা  সকল  ঘন্টা  এবং  পর্দত্ত  েবতেনর  িবষেয়  
সব্চ্ছ  হন৷  সময়  রক্ষণ  এবং  মজির  পর্দােনর  েরকড গ‍ুিল  িনভলভােব  রক্ষণােবক্ষণ  করেত  
হেব৷  িনভল  কােজর  ঘন্টা  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্  সরবরাহকারীেদর  উিচত  একিট  
সম্পণর‍ূেপ  কাযকারী  সময়-রক্ষণ  বয্বস্থা  বয্বহার  করা৷   
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েবতেনর িবভাগিটও েদখুন৷   

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

একই টাইম-িকিপং িসেস্টম সব শর্িমেকর জনয্ কাজ করা সমস্ত ঘন্টা সিঠকভােব টর্য্াক 
করা উিচত। 

হােতর দব্ারা উপিস্থিতর িশটগ‍ুিলেত, কমর্ীেদর সব্ীকৃ িতসহ সিঠক পর্েবশ-সময় এবং 
পর্স্থান-সময় নিথভুক্ত থাকা িনিশ্চত কর‍ুন৷ 

ৈবদয্িতক   সময়-রক্ষণ  বয্বস্থািটর  একিট  বয্াটাির  বয্াক-আপ  থাকেত  হেব  েযিট  তথয্হািন  
েরাধ  করার  উেদ্দেশয্, িবদয্ৎ  সংেযাগ  িবিচ্ছন্ন  হওয়ার  সেঙ্গ  সেঙ্গ  চাল  হেয়  যায়৷   

িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  সমস্ত  কমর্ীেদর  সিঠক  সমেয়র  েরকড  রেয়েছ  যা  পর্ক তপেক্ষ  কাজ  
করা  সমস্ত  িনয়িমত  এবং  ওভারটাইম  ঘন্টােক  পর্িতফিলত  কের।   

সমস্ত  কমর্ীেক  িনয়িমত  এবং  ওভারটাইম  কােজর  জনয্  তােদর  িনজসব্  টাইমকাড  
সিঠকভােব  সম্পণ  করেত  হেব।  পিরচালনবগ  অথবা  অনয্  একজন  কমর্ী  টাইমকাড গ‍ুিল  
সম্পণ  করেত  পােরন  না৷   

পিরচালনবগেক  িনিশ্চত  করেত  হেব  যােত  কমর্ীরা, কাজ  শ‍ুর‍ুর  সমেয়র  পেবর্ই  অথবা  
কাজ  সমাপ্ত  হওয়ার  পের  টাইমকাড গ‍ুিল  পাঞ্চ  না  কেরন৷   

কমর্ীেদর  কাজ  করা  সকল  ঘন্টাগ‍ুিলর  েবতন  পাওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  
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Target-এর  দািয়তব্পর্াপ্ত  সংস্থানকারী  এবং  েটকসইতা  অথবা  ততীয়-পক্ষ  পর্িতিনিধেদর  িনভল  
নিথগ‍ুিলর  পর্িত  নাগালপর্াপ্ততা  পর্দান  কর‍ুন৷  অবস্থানগ‍ুিল  নিথপেতর্র  একিট  নকল  েসট  অথবা  
িদব্তীয়  িহসাব  রাখেবন  না৷   

টাইমকাড গ‍ুিলেক  সিঠকভােব  সম্পণ  করেত  এবং  সহজপাঠয্  হেত  হেব৷   

সকল  ঘন্টাগ‍ুিল, অিতিরক্ত  সময়  অন্তভক্ত  কের, একই  সময়-রক্ষনকারী  বয্বস্থায়  এবং  একিট  
একক  েপেরাল  নিথেত  নিথভক্ত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

শর্িমকরা  েযন  পর্িতিদন  সব্াভািবক  কােজর  সময়  ও  অিতিরক্ত  কােজর  সময়  েদেখ  িনেত  পােরন।   

নতন  শর্িমকেদর  জনয্  সমেয়র  িহসাব  রাখার  িসেস্টেমর  পর্িশক্ষণ  িদেত  হেব  এবং  এই  পর্িশক্ষণ  
েদওয়ার  কাজ  িনয়িমত  ভােব  চািলেয়  েযেত  হেব।  নতন  কমর্ীেদর  িনযক্ত  হওয়ার  পর্থম  িদেনই  
পর্িশক্ষণ  পর্দান  কর‍ুন৷   

ময্ােনজার  এবং  লাইন  সপারভাইজারেদর  িবেশষািয়ত  পর্িশক্ষণ  পর্ািপ্ত  এবং  সকল  সময়-
অনসরণগ‍ুিলেক  একই  সময়-রক্ষণ  বয্বস্থায়  িনয়ন্তর্ণ  করা  গ‍ুর‍ুতব্  অনধাবন  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   

টাইমকাডগ‍ুিল  সম্পূণ  করার  জনয্  েহেট  যাওয়ার জনয্  পর্েয়াজনীয়  সময়িটর  হর্াস  ঘটােনার  
উেদ্দেশয্, পর্েবশদব্াের  অথবা  কমর্ীেদর  কমস্থেলর  িনকটবতর্ী  স্থানগ‍ুিলেত  পযাপ্ত  সংখয্া  সময়-রক্ষণ  
েমিশন  লাগান৷   

সময়-রক্ষণ  বয্বস্থািটর  সিঠকভােব  বয্বহ‍ৃত  হওয়া  এবং  েসিটর  সিঠকভােব  েপেরাল  বয্বস্থার  সেঙ্গ  
সংযুক্ত  থাকা  িনিশ্চত  করার  জনয্  িনয়িমত  সময়ান্তের  আভয্ন্তরীণ  িনরীক্ষা  পিরচািলত  কর‍ুন৷  
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পািরশর্িমক 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই স্থানীয় আইন অনসরণ কেরই 
পািরশর্িমক এবং অনয্ানয্ সেযাগসিবধা িদেত হেব এবং তা 
সময়মেতা িদেত হেব। শর্িমকেদর এবং তােদর পিরবারেদর 
জীবনেক উন্নত কের তলেত আমরা সরবরাহকারীেদর 
পািরশর্িমক এবং অনয্ানয্ সিবধািদ আেরা েবিশ েদওয়ার 
পর্িতশ্র‍ুিত িদেত উৎসািহত কির। 

এত ঘণ্টা কাজ 

েপেরালিভিত্তক  িবেয়াজনগ‍ুিল  

অথ  পর্দােনর  িনভলতা  

েপেরােলর পর্িত নাগালপর্াপ্ততা 

পিরেশাধ করা 
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পািরশর্িমক 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই স্থানীয় আইন অনসুরণ কেরই 
পািরশর্িমক এবং অনয্ানয্ সুেযাগসিুবধা িদেত হেব এবং তা 
সময়মেতা িদেত হেব। শর্িমকেদর এবং তােদর পিরবারেদর 
জীবনেক উন্নত কের তুলেত আমরা সরবরাহকারীেদর 
পািরশর্িমক এবং অনয্ানয্ সুিবধািদ আেরা েবিশ েদওয়ার 
পর্িতশ্র‍ুিত িদেত উৎসািহত কির। 

অথর্ পর্দােনর িনভুর্ লতা 
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স্থানীয়  িনয়েম  েবেধ  েদওয়া  েরট  অনসাের  শর্িমকেদর  
তােদর  কােজর  সমেয়র  জনয্  েবতন  িদেত  হেব।   

ঁ ু

কােজর সময় এবং অিতিরক্ত সময়-এর িবভাগিটও েদখুন৷   

• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 
• 

িনয়িমত  সমেয়র  জনয্  করা  কােজর  জনয্  মজিরগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব  স্থানীয়  আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  নয্নতম  েবতেনর  সমান  অথবা  েসিটর  েথেক  অিধক  হেত  হেব৷   
নয্নতম  মজিরর  পিরবেত  দর্েবয্  মজির  পিরেশােধর  অনমিত  েনই।  
এমন  িস্কম  বয্বহার  করেবন  না  যা  স্টয্ান্ডাড  নয্নতম  মজর  িহেসেব  যা  িবেবিচত  তার  েথেক  কম  েপেমেন্টর  আইনগতভােব  অনমিত েদয় (উদাহরণসব্র‍ূপ- িশক্ষানিবশ  মজির  নয্নতম  মজিরর   নীেচ,
পর্িতবন্ধী  শর্িমকেদর  জনয্  কম  মজির, অথৈনিতক  উেদ্দেশয্  নয্নতম  মজিরর  েথেক  কম  অনেমািদত)।  
অিতিরক্ত  সমেয়র  জনয্  করা  কােজর  জনয্  মজিরগ‍ুিলেক  আবিশয্কভােব  স্থানীয়  আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  অিতিরক্ত  সমেয়র  হাের  েবতেনর  সমান  অথবা  েসিটর  েথেক  অিধক  হেত  হেব৷  
যিদ  অিতিরক্ত  সমেয়র  েবতেনর  িবষেয়  েকানও  স্থানীয়  আইন  িবদয্মান  না  থােক, তাহেল  কমর্ীেদর  আবিশয্কভােব  িনয়িমত  সমেয়র  েথেক  একিট  পরষ্কারমলক  উচ্চতর  হােস  েবতন  পর্দান  করেত  হেব৷  
কমর্ীেদর, ছিটর  িদনগ‍ুিলেত  কাজ  করার  জনয্  স্থানীয়  আইন  অনসাের  উপযক্তভােব  েবতন  পর্াপ্ত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  
ছিটর  িদন  এবং  মাততব্কালীন  অথবা  পৃততব্কালীন  ছিট  অন্তভ ক্ত কের, সকল  েবতন  পর্েদয়  ছিটর  জনয্, কমর্ীেদর  স্থানীয়  আইন  অনসাের  েবতন  পর্ািপ্ত  িনিশ্চত  কর‍ুন৷  অবস্থানগ‍ুিল  আবিশয্কভােব  
উৎপাদেনর  মাতর্া  এমন  েকান  স্তের  িনধািরত  করেব  না  েযিটর  জনয্  কমর্ীেদর  িনম্নতম  েবতন  আয়  করার  উেদ্দেশয্  কােজর  িনয়িমত  সময়েক  অিতকর্ম  কের  েযেত  হয়৷   
কাজ  পর্িত  েদওয়া  পািরশর্িমক  েযন  ঘণ্টা  পর্িত  নয্নতম  পািরশর্িমেকর  সমান  বা  তার  েথেক  েবিশ  হেত  হেব।  যিদ, ফ রন-হােরর  িভিত্তেত  িনধািরত  কমর্ীেদর  েবতনগ‍ুিল  পর্েযাজয্  আইিন  েবতন  হারগ‍ুিলর  
(িনম্নতম, অিতিরক্ত  সময়, ছিটর  িদন, ইতয্ািদ) েথেক  কম  হেয়  যায়, তাহেল  অবস্থািটেক  আবিশয্কভােব  ফ রন-হারিভিত্তক  েবতন  এবং  সিঠক  আইিন  েবতেনর  মেধয্  পাথকয্  িনধারণ  করেত  হেব  এবং  
আইিন  িনম্নতম  হারগ‍ুিল  পূরেণর  উেদ্দেশয্  কমর্ীেদর  িনকট  িবেয়াগফলিভিত্তক  েবতনগ‍ুিল  পর্দান  করেত  হেব৷  িনম্নতম  েবতন  িনধারেণর  উেদ্দেশয্  েবানাস  অথবা  পর্ৎসাহমলক  অথ  পর্দানগ‍ুিলেক  বয্বহার  
করা  যােব  না৷   
কমর্ীেদর  একিট  সময়ানগ  পন্থায়  অথ  পর্দান  কর‍ুন  এবং, েপেমন্ট  যিদ  িডিজটাল  না  হয়, কমর্ীেদর  দব্ারা  অথপর্ািপ্তর  রিসদ  নিথভক্ত  কের  একিট  লগবইেত  সব্াক্ষর  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন৷   
সরবরাহকারীেদর, কমর্ীেদর, ত ােদর  পিরবারগ‍ুিলর  জীবেনর  এবং  ত ারা  েয  সমাজিটেত  জীবনযাপন  কেরন  েসিটর  কর্মাগত  উন্নিত  ঘটােনার  সেযাগগ‍ুিল  সনাক্ত  করার  উেদ্দেশয্, িনয়িমতিভিত্তেত  েবতন  
বয্বস্থা  এবং  সিবধাগ‍ুিলর  পযােলাচনা  করার  জনয্  উৎসািহত  করা  হেয়  থােক৷  
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েবতন  েথেক  অথ  শ‍ুধমাতর্  আইিন  সেযাগসিবধা  বা  
েসব্চ্ছাধীন  পিরেষবাগ‍ুিল  িদেতই  েকেট  েনওয়া  যােব।  

র্ ু ু ু

• 

• 

• 
• 

• 

আইন  অনসরণ  কের  েমিডেকল  িবমা, আঘােতর  িবমা, েপনেসন  িবমা, সামািজক  িনরাপত্তা/অবসর  ইতয্ািদর  মেতা  বাধয্তামলক  
সুেযাগসিবধা  িদেত  হেব।  িবেয়াজনগ‍ুিল  িনিদ ষ্টভােব  উেল্লিখত  উেদ্দেশয্  বয্বহ‍ৃত  হওয়া  িনিশ্চত  কর‍ুন  এবং  বাধয্তামলক   
িবেয়াজনগ‍ুিল  গহীত  হওয়া  এবং  স্থানীয়  আইন  অনসাের  পর্যক্ত  হওয়া  পর্মাণ  করার  উেদ্দেশয্, সমথ ক  নিথপতর্ািদ  রক্ষণােবক্ষণ  
কর‍ুন৷  আবাসস্থল, খাবার, অথবা সদশ  খরচগ‍ুিলর  জনয্, েযগ‍ুিল  পর্ক ত  মলয্  অিতকর্ম  কের  যায়, রািশগ‍ুিল  িবেয়াগ  করেবন  
না৷  নিথগ‍ুিল  উপলভয্  রাখন, েযগ‍ুিল  এই  পর্কার  বয্য়গ‍ুিল  পর্ক ত  মূলয্  পর্দশন  কের, যিদ  েসগ‍ুিল  কমর্ীেদর  েবতন  েথেক  িবেয়াগ  
করা  হয়৷  
স্থানীয়  আইন  অনসাের  পর্েয়াজন  না  হেল  বা  শর্িমেকর  ইচ্ছা, যিক্তযক্ত  এবং  শর্িমকেক  কারণ  স্পষ্টভােব  জানােনা  ছাড়া  
পািরশর্িমক  েথেক  অথ  েকেট  েনওয়া  যােব  না।  
ক্ষিতগর্স্থ  িজিনস, অসচ্ছলতা  বা  উতপাদেনর  েকাটা  পরেণ  বয্থতার  জনয্  মজির  েথেক  ছাড়  েনওয়া  হয়  না।  
সব্ল্প-েময়াদী  বা  পননবীকরণেযাগয্  চিক্তগ‍ুিল  বয্বহার  করেবন  না  েযগ‍ুিল  ফ ল-টাইম  কমসংস্থােনর  সু েযাগ  েথেক  
উেল্লখেযাগয্ভােব  আলাদা  নয়, শ‍ুধ  স্থানীয়  আইেনর  অধীেন  শর্িমকেদর  সিবধা, উচ্চ  মজির , বা  পেদান্নিত  পর্দান  এড়ােত।  
সবশর্িমেকর  কাজেক  সিঠক  ভােব  সব্ীক িত  িদেত  হেব  যােত  তারা  তােদর  কােজর  সেতর্  পর্াপয্  সুেযাগসিবধা  েপেত  পােরন।  
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কমর্ীেদর  তােদর  মজির  কাঠােমা, তারা  েয  উপকােরর  
জনয্  েযাগয্  তা  পুেরাপির  বঝেত  এবং  তােদর  পর্াপ্ত  
েপেমেন্টর  যথাথতা  যাচাই  করেত  পাের  তা  িনিশ্চত  কর‍ুন।  

ু
ু ু

র্

• 

• 

• 

• 

েবতন-কাঠােমার  উপর  শর্িমকেদর  তােদর  েবতন, মজির  হার, েবানাস, এবং  পর্েণাদনা  বয্বস্থা  েথেক  েনওয়া  সমস্ত  ছােড়র  পিরমাণ  এবং  পিরমাণ  
সহ  িশিক্ষত  কর‍ুন।  িবদয্মান  কমর্ীেদর  জনয্  িরেফর্শ  পর্িশক্ষেণর  িবকাশ  ও  পর্েয়াগ  করা।  
মাততব্  এবং  িপততব্কালীন  ছিট  সহ  স্থানীয়  আইেনর  আওতায়  সমস্ত  ছিটর  সুিবধা  সম্পেক  কমর্ীেদর  সেচতন  কর‍ুন।  ছিটর  সিবধার  েপেমন্ট  এবং  
েরকড  বজায়  রাখেত  হেব।   
েপ  স্টাব  বা  অথ  পর্দােনর  রিশদগ‍ুিল  অবশয্ই  আইেটমাইজড  এবং  তােদর  মাতভাষায়  সমস্ত  কমর্ীেদর  জনয্  উপলব্ধ  থাকেত  হেব, নিথপেতর্র  কাটা  
েনওয়া  এবং  পর্ক ত  েবতন  অন্তভক্ত।  
শর্িমেকর  িকছ  িজজ্ঞাসা  করার  থাকেল, মানব  সম্পদ  িবভােগর  সেঙ্গ (বা  পর্েযাজয্  অনয্  দপ্তর) েযাগােযােগর  সুিবধা  রাখেত  হেব।  
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েবতেনর ও কােজর সম্পণূ র্ এবং িনভর্ ুল িবস্তািরত েরকডর্ 
েদখেত িদেত হেব। 
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− 
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− 
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− 

•  

• 
• 

েবতনিভিত্তেত  যথাযথ  মজির   এবং  সময়  অনসাের  ৈবধ  পর্েয়াজেনর  সময়গ‍ুিল  যাচাই  করেত  পযাপ্ত  িববরণ  অন্তভক্ত 
থাকেত  হেব  তেব  এেত  সীমাবদ্ধ  নয়:  

েবতেনর  সমূ্পণ  িদনক্ষণ   
শর্িমেকর  নাম   
েমাট  যত  ঘণ্টা  কাজ  করা  হেয়েছ  এবং  তােদর  পর্কার (সব্াভািবক, অিতিরক্ত  ইতয্ািদ)।   
শর্িমেকর  পািরশর্িমেকর  েরট (সব্াভািবক, অিতিরক্ত  সময়  ইতয্ািদ)  
উৎপাদন  হারিভিত্তক  গণনাগ‍ুিল (যিদ  উপলব্ধ  হয়)  

েবতেনর  খাতা/েপর্াডাকশন  েরকেড  শর্িমেকরা  যত  ঘণ্টা  ধের  কাজ  কেরেছন  তার  সব  িহসাব  রাখেত  হেব।  
সরবরাহকারীেদর  েপেরাল  এবং  উৎপাদন  নিথগ‍ুিলর  একিট  একক  পর্ক ত  েসট  রক্ষণােবক্ষণ  করেত  হেব, েযিট  
পিরষ্কারভােব  এবং  িনভলভােব  সকল  কমর্ীেদর  জনয্  তথয্গ‍ুিল  পর্দান  কের৷  অবস্থানগ‍ুিল  নিথপেতর্র  একিট  নকল  
েসট  অথবা  িদব্তীয়  িহসাব  রাখেবন  না৷  
অবস্থানিটেক  আবিশয্কভােব  িনরীক্ষকেদর  িনকট  েপেরালিভিত্তক  নিথগ‍ুিলর  পর্িত  নাগালপর্াপ্ততা  পর্দান  করেত  হেব৷।  
আইেনর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  সময়-কােলর  জনয্  েবতন  সংকর্ান্ত  সকল  নিথ  রাখন৷  
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আইনগত  বা  চিক্তিভিত্তক  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  মজির 
পর্দান  করা  না  হেল  শর্িমকেদর  েবতন  পিরেশাধ  করেত  হেব।  

ু ু ু

পিরেশাধ  করা: না  েদয়া  ক্ষিতপরণ  পর্িতকােরর  জনয্  কমর্ীেদর  বেকয়া  এবং  পর্দান  করা  অথ।  ূ র্

• 

• 

• 

স্থানীয়  আইন  বা  কমসংস্থান  চিক্ত  অনযায়ী,মজির  বা  িবেচ্ছদ  যিদ  অৈবতিনক, কম  েবতন, িবলিমব্ত, অনয্ায়ভােব  কাটা  হয়, সরবরাহকারীেদর 
অবশয্ই  তােদর  েখাজ  পাওয়ার  িতর্শ  িদেনর  মেধয্  সমস্ত  ক্ষিতগর্স্ত  শর্িমকেদর  গণনা  করেত  হেব  এবং  তােদর  েফরত  েবতন  পর্দান  করেত  হেব।  
তােদর  বত মান  কমসংস্থােনর  অবস্থা  িনিবেশেষ   সমস্ত  ক্ষিতগর্স্ত  শর্িমকেদর  েবতন  পিরেশাধ  করেত  হেব; এর  মেধয্  েসইসব  কমর্ী  রেয়েছ  যােদর  
সরবরাহকারীেদর  সােথ  আর  কমসংস্থােনর  সম্পক  নাও  থাকেত  পাের।  
পর্দত্ত  পিরেশাধ  অথ  এর  সােথ  সুদ  থাকেল  েসিট  পর্দান  করেত  হেব  েযমনিট  স্থানীয়  আইন  দব্ারা  পর্েযাজয্।   
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সংগঠন করার সব্াধীনতা:  
আমরা এমন সরবরাহকারীেদরই কদর কির যারা শর্িমকেদর 
যথাযথ ভােব কােজ িনেয়াগ কের এবং বয্বসািয়ক সাফেলয্ 
তােদর এক মলয্বান সম্পদ িহসােবই েদেখ। শর্িমেকরা 
পর্েযাজয্ সবআইন অনসরণ কের েকান সংগঠেনর অংশ 
িহসােব েযাগদান করেত পারেব িকনা েসই িবষেয় িসদ্ধান্ত 
েনওয়ার তােদর অিধকারেক সম্মান জানােনা এেত অন্তভক্ত। 

কমর্ীেদর অিধকারসমহ  
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সংগঠন করার সব্াধীনতা: 
আমরা এমন সরবরাহকারীেদরই কদর কির যারা শর্িমকেদর 
যথাযথ ভােব কােজ িনেয়াগ কের এবং বয্বসািয়ক সাফেলয্ 
তােদর এক মূলয্বান সম্পদ িহসােবই েদেখ। শর্িমেকরা 
পর্েযাজয্ সবআইন অনসুরণ কের েকান সংগঠেনর অংশ 
িহসােব েযাগদান করেত পারেব িকনা েসই িবষেয় িসদ্ধান্ত 
েনওয়ার তােদর অিধকারেক সম্মান জানােনা এেত অন্তভূর্ক্ত। 

কমর্ীেদর অিধকারসমূহ 
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কমর্ীেদর সংঘ গঠেনর অিধকারিটর পর্িত সব্ীকৃ িত 
পর্দান এবং েসিটেক শর্দ্ধা কর‍ুন৷ 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  
•  
•  

•  

•  

•  
•  

•  

•  

• 

কােজ  িনেয়ােগর  এবং  কােজ  রাখার  উপযক্ত  বয্বস্থা  গেড়  তলেত  হেব  যা  সংগঠন  করার  সব্াধীনতার  েক্ষেতর্  আইনত  সঙ্গত।   
শর্িমকেদর  আলাদা  আলাদা  কের  বা  দলগত  ভােব  ময্ােনজেমেন্টর  সেঙ্গ  েযাগােযাগ  করার  অিধকার  িদেত  হেব।  
পিরচালকবেগ  েথেক  েকান  পর্কার  হস্তেক্ষপ, ভীিতপর্দশন  অথবা  ৈবষময্  ছাড়াই  কমর্ীেদর  িনেজেদর,এবং  অনয্েদর  পর্িতিনিধতব্  করার  
জনয্  অনেমািদত  কর‍ুন৷  
পিরচালকবগ  এবং  কমর্ীরা  আবিশয্কভােব  সংঘ  গঠেনর  সব্াধীনতার  সেঙ্গ  সম্পিক ত  সকল  জাতীয়  আইন, িবিধসমূহ,এবং  পদ্ধিতগ‍ুিলর   
অনপালন  করেবন৷   
সংগঠেনর  সব্াধীনতার  হেয়  মখ  েখালার  জনয্  শর্িমকেদর  শািস্ত  েদওয়া  বা  অনয্ভােব  এক  ঘের  কের  েদওয়া  চলেব  না।   
সপারভাইজর/ময্ােনজারেদর  জনয্  উপযক্ত   পর্িশক্ষেণর  বয্বস্থা  করেত  হেব।  
আইনত  সংগঠন  করার  েচষ্টা  করা  শর্িমকেদর  িবর‍ুেদ্ধ  পর্িতিহংসা  েনওয়া  চলেব  না।   
পিরচালকবগ  আবিশয্কভােব  কমর্ীেদর  িবর‍ুেদ্ধ, একিট  সিমিত  অথবা  কমর্ী  সংগঠেন  ত ােদর  সদসয্তার, অথবা  েসিটর  সেঙ্গ  ত ােদর  
সম্পেক র  কারণ, ৈবষময্  করেবন  না৷   
েযখােন  আইন  সংঘবদ্ধ  হওয়া  সব্াধীনতার  অিধকারিটেক  িনিষদ্ধ  কের, তখন  সরবরাহকারী  আবিশয্কভােব  আইিন  িবকল্পগ‍ুিলর   
িবকােশ  বাধাদান  করেব  না৷   
সরবরাহকারীেদর  আবিশয্কভােব  একিট  িলিখত  নীিত  থাকেত  হেব  েযিট  পর্েযাজয্  আইনগ‍ুিলর  অনপালন  করার  েক্ষেতর্  তােদর   
দায়বদ্ধতার  উেল্লখ  কের  এবং  কমর্ীেদর  সংঘবদ্ধ  হওয়ার  সব্াধীনতার  অিধকারিটেক  শর্দ্ধা  কের৷   
েটর্ড  সংগঠন  বা  শর্িমক  সংগঠেনর  সদসয্তা  কােজ  িনেয়ােগর  েকােনা  শত  হওয়া  চলেব  না।   
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েসরা অনশীলন 

কমর্ীেদর সংঘ গঠেনর অিধকারিটর পর্িত সব্ীকৃ িত পর্দান 
এবং েসিটেক শর্দ্ধা কর‍ুন৷ 

• 

• 

েকােনা  ইউিনয়ন  বা  শর্িমক  সংগঠন  গেড়  েতালা  হেল,
আইন  বা  চিক্ত  অনসাের  শর্িমক  পর্িতিনিধেদর  তােদর  
িনেজেদর  কাজ  করেত  কমস্থেল  ঢকেত  িদেত  হেব।  
ময্ােনজার  এবং  সপারভাইজারেদর  সংঘবদ্ধ  হওয়ার  
সব্াধীনতা  আইেনর  উপর  পর্িশক্ষণ  পর্দান  কর‍ুন৷   

ু
ু ু

র্ ু
ু

সংগঠন করার সব্াধীনতা: © 2024 Target Corporation 86 



   
  

      
   ু র্     

র্         
ু    ু   

র্   

পিরেবশ বয্বস্থাপনা ও 
পিরবীক্ষণ বয্বস্থা 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই একিট পিরেবশগত বয্বস্থাপনা িসেস্টম 
থাকেত হেব যা বায় িনগমন, শিক্তর বয্বহার, জেলর বয্বহার এবং 
বজয্ জেলর সমস্ত অপােরশন এবং উৎপাদন পর্ভাবগ‍ুিল িচিহ্নত 
কের, ৈবিশষ্টয্যক্ত কের এবং তািলকাভক্ত কের৷ 

পযেবক্ষণ বয্বস্থাগ‍ুিল  
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পিরেবশ বয্বস্থাপনা ও 
পিরবীক্ষণ বয্বস্থা 
সরবরাহকারীেদর অবশয্ই একিট পিরেবশগত বয্বস্থাপনা িসেস্টম 
থাকেত হেব যা বায়ু িনগর্মন, শিক্তর বয্বহার, জেলর বয্বহার এবং 
বজর্য্ জেলর সমস্ত অপােরশন এবং উৎপাদন পর্ভাবগ‍ুিল িচিহ্নত 
কের, ৈবিশষ্টয্যুক্ত কের এবং তািলকাভুক্ত কের৷ 

পযর্েবক্ষণ বয্বস্থাগ‍ুিল 
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এমন  একিট  পিরেবশগত  ময্ােনজেমন্ট  িসেস্টম  রাখন  েযখােন  
বায়  িনগমন, শিক্তর  বয্বহার, জেলর  বয্বহার  এবং  বজয্  
জেলর  সমস্ত  অপােরশনাল  এবং  উৎপাদন  পর্ভাবগ‍ুিল  িচিহ্নত, 
ৈবিশষ্টয্  িনধর্ারণ  ও  তািলকাভক্ত  করা  হয়।   

ু
ু র্ র্

ু

• 

• 

• 

• 

• 
• 

একিট  এনভায়নেমন্ট  ময্ােনজেমন্ট  িসেস্টম  (EMS) েযিট  উৎপাদন  এবং  পিরচালেনর  িভিত্তেত  পর্ভাব  েক্ষতর্গ‍ুিলর  জনয্  
পিরমাপেযাগয্  লক্ষয্  এবং  সময়সীমাগ‍ুিলেক  িস্থর  কের, আবিশয্কভােব  নিথভক্ত  করেত  এবং  ফাইেল  থাকেত  হেব৷   
পিরেবশগত  কমক্ষমতা  ৈবধকরেণর  উেদ্দেশয্  অবস্থানগ‍ুিলর  ইন-েস্কাপপর্েয়াজন  বছের  কমপেক্ষ  একবার  একিট  িহগ   
ইনেডক্স  ফয্ািসিলিটস  এলভায়নেমন্টাল  মিডউল  (FEM) সব্-মলয্ায়ন  সম্পণ  করা৷  িহগ  FEM এর  সেযাগ  সিবধার   জনয্   
অংশীদারেদর  অনলাইেন  েদখ ন।   
রাসায়িনক  চলেক  পড়া  বা  গয্াস  িনগমেনর  মত  েয  েকানও  অপর্তয্ািশত  পিরেবশগত  আপতকালীন  অবস্থার  পর্িত  বয্বস্থা  
গর্হেণর  জনয্  অবশয্ই  একিট  বয্বস্থা  কাযকর  থাকেত  হেব।  
আইিন অনপালেনর  বিহভ ত  হওয়ার  কারেণ  উপযক্ত  সরকাির  সত্তাগ‍ুিল  েথেক  সংেশাধনমলক  পদেক্ষপ  আবিশয্কভােব  
নিথভক্ত  করেত  এবং  িনধািরত  সময়কােলর  মেধয্  সমূ্পণ  করেত  হেব৷  
পিরেবশগত  অগর্গিত  পিরচালনা  এবং  টর্য্াক  করার  জনয্  EMSঅবশয্ই  মূলয্ায়নএবং  আপেডট  করা  উিচত।   
সকল  কমচারীেদর  পর্িত  বছর  পিরেবশ  সুরক্ষা  সংকর্ান্ত  সাধারণ  পর্িশক্ষণ  পিরচালনা  করা  আবশয্ক।  
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  েসরা অনশীলন 

এমন  একিট  পিরেবশগত  ময্ােনজেমন্ট  িসেস্টম  রাখন  েযখােন  
বায়  িনগমন, শিক্তর  বয্বহার, জেলর  বয্বহার  এবং  বজয্  
জেলর  সমস্ত  অপােরশনাল  এবং  উৎপাদন  পর্ভাবগ‍ুিল  িচিহ্নত, 
ৈবিশষ্টয্  িনধর্ারণ  ও  তািলকাভক্ত  করা  হয়।   

ু
ু র্ র্

ু

• অবস্থানিটর  পিরেবশিভিত্তক  কমসম্পাদেনর  উপর  
তথয্গ‍ুিল  উভয়, আভয্ন্তরীণ  এবং  বিহভত  সব্াথবাহীেদর  
িনকট  উপলভয্  করেত  হেব৷  

র্ু
র্ ূ র্
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  ৃ      র্  
      

  ূ        
       

র্        
   

র্  র্  

   

েকান অৈবধ বজয্  
জল িনষ্কাশন নয়  

আমরা েছাট আকিতর, বাইপাস করা বা অচল েকােনা বজয্ 
পািন েশাধন বয্বস্থাসম্পন্ন েকােনা সরবরাহকারীেক েমেন 
েনব না। দষকগ‍ুিল আইনত পর্েয়াজনীয় মাতর্ায় বা তার িনেচ 
রেয়েছ তা িনিশ্চত করেত সরবরাহকারীেদর অবশয্ই যথাযথ 
আকােররবজয্ পািন েশাধনাগার বয্বস্থা ইনস্টল ও বজায় 
রাখেত হেব। 

বজয্জল পযেবক্ষণ 

জেলর বয্বহার িনয়ন্তর্ণ  
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েকান অৈবধ বজর্ য্ 
জল িনষ্কাশন নয় 

আমরা েছাট আকৃিতর, বাইপাস করা বা অচল েকােনা বজর্য্ 
পািন েশাধন বয্বস্থাসম্পন্ন েকােনা সরবরাহকারীেক েমেন 
েনব না। দষূকগ‍ুিল আইনত পর্েয়াজনীয় মাতর্ায় বা তার িনেচ 
রেয়েছ তা িনিশ্চত করেত সরবরাহকারীেদর অবশয্ই যথাযথ 
আকােররবজর্য্ পািন েশাধনাগার বয্বস্থা ইনস্টল ও বজায় 
রাখেত হেব।  

বজর্ য্জল পযর্েবক্ষণ 



  

 পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

র্ র্
ূ

জল  িনগমন  পযেবক্ষণ  কর‍ুন  এবং  পর্েযাজয্  আইন  এবং  
িবিধসমেহর  অনপালক  মাতর্ায়  বজ য্  জেলর  দষণকারী  
উপাদানগ‍ুিলর  হর্াস  ঘটান৷  

র্ র্
ূ ু র্ ূ

•  

•  

• 

•  

• 

• 

• 

সকল  বজয্জেলর  পর্বাহগ‍ুিলর  সনাক্ত  করা  এবং  চিরতর্ায়ন  করা  িনিশ্চত  কর‍ুন: পর্িকর্য়াজিনত  বজয্  জল  পর্বােহর  একিট  
তািলকা  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন৷  

উপযক্ত  মােপর  বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থা  স্থাপন  এবং  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন  যা  পর্েযাজয্  আইন  এবং  িবিধসমেহর  অনপালক   
মাতর্ায়  বজয্জেলর  দষণকারী  উপাদানগ‍ুিলর  হর্াস  ঘটায়৷   

কােজর  স্থানিটেত  একিট  বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থার  অনপিস্থিতর  েক্ষেতর্, সকল  বজয্জলেক  িবিধ  অনসাের, কােজর  স্থান   
েথেক দের  থকা  পিরসর্াবণ  বয্বস্থায় (অথাৎ, িশল্প  তালেকর  বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থা, অথবা  েপৗরসভার  বজ য্জল  পিরসর্াবণ   
বয্বস্থা) িনগত  করেত  হেব৷  িচিহ্নত  িনঃসরেণর  পারিমট  অবশয্ই  পযায় কর্িমকভােব  হালনাগাদ  করেত  হেব  এবং  তা  যথাযথ  
িনয়ন্তর্ক  সংস্থা  কতক  নিথবদ্ধ  করেত  হেব।    

িনয়ন্তর্ণমলক  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  বজয্জল  িনগমেনর  পযেবক্ষণ  কর‍ুন  এবং  জেলর  গ‍ুণমান  নমনা  সংগর্হ  এবং  পরীক্ষা  
করার  একিট  সময়-তািলকা  পর্স্ত‍ুত  কর‍ুন  েযিট  সরকাির  এবং  িশল্পিভিত্তক  িনেদিশকাগ‍ুিলর  অনর‍ূপ  হয়৷  

যিদ  বজয্জল  কােজর  স্থােনর  বাইের  পিরস্র‍ুত  হয়, তাহেল  অবস্থানিটেক  আবিশয্কভােব, কােজর  স্থােনর  বাইেরর  ততীয়-পক্ষ  
পিরসর্াবণ  বয্বস্থািটর  নাম, িঠকানা  জানেত  হেব, েসিটর  সংগিতপণ  হওয়া  িনিশ্চত  করার  উেদ্দেশয্  েসিটর  উপর  দিষ্ট  রাখেত   
হেব৷  অফসাইট  েশাধনাগার  চািহদা  অনযা য়ী  Target-েক  পর্েবশািধকার  এবং  সংিশ্লষ্ট  তথয্  পর্দান  করেব।  

আপৎকালীন  পিরিস্থিতগ‍ুিলর  জনয্  পর্স্ত‍ুত  হন  এবং, কােজর  স্থােনর  বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থার  ক্ষমতা  অিতকর্ান্ত  অথবা  
ত্র‍ুিটপণ  কােজর  েক্ষেতর্  আপৎকালীন  পিরিস্থিতর  পর্িত  পর্িতিকর্য়ািভিত্তক  পদেক্ষপগ‍ুিল  র‍ূপািয়ত  কর‍ুন৷  

েয  কমর্ীরা  সরাসির  বজয্  পািনর  সােথ  কাজ  কের  তােদর  জনয্  পর্িশক্ষেণর  পর্েয়াজন।  
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*েবআইিন  বজয্জল  িনগমন  হল  
একিট  শনয্-সহনেযাগয্  লঙ্ঘন৷  
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  েসরা অনশীলন 

জল  িনগমন  পযেবক্ষণ  কর‍ুন  এবং  পর্েযাজয্  আইন  এবং  
িবিধসমেহর  অনপালক  মাতর্ায়  বজ য্  জেলর  দষণকারী  
উপাদানগ‍ুিলর  হর্াস  ঘটান৷  

র্ র্
ূ ু র্ ূ

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থার  একিট  পিরদশন  এবং  রক্ষণােবক্ষণিভিত্তক  সময়-তািলকা 
পর্স্ত‍ুত  কর‍ুন, েযখােন  পর্েযাজয্৷  
বজয্  পািনর  পিরমাণ  হর্াস  করেত  ও  বজয্  পািনর  গ‍ুণগত  মান  বিদ্ধ  করেত  বািষক 
লক্ষয্মাতর্া  িনধারণ  ও  নিথকরণ  করেত  হেব।   
িবপজ্জনক  উপাদানসমেহর  দািয়তব্পণ  বয্বহােরর  জনয্  একিট  কমপিরকল্পনা  পর্ণয়ন  ও  
নিথবদ্ধ  করেত  হেব।   
বজয্জল  পিরসর্াবণ  উপজাত (উদাহরণ, থকথেক  কাদা  ময়লা) িবপজ্জনক  পদােথর  
মেতা  কের  িবেশ্লষণ, পিরচালনা  এবং  উপযক্ত  পদ্ধিতেত  েফেল  িদেত  হেব।  
কােজর  স্থােনর  বাইের  ততীয়-পেক্ষর  বজয্জল  পিরসর্াবণ  বয্বস্থায়  সংঘিটত  হওয়া  
েযেকােনা  অ-অনপালন  সম্পেক সেচতন  থাক ন৷  যিদ  কারখানািট  অ-অনপালেনর  েক্ষেতর্  
সংেযাজন  ঘিটেয়  থােক, তাহেল  একিট  উপশেমর  জনয্  একিট  পদেক্ষপ  পিরকল্পনার  
িবকাশ  ঘটান৷  
বজয্  পািনর  পিরমাণ  এবং/অথবা  দষণকারেকর  পিরমাণ  কমােনার  জনয্  উদ্ভাবনী  
সমাধান/পর্যিক্ত  পর্েয়াগ  করেত  হেব।  
বজয্জল  িনগমন  সংকর্ান্ত  তথয্গ‍ুিল  উনু্মক্ত  ভােব  পর্কাশ  কর‍ুন৷  
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বজয্ হর্াস  
এবং িনষ্পিত্ত  
সরবরাহকারীেদরেক অবশয্ই িবপজ্জনক বজয্সমহ 
আইনসম্মতভােব বয্বস্থাপনা, মজদ, পিরবহণ ও অপসারণ 
করেত হেব। আমরা এমন সরবরাহকারীেদর চাই যারা 
বলেত পাের েয, তারা পণয্ উৎপাদেনর সমগর্ পর্িকর্য়া জেড় 
বজয্ হর্াস করার জনয্ সিকর্য়ভােব কাজ কের থােক। 

* আমরা েবআইিন বজয্ িনেক্ষেপ জিড়ত 
সাপ্লায়ারেদর পর্শর্য় েদব না। 

িবপজ্জনক বজয্  

© 2024 Target Corporation 93 

বজর্ য্ হর্াস 
এবং িনষ্পিত্ত 
সরবরাহকারীেদরেক অবশয্ই িবপজ্জনক বজর্য্সমূহ 
আইনসম্মতভােব বয্বস্থাপনা, মজদু, পিরবহণ ও অপসারণ 
করেত হেব। আমরা এমন সরবরাহকারীেদর চাই যারা 
বলেত পাের েয, তারা পণয্ উৎপাদেনর সমগর্ পর্িকর্য়া জেুড় 
বজর্য্ হর্াস করার জনয্ সিকর্য়ভােব কাজ কের থােক। 

* আমরা েবআইিন বজর্ য্ িনেক্ষেপ জিড়ত 
সাপ্লায়ারেদর পর্শর্য় েদব না। 

িবপজ্জনক বজর্ য্ 
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 পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

পণয্  উৎপাদেনর  পর্িকর্য়া  জেড়  িবপজ্জনক  বজয্  পদাথ 
আইনগতভােব  বয্বস্থাপনা, মজদ, পিরবহণ  ও  অপসারণ  
করেত  হেব  এবং  বজয্  হর্াসকরেণর  জনয্  সিকর্য়ভােব  কাজ  
করেত  হেব।  

ু র্ র্
ু

র্

• 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

বেজয্র  সকল  সূতর্গ‍ুিল  সনাক্ত  কর‍ুন  এবং  পর্েযাজয্  িবিধসমহ  অনসাের  িবপজ্জনক  বজয্  অথবা  অ-িবপজ্জনক 
বজয্  িহসােব  পর্েতয্ক  বজয্  পর্বােহর  চিরতর্ায়ন  কর‍ুন৷   
সকল  বেজয্র  একিট  তািলকা  নিথভক্ত  কর‍ুন  এবং  সিষ্ট  হওয়া  বজয্  পর্বােহর  পিরমাণগ‍ুিল  অনসরণ  কর‍ুন৷  
িবপজ্জনক  বজয্  মজেদর  কেন্টইনার  ও  মজদ  এলাকােক  অবশয্ই  ভােলা  অবস্থায়  রাখেত  হেব।  
সব  িবপজ্জনক  ও  অ-িবপজ্জনক  বজয্েক  অবশয্ই  পথকীকরণ  করেত  হেব  ও  আলাদাভােব  মজদ  করেত  হেব।  
িবপজ্জনক  বজয্েক  আইন  বা  িবিধমালা  অনযায়ী  অবশয্ই  েকােনা  িনবিন্ধত  বজ য্  বয্বস্থাপেকর  িনকট  অথবা  
অনেমািদত  বজয্  সিবধা   পর্দানকারীর  িনকট  েপর্রণ  করেত  হেব।  
আইন  অথবা  িবিধর  দব্ারা  পর্েয়াজনীয়  অনসাের  একজন  অনজ্ঞাপর্াপ্ত  িবপজ্জনক  বজয্  পিরবহনকারীেক  
আবিশয্কভােব  িবপজ্জনক  বজয্গ‍ুিল  পিরবহন  করেত  হেব৷  
বজয্  অপসারণ, মজদকরণ  ও  বয্বস্থাপনা  িবষেয়  সব  কমর্ীেক  পর্িশক্ষণ  পর্দান  আবশয্ক।  

ু র্র্ ূ
র্ র্

র্ ু র্ ুৃ
র্ ু ু

ৃর্ ু
ু র্র্

ু র্ ু
ু র্ু

র্
র্ ু
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 েসরা অনশীলন  

পণয্  উৎপাদেনর  পর্িকর্য়া  জেড়  িবপজ্জনক  বজয্  পদাথ 
আইনগতভােব  বয্বস্থাপনা, মজদ, পিরবহণ  ও  অপসারণ  
করেত  হেব  এবং  বজয্  হর্াসকরেণর  জনয্  সিকর্য়ভােব  কাজ  
করেত  হেব।  

ু র্ র্
ু

র্

• 

• 

• 

• 

যখনই  সম্ভব  উপাদানগ‍ুিল  পনবয্বহার  কর‍ুন  এবং  েসই  সকল  
উপাদানগ‍ুিলেক  পর্িকর্য়াজাত  কর‍ুন  েযগ‍ুিল  পর্িকর্য়াকরণেযাগয্৷  
বজয্  সিৃষ্ট  হর্াস  করেত  বািষক  লক্ষয্মাতর্া  িনধারণ  ও  নিথবদ্ধ  
করেত  হেব।  
বজয্  সিৃষ্ট  হর্াসকরণ  লক্ষয্মাতর্া  অজেনর  জনয্  একিট  
কমপিরকল্পনা  পর্ণয়ন  ও  নিথবদ্ধ  করেত  হেব।  
সকল  বজয্গ‍ুিল  চড়ান্ত  অপসারণ  এবং  পিরসর্াবণ  ৈবধ  কর‍ুন৷   

ু র্ু
র্র্ র্

র্র্
র্

র্ ূ
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র্          
  র্      

 ু   

 ু   

শিক্ত ও পািনর বয্বহার  
আমরা আশা কির সরবরাহকারীরা শিক্ত এবং জেলর 
কাযকািরতা উন্নত করার জনয্ স্পষ্ট লক্ষয্ িস্থর করেবন এবং 
এই লক্ষয্গ‍ুিল অজেনর িদেক অগর্গিতর িহেসব রাখেবন। 

শিক্তর সদক্ষ বয্বহার  

জেলর সদক্ষ বয্বহার  

© 2024 Target Corporation 96 

শিক্ত ও পািনর বয্বহার 
আমরা আশা কির সরবরাহকারীরা শিক্ত এবং জেলর 
কাযর্কািরতা উন্নত করার জনয্ স্পষ্ট লক্ষয্ িস্থর করেবন এবং 
এই লক্ষয্গ‍ুিল অজর্েনর িদেক অগর্গিতর িহেসব রাখেবন। 

শিক্তর সুদক্ষ বয্বহার 

জেলর সুদক্ষ বয্বহার 
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অবস্থান  এবং  উৎপাদন  পর্িকর্য়াগ‍ুিলেত  সদক্ষভােব  শিক্ত  
বয্বহার  কর‍ুন৷  

ু

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

•  শিক্তর  উৎস  সনাক্ত  কর‍ুন, ভবনগ‍ুিলর  এবং  পর্িকর্য়াগ‍ুিলর,েযখােন  উৎপাদন  সংঘিটত  
হয়, শিক্ত  বয্বহােরর  উপর  নজর  রাখন  এবং  নিথভক্ত  কর‍ুন৷  ু ু
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  েসরা অন শীলন 

অবস্থান  এবং  উৎপাদন  পর্িকর্য়াগ‍ুিলেত  সদক্ষভােব  শিক্ত  
বয্বহার  কর‍ুন৷  

ু

•  

•  

•  

•  

সম্ভাবয্  এনািজ   এবং  বয্য়  সাশর্েয়র  সেুযাগগ‍ুিল  িচিহ্নত  
করেত  একিট  এনািজ  অিডেটর  আেয়াজন  কর‍ুন।  
শিক্ত  বয্বহার  এবং  িগর্নহাউস  গয্াস  (GHG)-এর  েক্ষেতর্  
হর্াস  ঘটােনার  উেদ্দেশয্  বাৎসিরক  লেক্ষয্র  িবকাশ  ঘটান  
এবং  নিথভক্ত  কর‍ুন৷   
এনািজ  হর্ােসর  লক্ষয্মাতর্া  অজন  করেত  একিট  
বয্বস্থাগর্হেণর  পিরকল্পনা  িবকাশ  কর‍ুন  এবং  নিথবদ্ধ  
কর‍ুন।   
অনলাইন  িমটািরং  বয্বস্থা  রাখেত  হেব  এবং  েডটা  সবার  
েদখার  জনয্  পর্কাশ  করেত  হেব।  

র্ু  
র্

ু
র্ র্
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 পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

স্থাপনাসমেহ  ও  উৎপাদন  পর্িকর্য়ায়  পািনর  
বয্বহােরর  বয্বস্থাপনা  করেত  হেব।  

ূ

•  

• 

েযসব  ভবেন  ও  পর্িকর্য়ায়  উৎপাদন  সম্পন্ন  হয়  েসসব  স্থােন  পািনর  বয্বহার  
অবশয্ই  অনসরণ  ও  েরকড করেত  হেব।  
জেলর  বয্বহােরর  েক্ষেতর্  উন্নিতর  উেদ্দেশয্, একিট  িনয়িমত  িভিত্তেত  
পর্থাগত, িনয়মমািফকক ত  লক্ষয্গ‍ুিল  িনধারণ  এবং  পযােলাচনা  কর‍ুন৷  

ু র্

ৃ র্ র্
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  েসরা অনশীলন 

স্থাপনাসমেহ  ও  উৎপাদন  পর্িকর্য়ায়  পািনর  
বয্বহােরর  বয্বস্থাপনা  করেত  হেব।  

ূ

• 

• 

পািনর  উপেযাগ  হর্াস  করেত  বাৎসিরক  লক্ষয্মাতর্ার  িবকাশ  
কর‍ুন  এবং  নিথবদ্ধ  কর‍ুন।   
পািনর  উপেযাগ  হর্ােসর  লক্ষয্মাতর্া  অজন  করেত  একিট  
বয্বস্থাগর্হেণর  পিরকল্পনার  িবকাশ  ও  নিথবদ্ধ  কর‍ুন।  

ু
র্
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 ু ূ    

বায়েত িনঃসরণ 
বায়েত িনঃসিরত Pollutants আইনত পর্েয়াজনীয় মাতর্ায় বা 
তার িনেচ আেছ তা িনিশ্চত করার জনয্ সরবরাহকারীেদর 
উপযক্ত বায় িনঃসরণ িনয়ন্তর্ণ িডভাইস ইনস্টল এবং বজায় 
রাখা উিচত। 

বায় দষণ িনম্নতম কর‍ুন  
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বায়ুেত িনঃসরণ 
বায়ুেত িনঃসিরত Pollutants আইনত পর্েয়াজনীয় মাতর্ায় বা 
তার িনেচ আেছ তা িনিশ্চত করার জনয্ সরবরাহকারীেদর 
উপযুক্ত বায়ু িনঃসরণ িনয়ন্তর্ণ িডভাইস ইনস্টল এবং বজায় 
রাখা উিচত। 

বায় ুদষূণ িনম্নতম কর‍ুন 
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অবস্থান  এবং  উৎপাদন  পর্িকর্য়াগ‍ুিলর  েক্ষেতর্  বায়  
দষণিভিত্তক  পর্ভাবগ‍ুিলেক  িনম্নতম  কর‍ুন৷  

ু
ূ

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

• 

• 
• 
• 

• 

িশল্পিভিত্তক  কাযকলাপ  এবং  সহায়ক  যন্তর্গ‍ুিলর  েথেক  বায়  দষণকারী  উপাদানগ‍ুিলর  িনগমন  সনাক্ত  
কর‍ুন৷  
বায়  দষণকারী  উপাদানগ‍ুিলর  উৎেসর  একিট  তািলকা  পর্স্ত‍ুত  কর‍ুন  এবং  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন৷  
িচিহ্নত  অপসারণ  পারিমট  অবশয্ই  যথাযথভােব  হালনাগাদ  এবং  তা  ফাইেল  সংরক্ষণ  করেত  হেব।   
উপযক্ত  বায়  দষণকারী   িনগমনগ‍ুিলর  িনয়ন্তর্ণকারী  যন্তর্গ‍ুিল  লাগান  এবং  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন  েযগ‍ুিল  
পর্েযাজয্  পর্েযাজয্  আইন  এবং  িবিধসমেহর  অনপালক  মাতর্ায়  বজয্  জেলর  দষণকারী   উপাদানগ‍ুিলর  হর্াস  
ঘটায়৷  
িনয়ন্তর্ণমলক  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  বাতােস  িনগমনগ‍ুিলর  পযেবক্ষণ  কর‍ুন৷  সকল  ভবন  এবং  
পর্িকর্য়াগ‍ুিলর  জনয্  বায়  দষণকারী  উপাদােনর  পিরমাণ  আবিশয্কভােব  অনসরণ  করেত  এবং  নিথভক্ত  
করেত  হেব৷  

ু র্র্ ূ

ু ূ

ু ু র্ূ
ূ ু র্ ূ

ু র্ র্ূ
ু ূ ু ু
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  েসরা অনশীলন 

  

অবস্থান  এবং  উৎপাদন  পর্িকর্য়াগ‍ুিলর  েক্ষেতর্  বায়  
দষণিভিত্তক  পর্ভাবগ‍ুিলেক  িনম্নতম  কর‍ুন৷  

ু
ূ

• 

• 

• 

পর্েযাজয্  হেল  বাতাস  িনগমন  হর্াস  করেত  একিট  বাৎসিরক  
লক্ষয্মাতর্ার  িবকাশ  এবং  নিথবদ্ধ  করা।   
বাতাস  িনগমন  হর্ােসর  লক্ষয্মাতর্া  অজেনর  জনয্  একিট  
বয্বস্থাগর্হেনর  পিরকল্পনা  িবকাশ  এবং  নিথবদ্ধ  করা।   
অনলাইন  িমটািরং  বয্বস্থা  রাখেত  হেব  এবং  েডটা  সবার  
েদখার  জনয্  পর্কাশ  করেত  হেব।  

র্ু
র্ র্
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লাইেসন্স ও  
অনেমাদন  
সরবরাহকারীেদর আবিশয্কভােব আইিন-ভােব 
পর্েয়াজনীয় পিরেবশ সংকর্ান্ত সকল অনমিত 
পতর্গ‍ুিল এবং তােদর উৎপাদনগ‍ুিল উৎপাদেনর এবং 
তােদর অবস্থানগ‍ুিলর পিরচালেনর জনয্ পর্েয়াজনীয় 
বয্বসািয়ক পিরচালন সংকর্ান্ত অনজ্ঞাপতর্গ‍ুিল 
আহরণ এবং রক্ষণােবক্ষণ করেত হেব৷ 

ৈবধ অনমিত পতর্  

উৎপাদন নিথ 
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লাইেসন্স ও 
অনুেমাদন 
সরবরাহকারীেদর আবিশয্কভােব আইিন-ভােব 
পর্েয়াজনীয় পিরেবশ সংকর্ান্ত সকল অনমুিত 
পতর্গ‍ুিল এবং তােদর উৎপাদনগ‍ুিল উৎপাদেনর এবং 
তােদর অবস্থানগ‍ুিলর পিরচালেনর জনয্ পর্েয়াজনীয় 
বয্বসািয়ক পিরচালন সংকর্ান্ত অনজু্ঞাপতর্গ‍ুিল 
আহরণ এবং রক্ষণােবক্ষণ করেত হেব৷  

ৈবধ অনমুিত পতর্ 



   

      
     

 

ৃ ু
ূ

ু
ূ

ৈবধ পিরেবশগত পারিমট ও বয্বসা পিরচালনার 
লাইেসন্সসহ কাজ সম্পাদন করেত হেব। 

পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 
• 

• 

• 

• 

সকল  পর্েযাজয্  পিরেবশ  সংকর্ান্ত  আইন  এবং  িবিধসমেহর  সম্পেক  সেচতন  থাক ন  এবং  েসগ‍ুিলর  
অনপালন  কর‍ুন, এবং  পিরেবশ  সংকর্ান্ত  আইন  এবং  িবিধগ‍ুিলর  একিট  তািলকার  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন৷  

তােদর  বত মান  পিরচালনগ‍ুিলর  জনয্  সকল  পর্েয়াজনীয়  পিরেবশ  সংকর্ান্ত  অনমিতপতর্, অনজ্ঞাপতর্   এবং  
অনয্ানয্  পর্েয়াজনীয়  অন েমাদনগ‍ুিল  থাকেত  হেব৷   

পিরেবশ  সংকর্ান্ত  বত মান  অনমিতপতর্, অনজ্ঞাপতর্  এবং  অনয্ানয্  পর্েয়াজনীয়  অনেমাদনগ‍ুিল  হালনাগাদ   
করার  উেদ্দেশয্  পিরকল্পনা  কর‍ুন  এবং  পয াপ্ত  সময়  পর্দান  কর‍ুন৷  

আইিন  পর্েয়াজনীয়তা  অনসাের  ৈবধ  বয্বসািয়ক  পিরচালন  সংকর্ান্ত  অনজ্ঞাপতর্িটর  রক্ষণােবক্ষণ  কর‍ুন৷  
বয্বসািয়ক  পিরচালন  সংকর্ান্ত  অনজ্ঞাপতর্িটেত  থাকা  তথয্গ‍ুিলেক, িঠকানা, বয্বসােয়র  পিরিধ, ইতয্ািদ   
অন্তভক্ত  কের, বত মান  পিরচালন  সংকর্ান্ত  তথয্গ‍ুিলেক  পর্িতফিলত  করেত  হেব৷    

ূ র্ ু
ু

ু ুর্
ু

ু ুর্ ু
র্

ু ু
ু

র্ ু র্

একিট  অৈবধ, হািরেয়  যাওয়া  
অথবা  নকিলকত  মঞ্জিরপতর্  হল  
একিট  শনয্-সহনেযাগয্  লঙ্ঘন৷  

*
একিট  অৈবধ  অথবা  হািরেয়  
যাওয়া  বয্বসািয়ক  অনজ্ঞাপতর্  হল  
একিট  শনয্-সহনেযাগয্  লঙ্ঘন৷   
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*একিট অৈবধ, হািরেয় যাওয়া 
অথবা নকিলকৃত মঞ্জিুরপতর্ হল 
একিট শূনয্-সহনেযাগয্ লঙ্ঘন৷ 

একিট অৈবধ অথবা হািরেয় 
যাওয়া বয্বসািয়ক অনুজ্ঞাপতর্ হল 
একিট শূনয্-সহনেযাগয্ লঙ্ঘন৷  
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  েসরা অনশীলন 

ৈবধ  পিরেবশগত  পারিমট  ও  বয্বসা  পিরচালনার  
লাইেসন্সসহ  কাজ  সম্পাদন  করেত  হেব।  

• পিরেবশ  আইন  ও  িবিধমালার  তািলকা  বাৎসিরক  িভিত্তেত  
মূলয্ািয়ত  ও  হালনাগাদকত  হেয়  থােক।   

ু
ৃ
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পর্স্থান বা পর্তয্াখয্ােনর 
সময় দািয়তব্শীলতা 
বজায় রাখা 
িবিভন্ন কারেণর (অথাৎ, বয্বসািয়ক চািহদার পিরবতন, কমক্ষমতা 
সংকর্ান্ত সমসয্া যা পর্িতকােরর পর্েচষ্টা সেত্তব্ও চলেত থােক, পর্াকিতক 
দেযােগর মেতা বাধা ইতয্ািদ) জনয্ একিট উতপাদন অবস্থােন Target 
এর উৎপাদন পর্স্থান বা পর্তয্াখয্াত হেত পাের।যখন Target এর 
বয্বসায় এই ধরেনর পর্স্থান বা পতন ঘেট, তখন আমরা আশা কির 
বয্বসািয়ক অংশীদাররা দািয়েতব্র সােথ উৎপাদন অবস্থান েথেক 
পর্স্থান করার জনয্ আমােদর পর্েচষ্টােক সমথন করেব। 

ঝিক মলয্ায়ন এবং 

তীবর্তাবিদ্ধ 

েযাগােযাগ 

কমপ্লােয়ন্স িনরীক্ষণ  
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পর্স্থান বা পর্তয্াখয্ােনর 
সময় দািয়তব্শীলতা 
বজায় রাখা 
িবিভন্ন কারেণর (অথর্াৎ, বয্বসািয়ক চািহদার পিরবতর্ ন, কমর্ক্ষমতা 
সংকর্ান্ত সমসয্া যা পর্িতকােরর পর্েচষ্টা সেত্তব্ও চলেত থােক, পর্াকৃিতক 
দেুযর্ােগর মেতা বাধা ইতয্ািদ) জনয্ একিট উত্পাদন অবস্থােন Target 
এর উৎপাদন পর্স্থান বা পর্তয্াখয্াত হেত পাের।যখন Target এর 
বয্বসায় এই ধরেনর পর্স্থান বা পতন ঘেট, তখন আমরা আশা কির 
বয্বসািয়ক অংশীদাররা দািয়েতব্র সােথ উৎপাদন অবস্থান েথেক 
পর্স্থান করার জনয্ আমােদর পর্েচষ্টােক সমথর্ন করেব।  

ঝঁুিক মূলয্ায়ন এবং 

তীবর্তাবিৃদ্ধ 



       

  েসরা অনশীলন     
             

      

       

            
    

Target  এর  বয্বসা  পর্তয্াখয্াত  করার  আেগ  শর্িমক  ছ াটাই  এবং/  
অথবা  মজির  পিরেশাধ  না  করা  বা  িবেচ্ছেদর  ঝ িকগ‍ুিল  বঝ ন  
এবং  িবেবচনা  কর‍ুন।   

ঁ
ু ু ঁ ু ু

• 
• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 

•  

Responsible.Sourcing@Target.com এবং েসািসর্ং/মােচর্ ন্ডাইিজং অংশীদারেদর জানান যখন:ু কারখানায় Target বয্বসায় পর্স্থান বা পর্তয্াখয্ান যেথষ্ট তাৎপযপর্ ূণর্ েয এর ফেল শর্িমক ছঁ াটাই
বা অৈবতিনক মজিুর/িবেচ্ছদ হেত পাের। 
কারখানায়  Target  বয্বসায়  পর্স্থান  বা  পর্তয্াখয্ােনর  ফেল  শর্িমক  ছ াটাই  বা  অৈবতিনক  
মজির/িবেচ্ছদ  হেত  পাের।   

ঁ
ু

Target  বয্বসায়  পর্স্থান  বা  পর্তয্াখয্ােনর  ফেল  কারখানা  বন্ধ  হেয়  েযেত  পাের।   
েয  কারখানা  পর্স্থান  করেছ  বা  পর্তয্াখয্াত  হেয়েছ  েস  িতন  মােসর  েবিশ  সময়  ধের  তার  কম  ঘন্টা  
কিমেয়  িদেয়েছ।   

র্

ফয্াক্টির শর্িমকেদর েপেমন্ট িদেত েদির করেছ। 
বয্বসািয়ক  অংশীদার  কারখানািট  েদউিলয়া  বা  উেল্লখেযাগয্  আিথক  চয্ােলেঞ্জর  সম্মখীন  ।  র্ ু
পর্াকিতক  দেযােগর  ফেল  কারখানািট  অস্থায়ীভােব, স্থায়ীভােব  অথবা  অিনিদ ষ্টকােলর  জনয্ 
বন্ধ  থাকেব।   

র্ৃ ু র্

কারখানার িবশদ িববরণ এবং বয্বসািয়ক পিরবতর্ ন এবং সম্ভাবয্ কারখানা এবং শর্িমেকর ওপর 
পর্ভােবর িবস্তািরত িববরণ পর্দান কর‍ুন। 

পর্স্থানবা পর্তয্াখয্ােনর সময় দািয়তব্শীলতা বজায় রাখা © 2024 Target Corporation 108 
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কারখানাগ‍ুিলেক িলিখতভােব Target এর বয্বসার পর্স্থান বা 
পর্তয্াখয্ান এর বয্াপাের অিগর্ম েনািটশ পর্দান কর‍ুন। 

•  

•  

•  

বয্বসার অংশীদারেদর জনয্ পর্েযাজয্ যখন Target সরাসির ফয্াক্টির েথেক 
েসাসর্ করেত পারেব না। েসরা অনু শীলন  ফয্াক্টর্ীেক কমপেক্ষ ৩-১২ মাস আেগ বয্বসার পতেনর বয্াপাের েনািটশ 
িদন। যখন কারখানার সামিগর্ক বয্বসা বা শর্িমেকর আেয় উেল্লখেযাগয্ 
বয্াঘাত ঘটেত পাের তখন আগাম সময়িনধর্ র্ারণ সেবাচ্চ অগর্ািধকার হওয়া 
উিচত। 
লক্ষয্ করেবন েয ফয্াক্টির কমপ্লােয়ন্স বয্থর্তার কারেণ পর্স্থােনর জনয্ বিধর্ত 
সময় পর্েযাজয্ নয় যার পর্স্থােনর সময়সীমা অিবলেমব্ েথেক িতন মাস পযর্ন্ত 
রেয়েছ। 

পর্স্থানবা পর্তয্াখয্ােনর সময় দািয়তব্শীলতা বজায় রাখা © 2024 Target Corporation 109 



       

 পর্েয়াজনীয়তাসমূহ 

পযেবক্ষণ  কর‍ুন  এবং  িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  Target  বয্বসা  ধীের  ধীের  
বন্ধ  হওয়ার  পযায়  SOVE  এবং  স্থানীয়  আইন  েমেন  চলা  হেচ্ছ।   
র্

র্

•  

•

অবস্থানিটেত  ছ াটাই  এবং/অথবা  বেন্ধর  সময়, িনিশ্চত  কর‍ুন  েয  সমস্ত  আইনগতভােব  পর্েয়াজনীয়  েবতন  এবং  সুিবধা   
কমর্ীেদর  পর্দান  করা  হেয়েছ  যার  মেধয্  রেয়েছ  তেব  িনম্নিলিখতগ‍ুিলর  মেধয্  সীমাবদ্ধ  নয়: সমস্ত  বেকয়া  মজির   েদওয়া  হেয়েছ, 
সমস্ত  িবেচ্ছেদর  অথ  পর্দান  করা  হেয়েছ, এবং  পযাপ্ত  েনািটশ  পর্দান  করা  হেয়েছ, এবং  পরামশ করা  হেয়েছ  স্থানীয়  আইন  
অনযায়ী।   
SOVE   বা  স্থানীয়  আইন  েমেন  না  চলার  ঝ িক  Responsible.Sourcing@Target.com-এ  জানান।  
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পিরিশষ্ট A: িবেদশী 
অিভবাসী শর্িমকেদর 
সরক্ষা বাস্তবায়ন িনেদিশকা 
িবেদশী অিভবাসী কমর্ীেদর সরক্ষা পর্দান এবং েজার পবক শর্ম 
েরােধর লেক্ষয্ Target এর আবশয্কতা পরেণর জনয্ িনেম্নাক্ত 
সারিণগ‍ুিলেত অিতিরক্ত িনেদিশকা পর্দান করা হেয়েছ। 
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অিভবাসী শর্িমকেদর 
সুরক্ষা বাস্তবায়ন িনেদর্ িশকা  
িবেদশী অিভবাসী কমর্ীেদর সুরক্ষা পর্দান এবং েজার পূবর্ক শর্ম 
েরােধর লেক্ষয্ Target এর আবশয্কতা পূরেণর জনয্ িনেম্নাক্ত 
সারিণগ‍ুিলেত অিতিরক্ত িনেদর্ িশকা পর্দান করা হেয়েছ।  
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শর্ম  সংস্থার  িনবর্াচন  পব  যথাযথ  যাচাই  
পর্িকর্য়া  এবং  িনয়িমত  অিডট  

ূ র্

িনবাচন  পব যথাযথ  যাচাই  পর্িকর্য়া  
পর্েতয্ক  শর্িমক  পর্িতিনিধর  জনয্, যারা  িবেদশী  কমর্ী  ভিত র  পর্িকর্য়ায়  িবজিড়ত  করা  হেব, পর্াক-িনবাচন  যথাযথ  অধয্বসায়  পিরচািলত  করেত  হেব, উভয়  পর্াপ্তকারী  অথবা  েপর্রণকারী  
েদেশ৷  পযােলাচনাক ত  উপাদানগ‍ুিলেত  অন্তভ ক্ত  হেত  হেব  পর্িতিনিধিটর  অনজ্ঞাপতর্, দােয়র  করা  েযেকােনা  অিভেযাগ  অথবা  ধাযক ত  জিরমানাগ‍ুিল  নিথ, এবং  েযেকােনা  অংশীদার  
পর্িতিনিধর  সেঙ্গ, যােদর  অবস্থানিটেত  কমর্ী  ভিত  করার  উেদ্দেশয্  বয্বহার  করা  হেব, পিরেষবা  চিক্তগ‍ুিল৷  

িনবাচন  পব  যথাযথ  যাচাই  পর্িকর্য়া  িনম্নবিণত  িবষয়গ‍ুিল  িনধারণ  করেত  হেব: 
• 
• 

• 
• 

শর্িমক  পর্িতিনিধর  একিট  িবদয্মান  অনজ্ঞাপতর্  আেছ  এবং  অবস্থানিটর  শর্িমকিভিত্তক  পর্েয়াজনীয়তা  পরেণর  উেদ্দেশয্  িবেদশী  িঠকা  কমর্ী  ভিত  করার  জনয্  আইনগতভােব  অনেমািদত৷  

শর্িমক  পর্িতিনিধিটর  ৈবেদিশক  অংশীদােরর  একিট  িবদয্মান  অনজ্ঞাপতর্  আেছ  এবং  অবস্থানিটর  শর্িমকিভিত্তক  পর্েয়াজনীয়তা  প রেণর  উেদ্দেশয্  িবেদশী  িঠকা  কমর্ী  ভিত  করার  জনয্  
আইনগতভােব  অন েমািদত৷   

সব্তন্তর্, লাইেসন্স  িবহীন  সাব-এেজন্ট  বয্বহার  করা  হেচ্ছ  না।   

শর্িমক  পর্িতিনিধিট  কমবল  িনযিক্তিভিত্তক  কাযকলাপগ‍ুিল, েযগ‍ুিল  অবস্থানিটর, Target, এবং  পর্েযাজয্  আইনানগ  পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল  পরণ  করার, িবেশষত  েসই  পর্েয়াজনীয়তািটর  
েয  কমর্ীেদর  ত ােদর  কাজ  পাওয়ার  জনয্  েকান  িফস  পর্দান  করেত  হয়  না, করার  েক্ষেতর্  সক্ষম৷   

িনয়িমত  িনরীক্ষা  
কমর্ীেদর  িনেয়ােগর  উেদ্দেশয্  বয্বহ‍ৃত  পর্েতয্ক  শর্িমক  পর্িতিনিধেক  একিট  িনয়িমত  িনরীক্ষার, কমপেক্ষ  বাৎসিরক, েযিট  পর্িতিনিধিটর  অনজ্ঞাপতর্, অ-অনজ্ঞাপর্াপ্ত  উপ-পর্িতিনিধেদর  সেঙ্গ  
অংশীদািরতব্  থাকা, এবং  পর্িতিনিধিটর  অবস্থানিটর  নীিতগত  িনেয়াগ  এবং  বলপবক  শর্মিভিত্তক  পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল  অনপালন  করার  পযােলাচনা  কের, মেধয্  িদেয়  েযেত  হেব৷  এসব  
িনরীক্ষায়  িবেশষ  কের  পর্তারণামলক  চচ া  এবং  িফ-ধায  করার  ঘটনার  িদেক  মেনািনেবশ  করেত  হেব।  িনরীক্ষেণর  পের, িনধািরত  লক্ষয্সমহ, অগর্গিতর  অনসরণ  এবং  সম্পণ  করার  জনয্  
একিট  সময়সীমাসহ  একিট  সংেশাধনমলক  পদেক্ষেপর  পর্িকর্য়া  অনসত  হেত  হেব৷   
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শর্ম এেজিন্সর েসবা চুিক্ত  

শর্িমক পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ িনয়মমািফক পিরেষবা চুিক্তগ‍ুিল আবিশয্কভােব আইনানগভােব বাধয্কারী হয় এবং ু
িনম্নিলিখত তথয্গ‍ুিলেক অন্তভর্ ুক্ত কের: 
• 

• 

• 

− 

• 

• 

− 

− 

− 

• 

• 

শর্ম  সংস্থার  নাম, িঠকানা  এবং  েযাগােযােগর  তথয্;  

জিড়ত  করা  হেব  এমন  েকান  অংশীদার  শর্ম  সংস্থা  থাকেল  েসিটর  নাম, িঠকানা  এবং  েযাগােযােগর  তথয্;  

পিরেষবাসমেহর  একিট  তািলকা, েযগ‍ুিল  অবস্থানিটর  জনয্  ভিত র   পর্িতিনিধ  এবং  েযেকােনা  অংশীদািরতব্কারী  শর্িমক  পর্িতিনিধ  সম্পাদন  করার  জনয্  সম্মত   
হন;  

েকান  পক্ষ  চাক িরর  সাক্ষাৎকার, েদশ  তয্াগ-পব  িবর্িফং, পর্েয়াজনীয়  দক্ষতার  পরীক্ষা (যিদ  থােক) এবং  সামিগর্ক  িনেয়াগ  এবং  কমসংস্থান   
পর্িকর্য়ার  অংশ  অনয্ানয্  কাযকর্েমর  জনয্  দািয়তব্পর্াপ্ত  তা  এই  তািলকায়  িনধারণ  করেত  হেব  ।  

ভিত  করা  পর্েতয্ক  কমর্ীর  জনয্  অবস্থানিটর  দব্ারা  পর্িতিনিধিটর  িনকট  পর্েদয়  িফ-এর  রািশ৷  

জনয্  পর্িতিনিধিটর  দব্ারা  বয্বসািয়ক  সম্পক , িবেশষভােব  িনম্নিলিখতগ‍ুিল  পর্চিলত  রাখার  জনয্  একিট  শত সব্র‍ূপ  অবস্থানিটর  িনকট  তােদর  নীিতগত  ভিত  
সংকর্ান্ত  পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল  পরেণর  জনয্  একিট  পর্িতশ্র‍ুিত:  

শর্িমকেদর  কাছ  েথেক  অবশয্ই  িফ  বা  আমানত  গর্হণ  করা  যােব  না;  

শর্িমক  পর্িতিনিধেদর  আবিশয্কভােব  িনরীক্ষা  এবং  সংেশাধনম লক  পদেক্ষগ‍ুিলেত  অংশগর্হণ  করেত  হেব; এবং   

শর্িমক  পর্িতিনিধেদর  আবিশয্কভােব  অনেরােধর  িভিত্তেত, ভিত র  পর্াসিঙ্গক  নিথগ‍ুিল  এবং  পিরচালনবেগর  কায কলাপগ‍ুিল  জানােত  হেব৷  

েজারপবর্ক  শর্ম  এবং  মানব  পাচােরর  েক্ষেতর্  িনেষধাজ্ঞা; এবং  

সব্তন্তর্  সাব-এেজন্ট  বয্বহাের  িনেষধাজ্ঞা।  

ূ র্

্ ু ূ র্ র্
র্ র্

র্

র্ র্ র্
ূ

ূ

ু র্ র্র্

ূ

অয্ােপনিডক্স A © 2024 Target Corporation 113 



 

   

  

িনেয়াগ সংকর্ান্ত িফ  

এই  তািলকািট  ভিত  চলাকালীন  সম্মখীন  হওয়া  আদশসচক  মলয্সমেহর  বয্াখয্ামলক  িববরণ  পর্দােনর  ভিমকা  পালন  কের  এবং  িনিদষ্ট  পিরযান  পেথর  জনয্  সকল  
খরচগ‍ুিলর  পর্িতফলন  নাও  করেত  পাের৷   

র্ ু র্ ূ ূ ূ ূ ূ র্

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

েপর্রক  ও  গর্হণকারী  েদেশ  বয্বহ‍ৃত  েকােনা  শর্ম  সংস্থার  সািভ স  িফ, িনেয়াগ  িফ, েপ্লসেমন্ট  িফ, এবং  মািসক  েবর্াকার  েসবা  িফ;  
আইনগতভােব  অনেমািদত  জামানত;  
বীমা;  
আইনগতভােব  পর্েয়াজনীয়  নিথকরণ, েযমন  একিট  পাসেপাট, পাসেপাট  ফেটা, িভসা, স্টয্াম্প  লাগােনার  িফ, কম  অনেমাদন;  
সরকািরভােব  পর্েয়াজনীয়  সব্াস্থয্গত  অন েমাদন  এবং  সব্াস্থয্  পরীক্ষা; 
সরকািরভােব  বা  েকাম্পািন-কতক  দক্ষতা  পর্িশক্ষণ, ভাষা  পর্িশক্ষণ, এবং  পর্স্থান-পব  পিরিচিতমলক  পর্িশক্ষণসহ  পর্েয়াজনীয়  পর্িশক্ষণ; 
সরকার-আেরািপত  অনয্ানয্  খরচ, েযমন  িবেদিশ  শর্িমেকর  েলিভ, কর  বা  কলয্াণ  তহিবেলর  চ াদা; 
েপর্রণকারী  েদশ  েথেক  গর্হণকারী  েদেশর  কমস্থেলর  পর্িত  আন্তজািতক  ভর্মণ৷  
কােজর  জনয্  পর্েয়াজনীয়  েপাশাক, সরঞ্জাম  বা  অনয্ানয্  উপাদান।  
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অবস্থানিটেক  িনিশ্চত  করেত  হেব, েয  উপের  তািলকাভক্ত  উপাদানগ‍ুিলর  মলয্, ছাড়াও  কমর্ীেদর  অনয্  েযেকােনা  খরচ  েযগ‍ুিল  স্থানীয়  ভর্মণ  এবং  বাসস্থান  বিহভত  
কারেণ  উেদর্ক  হেত  পাের, তােদর  ভিত  এবং  িনেয়াগ  করার  অংশসব্র‍ূপ৷  
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নমনা  কমর্ী  অনেবািডং  এর  সাক্ষাৎকার  উপকরণ   ু র্

িনিশ্চত করেত হেব েয ভিতর্ র পর্িকর্য়ািট অবস্থান, Target এবং আইিন পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল পরণ কেরেছ৷ অবস্থানিটর কমর্ীেদরূ , কমর্ীেদর ভিতর্ সংকর্ান্ত অিভজ্ঞতার েক্ষেতর্ 
িনম্নিলিখতিট সতয্ িকনা েসিটর পর্তয্য়েনর জনয্ নতুন উপিস্থত হওয়া কমর্ীেদর একিট নমনােক িজজ্ঞাসাবাদ করেব৷ ু

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

েকান  িফ  নয়:  িনবাচন  এবং  িনেয়ােগর  পর্িকর্য়া  চলাকােল  স্থানীয়  পিরবহন  খরচ  এবং  সব্ল্পেময়াদী  বাসস্থান  বয্তীত  শর্িমকরা  তােদর  িনেয়াগ  এবং  িনযিক্তর  সােথ  েকান  
িনেয়াগ  িফ  বা  খরচ  পিরেশাধ  কেরিন।  

েকান  জামানত  ও  ঋণ  নয়:  শর্িমকেদরেক  তােদর  িনেয়াগ  এবং  িনযিক্তর  সােথ  েকান  জামানত  জমা  িদেত  বা  ঋণ  গর্হণ  করেত  বলা  হয়িন।  

েকান  উপ-পর্িতিনিধ  নয়: কমর্ীেদর, েসই  সকল  পর্িতিনিধেদর  বয্তীত  অনয্  কােরার  মাধয্েম  ভিত  করা  হয়িন  যারা  গর্হণকারী  এবং  েপর্রণকারী  েদশীয়  পর্িতিনিধ  যােদর  
সেঙ্গ  অবস্থানিটর  যথাস্থােন  পিরেষবা  চিক্ত  রেয়েছ৷  

রওয়ানা  হওয়ার  পববতর্ী  সংিক্ষপ্ত  িববরণ  পর্দান  করা: কমর্ীেদর, ত ােদর  ভাষায়  অবস্থানিটর  দব্ারা  সংস্থানক ত  িবষয়বস্ত‍ু  বয্বহার  কের  একিট  সামিগর্ক  রওয়ানা  
হওয়ার  পববতর্ী  সংিক্ষপ্ত  িববরণ  পর্দান  করা  হেয়িছল৷  

িনেয়াগ  চিক্ত:  িনেয়াগ  চিক্তর  জনয্  Target  এবং  আইিন  শত  পরণ  কের  শর্িমকেদরেক  িলিখত  চিক্ত  পর্দান, তােত  সব্াক্ষর  গর্হণ  এবং  তা  সংরক্ষণ  করা  হেয়েছ।  
েকান  পর্তারণা  বা  জলম  নয়:  িনেয়াগ  ও  িনযিক্তর  সময়  শর্িমকরা  েকােনা  ধরেনর  পর্তারণা, জলম  বা  ভীিতর  মেখামিখ  হয়িন।   

ৈবষময্  নয়:  শর্িমকরা  েকান  ৈবষেময্র  িশকার  হনিন।  

অনয্াযয্ভােব  েকােনা  দিলল  আটেক  রাখা  যােব  না:  অিভবাসেনর  আইিন  পর্েয়াজন  িমটােত  এবং  Target  এর  পর্েয়াজনীয়তা  অনযায়ী  সামিয়কভােব  সংগর্হ  করা  
ছাড়া  শর্িমেকর  কাছ  েথেক  েকােনা  দিলল  গর্হণ  করা  হয়িন।   

র্ ু

ু

র্
ু

ূ র্ ঁ ৃ
ূ র্

র্ ূ ুু ু
ু ু ুু ু ু ু

ু

সাক্ষাৎকার  হেব  েগাপন  এবং  তথয্  পর্দান  করার  দােয়  শর্িমকেদর  িবর‍ুেদ্ধ  পর্িতেশাধ  গর্হণ  েথেক  এিট  সস্পষ্ট  সরক্ষা  েদেব।   ু ু

অয্ােপনিডক্স A © 2024 Target Corporation 115 



 

   

          রওয়ানা হওয়ার প  েব সংিক্ষপ্ত িববরণ পর্দােনর মেধয্ িনম্নিলিখতগ‍ুিল অন্তভক্ত হেত হেব: 

 

    

েদশ তয্াগ-পবূ র্ িবর্িফং  

ূ র্ র্ ু
• 
• 
• 
• 
• 

েকাম্পািন, কমস্থল, এবং  কাজ  ও  বসবােসর  অবস্থার  সংিক্ষপ্ত  িববরণ; র্

িনেয়ােগর শতর্ াবলী; 

চুিক্তর অবসান এবং পর্তয্াবাসেনর শতর্ াবলী; 

পর্িশক্ষণ, সব্াস্থয্  পরীক্ষা  এবং  দিলল  সংকর্ান্তসহ  েযেকােনা  েদশ  তয্াগ-পব  পর্েয়াজনীয়তা  অবশয্ই  শর্িমকেদরেক  আইিন  বা  িনেয়াগকারীর  শত ানযায়ী  পরণ  করেত  হেব;ূ র্ ুর্ ূ

েপর্রক  ও  গর্াহক  েদেশর  আইন  এবং  েকাম্পািনর  নীিতমালা  অনসাের  শর্িমকেদর  পর্িত  সরক্ষা   িনেম্নাক্ত  পর্দান  করেত  হেব:ু ু

− 

− 

− 

− 

− 

− 

েজার  পবর্ক  শর্ম  েথেক  সরক্ষা ;  

েকান  িফ-নয়  নীিত;  

নিথ  সংরক্ষণ  এবং  িনরাপেদ  রাখার  পদ্ধিত  িচিহ্নত  করা;  

চলােফরার  সব্াধীনতা;  

দতাবাস   এবং  অনয্  েকান  সংিশ্লষ্ট  সরকাির  সংস্থার  সােথ  েযাগােযােগর  তথয্; 

অবস্থানিটর  অসন্ত‍ুিষ্ট  েমাকািবলার  েকৗশলগ‍ুিল  েযগ‍ুিল  েপর্রণকারী  এবং  গর্হণকারী  েদেশর  কমর্ীেদর  িনকট  উপলব্ধ, এবং  ভিত র  সমেয়  অৈনিতক  অভয্াসগ‍ুিলর   
সম্পেক  পর্িতেবদন  জানােনার  জনয্  ধাপ-িভিত্তক  পর্িকর্য়া৷    

ূ ু

ূ

র্
র্

শর্ম এেজন্ট/দালালেক অবশয্ই িনেয়াগকৃত কমর্চারীেদর তােদর (কমর্ীর) মাতৃভাষায় কমর্সংস্থােনর শতর্ াবলী সম্পেকর্  সিঠক িলিখত তথয্ পর্দান করেত হেব। েদশ তয্াগ-পূবর্  
িবর্িফং েয অনুিষ্ঠত হেয়েছ এবং তােত এসব আবশয্কতা পূরণ করা হেয়েছ েসটা িনিশ্চত করার দািয়তব্ িনেয়াগকারীর। পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ একিট পিরেষবা চুিক্তেত  এই   
পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল সংযুক্ত করািট হল একজন িনেয়াগকতর্ ার জনয্ অনুেমািদত  এবং এিট পর্েয়াজনীয় েয তঁােদর তরেফ পর্িতিনিধেদর দব্ারা সংিক্ষপ্ত িববরণ পর্দান সংকর্ান্ত   
কাযর্কলাপগ‍ুিল সম্পািদত হয়৷ িনরীক্ষেণর (ছিব, দিলল ইতয্ািদ বয্বহার কের) জনয্ িনেয়াগকারী দায়ী থাকেব এবং এটা যথাযথভােব করা হেয়েছ।    
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শর্ম এেজন্ট/দালালেক অবশয্ই িনেয়াগকৃত কমর্চারীেদর তােদর কমর্ীর) মাতৃভাষায় কমর্সংস্থােনর শতর্ াবলী সম্পেকর্  সিঠক িলিখত তথয্ পর্দান করেত হেব। েদশ তয্াগ-পূবর্ 
িবর্িফং েয অনুিষ্ঠত হেয়েছ এবং তােত এসব আবশয্কতা পূরণ করা হেয়েছ েসটা িনিশ্চত করার দািয়তব্ িনেয়াগকারীর। পর্িতিনিধেদর সেঙ্গ একিট পিরেষবা চুিক্তেত এই 
পর্েয়াজনীয়তাগ‍ুিল সংযুক্ত করািট হল একজন িনেয়াগকতর্ ার জনয্ অনুেমািদত এবং এিট পর্েয়াজনীয় েয তঁােদর তরেফ পর্িতিনিধেদর দব্ারা সংিক্ষপ্ত িববরণ পর্দান সংকর্ান্ত 
কাযর্কলাপগ‍ুিল সম্পািদত হয়৷ িনরীক্ষেণর ছিব, দিলল ইতয্ািদ বয্বহার কের) জনয্ িনেয়াগকারী দায়ী থাকেব এবং এটা যথাযথভােব করা হেয়েছ।  



 

   

                 

  

   

 

অনেবািডর্ ং ওিরেয়েন্টশেনর িবষয়বস্ত‍ু  

নতুন শর্িমকেদরেক তােদর আগমেনর এক সপ্তােহর মেধয্ তােদর িনজসব্ ভাষায় পর্িশক্ষণ পর্দান করেত হেব, যােত অনয্ানয্ িবষেয়র মেধয্ রেয়েছ: 

• শর্িমকেদর িনেয়ােগর শতর্ াবলী; 

• পািরশর্িমক িহসাব করার পদ্ধিত; 

• আইিন আবশয্কতাসমূহ; 

• অবস্থান  র‍ূপেরখা, নীিতসমহ  এবং  পদ্ধিতগ‍ুিল;  ূ

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

− 

িফ-আদােয়  িনেষধাজ্ঞাসহ  েজার  পবর্ক  শর্েমর  িবেরাধীতা;  

হয়রািন  পর্িতেরাধক  এবং  গািলগালাজ   

ৈবষেময্র  িবেরাধীতা;  

েকােনা  িবদয্মান  শর্িমক  সংগঠন  বা  কিমিট;  

ডরিমটিরর  িবধানাবলী;  

অিভেযাগ, েযাগােযাগ  এবং  পর্িতিকর্য়া;  

পর্গিতশীল  শ ঙ্খলা;  

িনেয়াগ  সমািপ্ত  এবং  পর্তয্াবাসন   

ূ

ৃ
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ডরিমটির বয্বস্থাপনা পদ্ধিত  

• 

−  
− 

−  

•  

• 

বাসস্থান  পিরচালন  বয্বস্থার  িবকাশ  ঘটান: আবাসস্থলগ‍ুিলর  িবষেয়  Target-এর  মানদন্ডগ‍ুিল  পরেণর  জনয্, অবস্থানিটেক  
একিট  আবাসস্থল  পিরচালন  বয্বস্থা  র‍ূপািয়ত  করেত  হেব৷  এ  ধরেনর  বয্বস্থায়  অনয্ানয্  পদেক্ষেপর  মেধয্  িনম্নিলিখত  িবষয়গ‍ুেলা  
অন্তভক্ত  হেত  পাের: 

ূ

র্ ু
বািড়র  বয্বস্থাপনা  ও  রক্ষণােবক্ষণ  তত্তব্াবধােনর  দািয়তব্  একজন  কমচারীর  ওপর  নয্স্ত  কর‍ুন।  র্
আবাসস্থলগ‍ুিল রক্ষণােবক্ষেণর জনয্ বয্বস্থািটেক সব্াস্থয্ এবং িনরাপত্তা আিধকািরক এবং িবভােগর কাযর্ সম্পাদেনর 
সেঙ্গ সমিনব্ত কর‍ুন৷ 
সব্াস্থয্ এবং িনরাপত্তা আিধকািরকিট একিট যাচাইতািলকা রক্ষণােবক্ষণ করেত আবাসস্থলগ‍ুিলর সব্াস্থয্ এবং িনরাপত্তা 
অবস্থাগ‍ুিলর িনিদর্ ষ্ট সময়ান্তরিভিত্তক পযর্েবক্ষেণর জনয্ একিট বয্বস্থা সংজ্ঞািয়ত করেবন৷ পযর্েবক্ষেণর ফলাফলগ‍ুিল 
দািয়তব্শীল বয্িক্তেক অবিহত করেবন। 

েযাগােযাগ এবং অসন্ত‍ুিষ্ট: হেস্টলগ‍ুিলর আবািসকেদর েথেক পর্াপ্ত মতামত এবং অিভেযাগগ‍ুিলর উন্নিত সাধেনর লেক্ষয্. 
আবাসস্থলগ‍ুিলেক পর্স্তােবর বাক্স পর্দান করা েযেত পাের, এবং আবিশয্কভােব একজন কমর্ী সদেসয্র উপর একিট সময়ানুগ 
পদ্ধিতেত পর্স্তাবগ‍ুিলর নিথকরণ করা এবং েমাকািবলা করার দািয়তব্ অপর্ণ করা েযেত পাের৷ 
পযেবক্ষণ: উন্নয়ন  পর্েচষ্টাগ‍ুিল  পর্চিলত  রাখার  উেদ্দেশয্, অবস্থানিটর  দব্ারা  িনিদষ্ট  সময়ান্তেরর  িভিত্তেত  আভয্ন্তরীণ  িনরীক্ষা  
অথবা  হেস্টলগ‍ুিলর  পযেবক্ষণ  পিরচালনা  করেত  হেব৷  
র্ র্

র্
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িফরিত পিরবহন বয্য় পিরেশােধর শতর্ াবলী 

অবস্থােনর দব্ারা, পর্তয্াবতর্ েনর জনয্ পিরবহন খরচ পর্দান করা 

• 
• 

• 

• 

• 
− 
− 

িবেদশী  কমর্ীেদর, িনযিক্ত  চিক্ত  সমূ্পণ  হওয়ার  পের, পর্তয্াবত েনর  জনয্  পিরবহন  ভাড়া  পর্দান  করেত  হেব৷  
একিট  অবস্থান  বন্ধ  হওয়ার, উৎপাদন  মাতর্ার  হর্াস  ঘটা, অথবা  সদশ  পিরিস্থিতর  অধীেন  েয  সকল  িবেদশী  কমর্ীর  িনযিক্ত  সমাপ্ত  
করা  হয়, ত ােদর  পর্তয্াবত েনর  পিরবহন  ভাড়া  পর্দান  করা  হয়৷  
েয  সকল  িবেদশী  কমর্ীরা, যিক্তসঙ্গত  িবজ্ঞিপ্ত  সহ  পদতয্াগ  কেরন, ত ােদর  একিট  জিরমানা  অথবা  পর্তয্াবত  েনর  জনয্  িবমান  ভাড়া  
িদেত  হেব  না৷  য িক্তসঙ্গত  িবজ্ঞিপ্তিটেক  সংজ্ঞািয়ত  হেত  হেব, একিট  কমপেক্ষ, িতিরশ  িদেনর  িহসােব৷   
যিক্তসঙ্গত  েনািটশ  ছাড়া  পদতয্াগকারী  িবেদিশ  শর্িমকেদর  িফরিত  িবমান  ভাড়া  পিরেশােধর  পর্েয়াজন  হেত  পাের, যিদ  না   
পদতয্াগকারী  শর্িমক  পিরিশষ্ট  A  েমাতােবক  বয্িতকর্েমর  আওতায়  পেড়ন।   
িনম্নিলিখত  পিরিস্থিতগ‍ুিলর  মেধয্  েযেকােনািটর  েক্ষেতর্, কমর্ীিটর  েথেক  েফরত  যাওয়ার  পিরবহণ  মূলয্  ধায  করা  যােব  না৷  

শর্িমকেদর  অিধকার  লঙ্ঘেনর  চাক িরর  অবসান; 
পিরবােরর  েকান  সদেসয্র  মতয্, অসস্থতা  বা  গভ াবস্থাসহ (শর্িমেকর  অনেরাধ  বা  গর্াহক  েদেশর  আইন  অনসাের) গ‍ুর‍ুতব্র 
বয্িক্তগত  উেদব্েগর  কারেণ  চাক িরর  অবসান।  
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	Target-এর েভনার (সরবরাহকারী) িনযক করার মাপকাি (টােগট'স সযানাড অফ েভনার এনেগজেমন) পেয়াগ করা
	উপসাপনা
	আমরা আশা কির েয আমােদর সকল সরবরাহকারী মানবািধকারেক সমান করেবন,Targetএর সযানাড স অব েভনর এংেগজেমন (SOVE) এবং মানবািধকার সংকান পেযাজয সমস আইন েমেন চলেবন। এই িনেদ িশকা পিসকাি, নীিতগত বযবসািয়ক আচরণ, সামািজক, শিমক, এবং পিরেবশিভিতক দীঘসায়ীেতর েকেত আমােদর পতযাশাগিলর উপর িবসািরত তথয পদােনর উেদেশয,Target-এরSOVE-এর উপর িভিত কের পসত করা হেয়েছ৷

	সচীপত
	ৈনিতক বযবসািয়ক অনশীলন
	সরবরাহকারীরা, িনরীকা ফলাফল অথবা অনয েকানও বযবসািয়ক িসদানেক পভািবত করার েচষা করার জনযTargetিেমর সদসযেদর অথবা তৃতীয়-পকীয় িনরীককেদরেক মলযবান েকানও িকছূু পদান করেত পারেবন না৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	সরবরাহকারীেদর উিচত সিক েরকডর বজায় রাখা এবং অিডেটর সময় সচভােব েসগিল সরবরাহ করা।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	সরবরাহকারী এবং কমরেদর সানীয় আইন বা পিবধান,Targetএর মান, বা নীিতিবেরাধী আচরেণর লঙনTargetেক িরেপাটর করাউিচত।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	েকানও অননেমািদত সাবকনযািকং নয়
	দায়বদ েসািসরং এবং সাসেটইেনিবিলি েপাগােমর মেধয সমস অবসান পকাশ করন।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	অিভেযাগ পিকয়া
	সংজাসমূহ
	Targetআশা কের েয সরবরাহকারীরাUNGPকাযকািরতা মানদেণর আটি উপাদান পূরণ কারী অিভেযাগ পিকয়া পিতিষত করেব এবং বজায় রাখেব।
	িনিশত করন েয অিভেযাগ পিকয়ার নীিত এবং পদিতর েযাগােযাগ এবং পিশকণ কাযরকািরতার মানদেণর সােথ সামঞসযপণূর।
	েসরা অনুশীলন


	বলপবক শম ও মানব পাচার নয়:
	একি েদনা পূরণ করার উেদেশয, কমররা আবিশযকভােব শমদােনর জনয বলপযুরুক হেবন না অথবা কমিনযিকরজনয বাধয থাকেবন না৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	একি েদনা পূরণ করার উেদেশয, কমররা আবিশযকভােব শমদােনর জনয বলপযুরুক হেবন না অথবা কমিনযিকর জনয বাধয থাকেবন না৷
	পেয়াজনীয়তাগিল (পচিলত)

	একি েদনা পূরণ করার উেদেশয, কমররা আবিশযকভােব শমদােনর জনয বলপযুরুক হেবন না অথবা কমিনযিকর জনয বাধয থাকেবন না৷
	েসরা অনুশীলন

	সকল কমরর একি িলিখত কমর ুিনেয়াগিভিতক চিক পাওয়া এবং তঁােদর দারা অবসানির িনয়মগিল জানা িনিশত করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ
	চিকসমহ
	চিকপেত িনমিলিখত িবষয়গেলা থাকেব:
	েযাগােযাগ ও পিশকণ


	সব শিমেকরই কােজ িনেয়ােগর িলিখত চুিক থাকার এবং কারখানার আইেনর িবষেয় তােদর অবগত থাকার িবষয়ি িনিশত করন।
	েসরা অনুশীলন

	শিমকেদর েঘারােফরার ওপর েথেক সব ধরেনর অেযৗিকক বাধািনেষধ উিেয় িনেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ
	পিরিচিত সংকান দিললািদ
	চলােফরার সাধীনতা

	েসরা অনুশীলন

	সকল শিমক পিতিনিধেদর সেঙ একি যথাযথ অধযবসায়িভিতক পিকয়া পিতষা করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ
	েসরা অনুশীলন

	িবেদিশ অিভবাসী শিমকেদর সেঙ একইরপ আচরেণর িবষয়ি িনিশত করেবন।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ
	কােজর অনুমিতপত
	শতরাবলী
	েযাগােযাগ ও পিশকণ

	েসরা অনুশীলন

	সকল কমরর িনজস ইচার অধীেন, েকানও পকার অসঙত মূঁুলয অথবা জিরমানা ছাড়াই তােদর িনযক সমাপ করার জনয মুক থাকা িনিশত করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	যথাযথ অধযবসােয়র িনম পবাহ
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	নাবালক শিমকেদর িনেয়াগ করা যােব না:
	সকল কমরেদর আবিশযকভােব িনযিকর সমেয় সানীয় আইন অনসাের িনমতম বয়েসর অথবা 15 বছর, েযি বেড়া হয়, মাপকাি পূরণ করা িনিশত করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ
	েসরা অনুশীলন

	পেতযক শিমেকর সুরসংবদ েরকডএবং পিরচয় ও বয়েসর পমাণপত সংরকণ করা।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	সকল সানীয় িকেশার শিমক আইন অনুসরণ।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	সাসয এবং সরকা
	িবদযৎ সংকান িনরাপতার িবষেয় পেযাজয সকল আইনগিলর অনপালন করন৷ িবদযেতর েবাড, পযােনল, তােরর বযবসা, সািক ট েবকার, ইতযািদ সিকভােব সমিনত, পযাপভােব িচিহত এবং িনরাপদভােব সরিকত হেত হেব৷
	যনিভিতক িনরাপতা সংকান সকল আইনগিলর অনপালন করন এবং যনিভিতক িনরাপতা িনিশত করার জনয সকল পদেকপগিল গহণ করন৷
	সকল ভবন এবং আবাসসলগিলর সানীয় আইনসমূেহর অনপালক হওয়া িনিশত করন৷ অবসােনর সকল ভবনগিল এবং আবাসসলগিল কাঠােমার িদক েথেক িনরাপদ এবং স-রকণােবকণক ত হওয়া িনিশত করার উেদেশয সকল পদেকপগিল গহণ করন৷
	সকল ভবন এবং আবাসসলগিলর সানীয় আইনসমূেহর অনপালক হওয়া িনিশত করন৷ অবসােনর সকল ভবনগিল এবং আবাসসলগিল কাঠােমার িদক েথেক িনরাপদ এবং স-রকণােবকণক ত হওয়া িনিশত করার উেদেশয সকল পদেকপগিল গহণ করন৷
	েসরা অনুশীলন

	িনরাপদ, পিরষার, সাসযিবিধসমত, এবং পিরচন বসবােসর এবং কােজর সান পদান করন৷
	রাসায়িনক একেপাজােরর ঝু ঁিক হাস করন এবং শিমকেদর জনয িবপজনক উপকরণ।
	কমরেদর রাসায়িনক এবং কিতকারক দেবযর সংসেশ আসার ঝ িক নূযনতম রাখন।
	েসরা অন শীলন

	সমস কমরেদর জনয বযিকগত সরকামলক সরঞাম (PPE) সরবরাহ করন।

	জরির অবসাকালীন পসিত
	অবসানগিলর েথেক আবাসসল এবং কমসলগিলেত অিগকান পিতেরােধর জনয নীিত, দল, অভযাস, এবং পিশকেণর িবকাশ ঘটােনার পতযাশা করা হয়৷
	অবসানগিলর েথেক আবাসসল এবং কমসলগিলেত অিগকান পিতেরােধর জনয নীিত, দল, অভযাস, এবং পিশকেণর িবকাশ ঘটােনার পতযাশা করা হয়৷
	েসরা অনশীলন

	কমসল এবং আবাসসল উভয় জায়গােতই সকল সােন আগন শনাককারী এলাম সাপন করন যােত কমররা জরির অবসা বঝেত পাের
	আইেনর পেয়াজনীয়তা অনসাের সমগ অবসান এবং আবাসল বরাবার বাধা-িবপিতিবহীন অিগকান পিতেরাধক সরঞামগিল, েযমন অিগ-িনবরাপক যন, অিগকােনর সমেয় বযবহত জেলর পাইপ, হাইডযান, জল েছটােনার বযবসা পদান করেত হেব৷
	আবাসসল এবং কম সলগিলর জনয পযাপ সংখযক তালাবন না থাকা, বাধা-িবপিতিবহীন, পিরষারভােব িচিহত আপৎকালীন পসান পথ থাকা িনিশত করন৷
	েসরা অনশীলন

	আইেনর দারা পেয়াজনীয়তা অনসাের, আবাসসল এবং অবসানগিল জনয পযাপভােব পিশকণ পাপ বযিকেদর িনকট সকল পকার পাথিমক িচিকৎসা িবষয়ক উপাদানগিল পদান করন৷
	িভতের এবং বািহের কখন এবং কতকণ কমররা িবপদজনক তাপমাতার মেধয তােদর দািয়ত পালন করেব এর উপর েলােকশেনর িকছু সীমাবদতা গহণ করা উিচত।
	েসরা অনশীলন
	েসরা অনশীলন

	েলােকশেনর উিচত শিমকেদর উপর িবপজনক তাপমাতার পভাব কমােনার জনয উপযক পেকৗশল িনয়নণ সাপন করা।
	েলােকশেনর েভতেরর এবং বাইেরর কােজর েসিংেসর জনয িবপজনক তাপমাতা-সমিক ত িনরাপতা পিরকলনার জনয নীিত, অনশীলন এবং পিশকণ ৈতির করা উিচত।
	েসরা অনুশীলন

	িবপজনক আবহাওয়া-সমিক ত জরির অবসাকালীন পসিত পিরকলনা এবং অভযনরীণ এবং বিহরঙন কােজর েসিংেসর জনয জররী পিতিকয়া েপােটাকেলর জনয অবসােনর নীিত, অনশীলন এবং পিশকণ ৈতির করা উিচত।
	েসরা অনশীলন

	কমেকত এবং ডরিমটির উভয় েকেতই জররী পিরিসিতেত কমরেদর অবিহত করার জনয অবসােনর পাক িতক দেযাগ সতক তা বযবসা সাপন করা উিচত।
	েসরা অনশীলন


	ৈবষমযমলক আচরণ নয়
	শিমকেদর তােদর িশকাগত েযাগযতা, সামথয এবং কােজর দকতার িভিতেতই শধমাত কােজ েনওয়া, পািরশিমক েদওয়া, পেদানিত েদওয়া, শািসমলক বযবসা ও কাজ েথেক বরখাস করা যােব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	শিমকেদর তােদর িশকাগত েযাগযতা, সামথয এবং কােজর দকতার িভিতেতই শধমাত কােজ েনওয়া, পািরশিমক েদওয়া, পেদানিত েদওয়া, শািসমলক বযবসা ও কাজ েথেক বরখাস করা যােব।
	েসরা অনশীলন

	কােজ িনেয়ােগর জনয বা কাজ েথেক ছািড়েয় েদওয়ার জনয গভর বতী হওয়ার পরীকােক বযবহার করা চলেব না।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	েকান হয়রািন নয়
	িনিশত করন েয কারখানার পিরচালনবগ একি ভীিতপদ, শতভাবাপন, অথবা অবমাননাকর কম আবহাওয়ার উেপকা, সি, অথবা সংেযাজন ঘটায় না৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	িনিশত করন েয কারখানার পিরচালনবগ একি ভীিতপদ, শতভাবাপন, অথবা অবমাননাকর কম আবহাওয়ার উেপকা, সি, অথবা সংেযাজন ঘটায় না৷
	েসরা অনশীলন

	কমরেদর আবিশযকভােব অবসানির িনয়ম এবংTarget-এর মানদনগিল সমেকর সেচতন থাকেত হেব৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	কােজর সময় ও িনধািরত সমেয়র বাইের কাজ:
	Targetএর মান এবং সানীয় আইন -উভয় িদক অনসরণ কেরই কােজর সিচ রাখেত হেব।
	Targetচায় সরবরাহকারীরা কমসমাদন করা সকল ঘনা এবং পদত েবতেনর িবষেয় সচ হন৷ সময় রকণ এবং মজির পদােনর েরকড গিল িনভলভােব রকণােবকণ করেত হেব৷ িনভল কােজর ঘনা িনিশত করার উেদেশয সরবরাহকারীেদর উিচত একি সমণরেপ কাযকারী সময়-রকণ বযবসা বযবহার করা৷

	পািরশিমক
	সানীয় িনয়েম েবেধ েদওয়া েরট অনসাের শিমকেদর তােদর কােজর সমেয়র জনয েবতন িদেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	েবতন েথেক অথ শধমাত আইিন সেযাগসিবধা বা েসচাধীন পিরেষবাগিল িদেতই েকেট েনওয়া যােব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	কমরেদর তােদর মজির কাঠােমা, তারা েয উপকােরর জনয েযাগয তা পুেরাপির বঝেত এবং তােদর পাপ েপেমেনর যথাথতা যাচাই করেত পাের তা িনিশত করন।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	েবতেনর ও কােজর সমণূর এবং িনভরুল িবসািরত েরকডর েদখেত িদেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	আইনগত বা চিকিভিতক পেয়াজনীয়তা অনসাের মজির পদান করা না হেল শিমকেদর েবতন পিরেশাধ করেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	সংগঠন করার সাধীনতা:
	কমরেদর সংঘ গঠেনর অিধকারির পিত সীকৃ িত পদান এবং েসিেক শদা করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	কমরেদর সংঘ গঠেনর অিধকারির পিত সীকৃ িত পদান এবং েসিেক শদা করন৷
	েসরা অনশীলন


	পিরেবশ বযবসাপনা ও পিরবীকণ বযবসা
	এমন একি পিরেবশগত মযােনজেমন িসেসম রাখন েযখােন বায় িনগমন, শিকর বযবহার, জেলর বযবহার এবং বজয জেলর সমস অপােরশনাল এবং উৎপাদন পভাবগিল িচিহত, ৈবিশষয িনধরারণ ও তািলকাভক করা হয়।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	এমন একি পিরেবশগত মযােনজেমন িসেসম রাখন েযখােন বায় িনগমন, শিকর বযবহার, জেলর বযবহার এবং বজয জেলর সমস অপােরশনাল এবং উৎপাদন পভাবগিল িচিহত, ৈবিশষয িনধরারণ ও তািলকাভক করা হয়।
	েসরা অনশীলন


	েকান অৈবধ বজয জল িনষাশন নয়
	জল িনগমন পযেবকণ করন এবং পেযাজয আইন এবং িবিধসমেহর অনপালক মাতায় বজ য জেলর দষণকারী উপাদানগিলর হাস ঘটান৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	জল িনগমন পযেবকণ করন এবং পেযাজয আইন এবং িবিধসমেহর অনপালক মাতায় বজ য জেলর দষণকারী উপাদানগিলর হাস ঘটান৷
	েসরা অনশীলন


	বজয হাস এবং িনষিত
	পণয উৎপাদেনর পিকয়া জেড় িবপজনক বজয পদাথ আইনগতভােব বযবসাপনা, মজদ, পিরবহণ ও অপসারণ করেত হেব এবং বজয হাসকরেণর জনয সিকয়ভােব কাজ করেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	পণয উৎপাদেনর পিকয়া জেড় িবপজনক বজয পদাথ আইনগতভােব বযবসাপনা, মজদ, পিরবহণ ও অপসারণ করেত হেব এবং বজয হাসকরেণর জনয সিকয়ভােব কাজ করেত হেব।
	েসরা অনশীলন


	শিক ও পািনর বযবহার
	অবসান এবং উৎপাদন পিকয়াগিলেত সদকভােব শিক বযবহার করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	অবসান এবং উৎপাদন পিকয়াগিলেত সদকভােব শিক বযবহার করন৷
	েসরা অন শীলন

	সাপনাসমেহ ও উৎপাদন পিকয়ায় পািনর বযবহােরর বযবসাপনা করেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	সাপনাসমেহ ও উৎপাদন পিকয়ায় পািনর বযবহােরর বযবসাপনা করেত হেব।
	েসরা অনশীলন


	বায়েত িনঃসরণ
	অবসান এবং উৎপাদন পিকয়াগিলর েকেত বায় দষণিভিতক পভাবগিলেক িনমতম করন৷
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	অবসান এবং উৎপাদন পিকয়াগিলর েকেত বায় দষণিভিতক পভাবগিলেক িনমতম করন৷
	েসরা অনশীলন


	লাইেসন ও অনেমাদন
	ৈবধ পিরেবশগত পারিমট ও বযবসা পিরচালনার লাইেসনসহ কাজ সমাদন করেত হেব।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ

	ৈবধ পিরেবশগত পারিমট ও বযবসা পিরচালনার লাইেসনসহ কাজ সমাদন করেত হেব।
	েসরা অনশীলন


	পসান বা পতযাখযােনর সময় দািয়তশীলতা বজায় রাখা
	Target এর বযবসা পতযাখযাত করার আেগ শিমক ছ াটাই এবং/ অথবা মজির পিরেশাধ না করা বা িবেচেদর ঝ িকগিল বঝ ন এবং িবেবচনা করন।
	েসরা অনশীলন

	কারখানাগিলেক িলিখতভােবTargetএর বযবসার পসান বা পতযাখযান এর বযাপাের অিগম েনািশ পদান করন।
	েসরা অনু শীলন

	পযেবকণ করন এবং িনিশত করন েযTargetবযবসা ধীের ধীের বন হওয়ার পযায়SOVEএবং সানীয় আইন েমেন চলা হেচ।
	পেয়াজনীয়তাসমূহ


	পিরিশষA: িবেদশী অিভবাসী শিমকেদর সরকা বাসবায়ন িনেদিশকা
	শম সংসার িনবরাচন পব যথাযথ যাচাই পিকয়া এবং িনয়িমত অিডট
	িনবাচন পব যথাযথ যাচাই পিকয়া
	িনবাচন পব যথাযথ যাচাই পিকয়া িনমবিণত িবষয়গিল িনধারণ করেত হেব:

	িনয়িমত িনরীকা

	শম এেজিনর েসবা চুিক
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