
© 2024 Target कार्पोरशने

विके्रता कार्य के Target
के मानकों को लागू
करना



© 2024 Target कार्पोरशने

पररचर्
Target जिम्मेदार और नैतिक व्यावसातयक आचरण के लिए प्रतिबद्ध है। मानवाधिकारों के प्रति सम्मान, 
र्पयाावरणीय प्रबंिन हमारी व्यार्पार र्पररर्पाटियों और मानकों के मूिभूि लसद्धांि हैं। हम उम्मीद करि ेहैं कक हमारे 
घरेिू और अंिरााष्ट्रीय आर्पूतिाकिाा उन लसद्धांिों को साझा करेंगे और हमारे मानकों को बनाए रखेंगे। हमें सभी 
ववके्रिाओ,ं आर्पूतिाकिााओ,ं िीसरी र्पािी के ववके्रिाओ,ं तनमाािाओ,ं ठेकेदारों, उर्पठेकेदारों और उनके एिेंिों (सामूटहक 
रूर्प से, "आर्पूतिाकिााओ"ं) द्वारा तनम्नलिखखि मानकों का र्पािन करने और उन्हें अर्पनी आर्पूतिा श्रंखिा के 
माध्यम से शालमि करने की आवश्यकिा है। मानक उत्र्पादन या गैर-उत्र्पादन भूलमकाओ ंवािे सभी कमााचाररयों
र्पर िागू होि ेहैं, जिनमें तनयलमि कमाचारी, र्पीस-रेि कमाचारी, आकजममक कमाचारी, अनुबंि कमाचारी, ववदेशी 
प्रवासी/अतिधि कमाचारी, प्रलशक्षु, छात्र, प्रलशक्षणािी, अंशकालिक या अमिायी कमाचारी शालमि हैं।
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हम उम्मीद करते हैं कक हमारे सभी 
आपूर्तयकताय मानिाधिकारों का सम्मान 
करेंगे, Target के सटेंडडय आफ िेंडर
एंगेजमेंट (Standards of Vendor 

Engagement, SOVE) और 
मानिाधिकारों से संबंधित सभी लागू 
कानूनों का अनुपालन करेंगे। र्ह 
गाइडबुक Target के SOVE पर 
आिाररत है जो नैर्तक व्र्ािसार्र्क 
अभ्र्ासों, सामाजजक, मजदरू और
पर्ायिरणीर् जथिरता के ललए हमारी 
अपेक्षाओं पर विथततृ जानकारी प्रदान 
करती है। 

Target अरे्पक्षा करिा है कक सभी आर्पूति ाकिाा प्रबंिन प्रणािी मिावर्पि करें 
िाकक यह सतुनजश्चि ककया िा सके कक मिान और उर्पठेकेदार इन मानकों और 
िागू कानूनों और तनयमों का र्पािन करिे हैं। प्रत्येक मिान र्पर सामाजिक और 
र्पयाावरणीय अनुर्पािन के लिए कम से कम एक व्यजति िवाबदेह होना चाटहए। 
इस प्रणािी में उधचि प्रबंिन और तनयंत्रण, प्रलशक्षण, तनगरानी और 
सिुारात्मक काया योिनाओं िैसे तनरंिर सिुार िंत्र शालमि होने चाटहए। यह 
गाइडबुक उस प्रबंिन प्रणािी के ववकास में उर्पयोग ककया िाने वािा एक 
उर्पकरण है।

Target हमारे जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि प्रोग्राम सटहि बहुआयामी 
दृजष्ट्िकोण का इमिेमाि करके SOVE के अनुर्पािन की तनगरानी करिा है। 
हमारी प्रकिीकरण आवश्यकिाओं के अनुसार Target को मिानों का खिुासा 
ककया िाना चाटहए, जिसे Partners Online र्पर मिान प्रकिीकरण मकोर्प गाइड 
में र्पाया िा सकिा है।Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि
प्रोग्राम के दायरे में आने वािे मिानों को ऑडडि आवश्यकिाओं को र्पूरा करना 
होगा। अधिक वववरण Partners Online र्पर देखे िा सकिे हैं।

हम बेहिर करने के लिए िगािार काम कर रहे हैं, िेककन यटद कोई प्रतिकूि 
प्रभाव र्पड़िा है, िो हमारा दृजष्ट्िकोण प्रभावी उर्पाय िक र्पहंुच प्रदान करना है। 
उल्िघंन की ररर्पोिा करने के लिए सभी टहििारक अगिे र्परष्ट्ठ र्पर इंिीधग्रिी
हॉििाइन वववरण का उर्पयोग कर सकिे हैं।
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कदाचार ररपोटय करना: यटद आर्प मिानीय कानूनों 
या ववतनयमों, Target के ववके्रिा कायों के 
मानकों, या अनैतिक व्यवहार के संभाववि 
उल्िंघन का सामना करि ेहैं, िो आर्पको
Ethics@Target.com र्पर ईमेि करके और 
www.targetintegrityhotline.com र्पर िाकर 
Target को अर्पनी धचिंाओं की ररर्पोिा करनी 
चाटहए। इंिीधग्रिी हॉििाइन र्पर कॉि करके 
गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करें। कॉि तनिःशुल्क है 
और इसे ककसी मविंत्र िीसरी र्पािी द्वारा 
तनयंत्रत्रि ककया िािा है। मिानीय भाषा 
दभुावषया भी उर्पिब्ि हैं।
हम केिल आिश्र्क भागीदारों को ही शालमल करते हैं 
और प्राप्त हुए प्रत्रे्क आरोप की जांच करते हैं।
अच्छे विश्िास के साि धचतंाओं की ररपोटय करने िाले 
व्र्जतत के खिलाफ ककसी भी प्रकार का प्रर्तशोि करना 
Target के लसद्ांतों का उल्लंघन करता है और इसे 
बदायश्त नहीं ककर्ा जाएगा।

QR कोड थकैन करें र्ा विज़िट करें:
www.TargetIntegrityHotline.com

र्पर ववज़िि करके ऑनिाइन हॉटलाइन िेबफॉमय
र्परूा करके गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करें या

तीसरी पाटी के प्रदाता द्िारा प्रबंधित 
इंिीधग्रिी हॉििाइन र्पर 24 घंिे कॉि करें

(दभुावषए उर्पिब्ि हैं)

ईमेल: Ethics@target.com

ललिें: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation

1000 Nicollet Mall #3110

Minneapolis, MN 55403

अमेररका 1-800-541-6838

भारि 000-800-100-

1657

बांग्िादेश (0) 9610-998509

चीन 4001201894

हांगकांग 800906528

इंडोनेलशया (021) 50918413

ववयिनाम 024 4458 3187

अन्य
यू.एस. से बाहर 
के अन्य मिान:
यू.एस. में किेति
कॉि करें

470-219-7116
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नैर्तकतापूणय व्र्ापार प्रिाएं
हम ऐसे व्यावसातयक भागीदारों की ििाश करि ेहैं िो अर्पनी व्यावसातयक अभ्यासों और 
Target के साि अर्पनी बािचीि में उच्चिम नैतिक मानकों का र्पािन करि े
हों। आर्पूतिाकिााओं से नैतिक िरीके से काया करने और सभी िागू कानूनों, ववतनयमों और 
Target के मानकों का अनुर्पािन करने की अरे्पक्षा की िािी है। Target व्यावसातयक 
फैसिों को प्रभाववि करने के उदे्दश्य से उर्पकार, िन, उर्पहार, मनोरंिन के ककसी भी 
आदान-प्रदान या हमारी िीम के सदमयों के साि यात्रा की अनुमति नहीं देिा है। 
उजल्िखखि अन्य मानकों की िरह, Target िीम के सदमयों को समान मानकों र्पर रखा 
िािा है और उन्हें व्यावसातयक भागीदारों से ककसी भी मूल्यवान ची़ि की मांग करने की 
सख्ि मनाही होिी है। आर्पूतिाकिााओं को अर्पना व्यवसाय उच्च मिर की ईमानदारी के 
साि करना चाटहए और मर्पष्ट्ि और सिीक ररकॉडा बनाए रखना चाटहए।
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आपूर्तयकतायओं को ऑडडट पररणामों र्ा ककसी अन्र् व्र्ािसार्र्क र्नणयर् 
को प्रभावित करने की कोलशश करने के ललए Target की टीम के 
सदथर्ों र्ा तीसरी पाटी के ऑडडटरों को कोई भी मूल्र्िान िथतु की 
पेशकश नहीं करनी चाहहए।
आिश्र्कताएं
•

•

व्यावसातयक फैसिों को प्रभाववि करने या सहायक व्यवहार, अनुधचि िाभ या व्यजतिगि िाभ प्राप्ि करने के उद्देश्य से 
कभी भी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर्प से Target िीम के ककसी सदमय, िीम के सदमय के र्पररवाररक सदमय, िीसरी र्पािी के 
ऑडडिर या ककसी सरकारी अधिकारी को ररश्वि की रे्पशकश न करें (ककसी भी मूल्यवान ची़ि की रे्पशकश न करें, 
जिसमेंधगफ्ि, धगफ्ि काडा, भोिन, मनोरंिन, र्पररवहन, यात्रा, आवास, खचा, नकदी, नौकरी, इंिनालशर्प, या Target या िीम के 
सदमय की ओर से दान शालमि है, िेककन यह इन्हीं िक सीलमिनहीं है)
Target िीम के ककसी भी सदमय द्वारा ककसी ववके्रिा या ववके्रिा प्रतितनधि से भोिन, उर्पहार, मनोरंिन, यात्रा, या ककसी 
अन्य मूल्यवान वमिु की याचना (मांग) की िुरंि ररर्पोिा करें।

*व्र्ािसार्र्क फैसलों को प्रभावित करने के 
उद्देश्र् से ररश्ित र्ा कककबकै की पेशकश 
करना र्ा थिीकार करना बबल्कुल भी
बदायश्त नहीं ककर्ा जाएगा।

सद्भािनापिूयक अपनी धचतंाएं ररपोटय करने 
िाले व्र्जतत के विरुद् ककसी भी प्रकार का 
प्रर्तशोि Target के लसद्ांतों का उल्लंघन 
है और इसे सहन नहीं ककर्ा जाएगा।
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आपूर्त यकतायओं को सटीक ररकॉडय बनाए रिना चाहहए और ऑडडट के 
दौरान उन्हें थपष्ट रूप से प्रदान करना चाहहए।

आिश्र्कताएं
•

•

•

आर्पूतिाकिाा को ऑडडि प्रकक्रया के दौरान र्पारदशी/मर्पष्ट्ि होना चाटहए और ककसी भी ऑडडि प्रकक्रया में हमिक्षेर्प नहीं 
करना चाटहए। िेखा र्परीक्षकों के र्पास मिान के सभी क्षेत्रों िक र्पहंुच होनी चाटहए, उनकी ररकाडा िक र्पहंुच होनी चाटहए, 
और उन्हें कायाकिाा और प्रबंिन साक्षात्कार आयोजिि करने की अनुमति दी िानी चाटहए। साक्षात्कार प्रतिकक्रयाओं को 
प्रभाववि करने के लिए कमाचाररयों को प्रलशक्षक्षि या ररश्वि नहीं दी िानी चाटहए।
Target के अनुसार काम के सभी घंिों और भुगिान की गई मिदरूी के संबंि में मिानों को मर्पष्ट्ि होना चाटहए। 
िाइमकीवर्पगं और वेिन भुगिान ररकॉडा सही ढंग से बनाए रखा िाना चाटहए। Target के- जिम्मेदार सोलसिंग और
जमिरिा या िीसरी र्पािी के प्रतितनधियों को सिीक ररकॉडा िक र्पूणा र्पहंुच प्रदान करने के लिए मिानों की आवश्यकिा 
होिी है।
आर्पूतिाकिााओं को ककसी भी र्परलमि या िाइसेंस को गिि या अनुधचि िरीके से रे्पश नहीं करना चाटहए।

*ििै व्र्िसार् लाइसेंस और आिश्र्क 
पर्ायिरणीर् परलमट और लाइसेंस की
हेरफेर, ग़लत प्रथतुर्तकरण और/     र्ा 
अनपुजथिर्त को बदायश्त नहींककर्ा जाएगा।
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आपूर्त यकतायओं और कमयचाररर्ों को थिानीर् कानूनों र्ा विर्नर्मों, Target

के मानकों, र्ा अनैर्तक व्र्िहार के ककसी भी उल्लंघन की ररपोटय Target

को करनी चाहहए।
आिश्र्कताएं
•

•

•

आर्पूतिाकिााओं और कमाचाररयों को मिानीय कानून या ववतनयमों, 
Target के मानकों, या अनैतिक व्यवहार के ककसी भी उल्िंघन 
की ररर्पोिा Ethics@target.com र्पर ईमेि करके या िीसरी र्पािी
कीइंिीधग्रिी हॉििाइन का इमिमेाि करके करनी चाटहए। इंिीधग्रिी
हॉििाइन र्पर कॉि करके गुमनाम रूर्प से ररर्पोिा करें। कॉि तनिःशुल्क
है और इसे मविंत्र, िीसरी र्पािी द्वारा तनयंत्रत्रि ककया िािा है। 
मिानीय भाषा व्याख्याकार भी उर्पिब्ि हैं।
आर्पूतिाकिााओं को कमाचाररयों के लिए कानून, ववतनयमों, Target के 
मानकों या अनैतिक व्यवहार के संभाववि उल्िंघन की ररर्पोिा करने 
के लिए एक गोर्पनीय और गुमनाम आंिररक प्रकक्रया ववकलसि करनी 
चाटहए। र्परष्ट्ठ 12 र्पर लशकायि िंत्र अरे्पक्षाएँ देखें।
आर्पूतिाकिााओं को ककसी ऐसे व्यजति के खखिाफ िवाबी कारावाई नहीं 
करनी चाटहए िो सद्भावनार्पूवाक कानून, तनयम, Target के मानकों, 
या अनैतिक व्यवहार के संभाववि उल्िंघन की ररर्पोिा करिा है।

QR कोड थकैन करें र्ा विज़िट करें:
www.TargetIntegrityHotline.com र्पर ववज़िि करके 

ऑनिाइन हॉटलाइन िेबफॉमय र्पूरा करके गुमनाम रूर्प से 
ररर्पोिा करें या

तीसरी पाटी के प्रदाता द्िारा प्रबंधित इंिीधग्रिी हॉििाइन
र्पर 24 घंिे कॉि करें (दभुावषए उर्पिब्ि हैं)

ईमेल: Ethics@target.com

ललिें: Corporate Compliance & Ethics

Target Corporation

1000 Nicollet Mall #3110

Minneapolis, MN 55403

अमेररका 1-800-541-6838

भारि 000-800-100-

1657

बांग्िादेश (0) 9610-998509

चीन 4001201894

हांगकांग 800906528

इंडोनेलशया (021) 50918413

ववयिनाम 024 4458 3187

अन्य
यू.एस. से बाहर 
के अन्य मिान:
यू.एस. में किेति
कॉि करें

470-219-7116
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कोई अनधिकृत 
उपठेकेदारी नहीं
हम अनधिकर ि उर्प-ठेकेदारी बदााश्ि नहीं करि ेहैं। Target के 
जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा प्रोग्राम के दायरे में सभी 
मिानों के बारे में उत्र्पादन शुरू होने से र्पहिे Target को 
सूधचि ककया िाना चाटहए। सभी मिानों को र्पािानसा
ऑनिाइन आवश्यकिाओ ंके अनुसार Target द्वारा 
अनुमोटदि ककया िाना चाटहए।

10
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जजम्मेदार सोलसिंग एिं जथिरता प्रोग्राम के दार्रे में सभी थिानों 
का िुलासा करें।

आिश्र्कताएं
•

•

•

उत्र्पादन से र्पहिे, व्यार्पार भागीदार से Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा 
प्रोग्राम के दायरे में आने वािे सभी मिानों का खिुासा करने की अर्पेक्षा की िािी 
है। Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा प्रोग्राम के दायरे में आने वािे 
उत्र्पादन मिानों का रू्परा वववरण िोकेशन डडजमक्रप्शन मकोर्प गाइड में Partners 

Online र्पर र्पाया िा सकिा है।
िो मिान Target के जिम्मेदार सोलसिंग और जमिरिा ऑडडि प्रोग्राम के दायरे में 
हैं, उन्हें ऑडडि आवश्यकिाओं को र्पूरा करना होगा। कायाक्षेत्र और ऑडडि वववरण 
के लिए Partners Online देखें।
आर्पूति ाकिााओं को उन सभी मिानों की एक सूची बनाए रखनी चाटहए िो Target

को बेच ेगए उत्र्पाद के तनमााण, प्रसंमकरण, किाई या उत्र्पादन में शालमि सामग्री 
या सेवाएं प्रदान करिी है।

*अनधिकृत उपठेकेदारी बबल्कुल भी 
बदायश्त नहीं की जाएगी।
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लशकार्त तंत्र
हम चाहि ेहैं कक आर्पूतिाकिाा उठाए गए मुद्दों को व्यवजमिि रूर्प से 
प्राप्ि करने, िांच करने और प्रतिकक्रया देने के लिए प्रभावी लशकायि 
िंत्र िागू करें और उन्हें हि करने के उर्पायों को िागू करें। व्यार्पार 
और मानव अधिकारों र्पर संयुति राष्ट्र के मागादशाक लसद्धांि 
(United Nations Guiding Principles, UNGP) प्रकक्रया और 
संवाद र्पर आिाररि प्रभावी लशकायि िंत्र को वैि, सुिभ, र्पूवाानुमेय, 
न्यायसंगि, मर्पष्ट्ि, अधिकार-संगि के रूर्प में र्पररभावषि करिा है, 
और तनरंिर सीखने के स्रोि के रूर्प में इसका उर्पयोग ककया िािा है। 

12
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पररभाषाएँ

13

लशकार्त: लशकायिें प्रभाववि र्पाटिायों (िैस,े कायाकिाा) द्वारा उठाए गए मुदे्द/धचिंाएं हैं कक कानूनों, तनयमों, सामूटहक या व्यजतिगि अनुबंिों, और/या कायामिि तनयमों, 
रीति-ररवािों, या आचार संटहिा का सम्मान नहीं ककया गया है। प्रभाववि र्पाटिायों द्वारा इस मुदे्द को हि करने के सािन के रूर्प में लशकायिें दिा की िािी हैं।

प्रभािी लशकार्त तंत्र: लशकायि िंत्र प्रभाववि र्पाटिायों द्वारा उठाए गए मुद्दों/धचिंाओं को प्राप्ि करने और संबोधिि करने के लिए व्यवजमिि िरीके हैं, खासकर िब वे 
मानवाधिकारों से संबंधिि होिे हैं। ये िंत्र र्पररचािन मिर (उदाहरण के लिए, कारखाना मिर) र्पर सबसे प्रभावी हैं, िहां उन्हें िल्द से िल्द संबोधिि ककया िा सकिा है 
और सीिे उनका उर्पचार ककया िा सकिा है। उदाहरणों में सुझाव बॉतस, फोन या िेतमि, ईमेि, हॉििाइन या मानव संसािन लशकायि प्रकक्रया शालमि हैं। 

प्रभावशीििा को UNGP के लसद्धांि 31 के अनुसार मार्पा िािा है। लशकायि िंत्र वैि, सुिभ, र्पूवाानुमेय, न्यायसंगि, र्पारदशी, अधिकारों के अनुकूि, तनरंिर सीखने के 
स्रोि और प्रकक्रया और संवाद र्पर आिाररि होना चाटहए। 



© 2024 Target कार्पोरशनलशकार्त तंत्र े

Target आपूर्तयकतायओं से अपेक्षा करता है कक िे उस लशकार्त 
तंत्र थिावपत करें और बनाए रिें जो UNGP प्रभािशीलता 
मानदंड के आठ घटकों को पूरा करते हैं। 
मानदंड UNGP पररभाषा आिश्र्कताएं
विै टहििारक समहूों के ववश्वास को सक्षम बनािा है जिनके 

उर्पयोग के लिए वे तनयि हैं, और लशकायि प्रकक्रयाओं के 
तनष्ट्र्पक्ष सचंािन के लिए िवाबदेह हैं

•

•

•

•

•

लशकायिों को गोर्पनीय रूर्प से प्राप्ि करने, िांच करने, प्रतिकक्रया देने और र्पवूाानमुातनि और तनष्ट्र्पक्ष 
िरीके से समािान करने के लिए नीतियों और प्रकक्रयाओं के मानकीकर ि सेि के साि लशकायि ितं्र 
प्रकक्रया को मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि करें। सतुनजश्चि करें कक इसका उर्पयोग यौन उत्र्पीड़न और लिगं 
आिाररि टहसंा िैसे सवंेदनशीि ववषयों र्पर ककया िा सकिा है।
लशकायिों की ररर्पोिा करने वािे कमाचाररयों के खखिाफ प्रतिशोि के लिए एक गरै-प्रतिशोि नीति और 
अनशुासनात्मक र्पररणाम मिावर्पि और िाग ूकरें। 

गरै-प्रतिशोि मर्पष्ट्ि गारंटियों और सरुक्षाओं को सदंलभाि करिा है िो यह सतुनजश्चि करिr है 
कक कमाचारी/दावेदार लशकायि व्यति करने; लशकायि ितं्र के साि काया करने; दावों को िमा 
करने और/या वार्पस िेने; और र्परूी लशकायि प्रकक्रया के बाद प्रतिशोि के अिीन नहीं हैं। 
दावेदारों को बखाामिगी, दंड और ककसी भी अन्य प्रकार के प्रतिशोि (िैसे, उर्पहास, भेदभाव, 
दबाव या टहसंा) से सरुक्षक्षि ककया िाना चाटहए, तया उनको लशकायि ितं्र के साि िुड़ने का 
ववकल्र्प चुनना चाटहए। 

लशकायिों र्पर गोर्पनीयिा के साि कायावाही करनी चाटहए।
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मानदंड UNGP पररभाषा आिश्र्कताएं
सिुभ उन सभी टहििारक समहूों के लिए ज्ञाि हैं जिनके उर्पयोग 

के लिए वे इरादा रखि ेहैं, और उन िोगों के लिए समान 
सहायिा प्रदान करि ेहैं जिन्हें र्पहंुच में बािाओं का सामना 
करना र्पड़ सकिा है

•

•

•

•

•

•

•

•

मिान द्वारा कमाचाररयों को एक से अधिक लशकायि ितं्र लमिने चाटहए, जिनमें से कम से कम एक 
का उर्पयोग गमुनाम रूर्प से ककया िा सकिा है और जिनमें से ककसी एक को उनके आदेश की 
प्रत्यक्ष श्रंखिा के बाहर ककसी व्यजति द्वारा प्राप्ि ककया िाना चाटहए। 
भिी और रोिगार के सभी चरणों के दौरान लशकायि ितं्र उर्पिब्ि होना चाटहए। ववदेशी ठेका 
कमाचाररयों के लिए, इसका मििब है कक यह उनके मिू और गिंव्य देश में उर्पिब्ि है।
लशकायि ितं्र मर्पष्ट्ि गारंिी के साि सभी कमाचाररयों के लिए उर्पिब्ि होना चाटहए कक यह अमिायी 
और अनबुिं कमाचाररयों लिए उर्पिब्ि है।
शयनगरह में लशकायि ितं्र उर्पिब्ि होना चाटहए।
कमाचाररयों को सबंधंिि चैनि के माध्यम से सचंार करने से रोकने वािी ककसी भी प्रकार की बािा के 
त्रबना लशकायि ितं्र िक र्पहंुचने में सक्षम होना चाटहए। उदाहरण:

कमाचारी को उस भाषा में सवंाद करने में सक्षम होना चाटहए जिसे वे लशकायि ितं्र का 
उर्पयोग करि ेसमय और वववाद समािान के माध्यम से समझि ेहैं।
यटद कोई कमाचारी र्पढ़ या लिख नहीं सकिा है िो यहाँ ऐसा लशकायि ितं्र होना चाटहए 
जिसमें र्पढ़ने या लिखने की आवश्यकिा न हो।
यटद ककसी कमाचारी के र्पास डडजििि साक्षरिा या डडजििि िकनीक िक र्पहंुच नहीं है, िो 
यहां ऐसा लशकायि ितं्र होना चाटहए जिसमें िकनीक के उर्पयोग की आवश्यकिा न हो।
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मानदंड UNGP पररभाषा आिश्र्कताएं
र्पवूाानमेुय प्रत्येक चरण के लिए सांकेतिक समय-सीमा के साि मर्पष्ट्ि 

और ज्ञाि प्रकक्रया प्रदान करिा है, और प्रकक्रया के प्रकार 
और उर्पिब्ि र्पररणाम और तनगरानी करने के सािनों र्पर 
मर्पष्ट्ििा प्रदान करिा है। 

•

•

प्रबिंन को प्रतिकक्रया िारी करने के लिए समय सीमा प्रदान की िानी चाटहए, जिसमें प्रत्येक कदम 
में ककिना समय िगना चाटहए और कमाचाररयों को प्रबिंन से उनकी धचिंाओं का िवाब लमिने में 
ककिना समय िगने की उम्मीद करनी चाटहए।
ससुगंि िागकूरन का समिान करने के लिए लशकायि प्रकक्रया के उर्पिब्ि र्पररणामों और उर्पिब्ि 
उर्पचारों को प्रिेखखि ककया िाना चाटहए। 

न्यायसगंि यह सतुनजश्चि करने का प्रयास करिा है कक र्पीडड़ि 
र्पाटिायों के र्पास तनष्ट्र्पक्ष, सधूचि और सम्मानिनक 
शिों र्पर लशकायि प्रकक्रया में सिंग्न होने के लिए 
आवश्यक सचूना, सिाह और ववशषेज्ञिा के स्रोिों िक 
उधचि र्पहंुच है। 

•

•

लशकायि ितं्र की प्रकक्रया सभी कमाचाररयों के लिए उधचि, तनष्ट्र्पक्ष, सम्मानिनक और ससुगंि होनी 
चाटहए। 

र्पारदशी ककसी लशकायि की र्पाटिायों को उसकी प्रगति के बारे में 
सधूचि करि ेहैं, और ितं्र के प्रदशान के बारे में र्पयााप्ि 
िानकारी प्रदान करि ेहैं िाकक इसकी प्रभावशीििा में 
ववश्वास र्पदैा हो सके और ककसी भी सावाितनक टहि को 
दांव र्पर र्परूा ककया िा सके। 

कोई भी कमाचारी िो लशकायि ितं्र का उर्पयोग करिा है, उसे अर्पनी धचिंा और/या प्रतिकक्रया को 
मवीकार करि ेहुए ककसी न ककसी रूर्प में सचंार प्राप्ि करना चाटहए िो प्राप्ि हो गया है और समीक्षा 
के अिीन है। इसके बाद, उन्हें अर्पनी प्रतिकक्रया को सबंोधिि करने के लिए की गई ककसी भी कारावाई 
के सबंिं में अनवुिी सचंार प्राप्ि करना चाटहए। 
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मानदंड UNGP पररभाषा आिश्र्कताएं
अधिकार-सगंि सतुनजश्चि करिा है कक र्पररणाम और उर्पचार अिंरराष्ट्रीय 

मिर र्पर मान्यिा प्राप्ि मानवाधिकारों के अनरुूर्प हैं 
•

•

•

•

•

•

इस प्रकक्रया से यह सतुनजश्चि होना चाटहए कक कमाचाररयों के साि मयाादा और सम्मान के साि 
व्यवहार ककया िाए।
िो र्पाटिायां ककसी लशकायि से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूर्प से प्रभाववि हुई हैं, उन्हें एक तनष्ट्र्पक्ष और 
उधचि उर्पाय प्रदान ककया िाना चाटहए िो उनके खखिाफ होने वािे प्रभाव या नकुसान का समािान 
करिा हो। प्रभावी उर्पाय के उदाहरणों में क्षतिर्पतूि ा, ववत्िीय या गरै-ववत्िीय मआुविा, अर्पराधियों के 
खखिाफ दंडात्मक प्रतिबिं शालमि हो सकि ेहैं जिनके कायों से र्पीडड़ि या और्पचाररक माफी के 
खखिाफ प्रभाव या नकुसान हुआ है। उर्पचार ववकलसि करने और प्रदान करने की प्रकक्रया भ्रष्ट्िाचार 
और ककसी भी बाहरी रािनीतिक और गरै-रािनीतिक प्रभाव से मतुि होनी चाटहए।

तनरंिर सीखने
का स्रोि

ितं्र में सिुार करने और भववष्ट्य की लशकायिों और 
नकुसान को रोकने के लिए सबक की र्पहचान करने के 
लिए प्रासधंगक उर्पाय ियैार करि ेहैं 

UNGP द्वारा र्पररभावषि प्रभावशीििा मानदंड का उर्पयोग करि ेहुए उर्पिब्ि लशकायि ितं्र की 
प्रभावशीििा की वावषाक समीक्षा करें, और र्पहचाने गए अिंरािों के आिार र्पर सिुार करें। 
यटद कई कमाचारी प्रभाववि होि ेहैं, या समान प्रतिकक्रया और/या धचिंाएं उठाई िािी हैं, िो व्यार्पार 
के भागीदारों को सममया के मिू कारण को ढंूढने के लिए कारावाई करनी चाटहए िाकक यह सतुनजश्चि 
हो सके कक यह सममया दोबारा घटिि न हो।
लशकायि/अनरु्पािन ररकॉडा, वववाद समािान और अनशुासनात्मक गतिववधि को रैक करने के लिए 
प्रणािी बनाएं और उसे कायम रखें। 

काया और सवंाद 
के आिाररि

उन टहििारक समहूों से र्परामशा करि ेहैं जिनके उर्पयोग 
के लिए वे उनके डड़िाइन और प्रदशान र्पर अलभपे्रि हैं, 
और लशकायिों को सबंोधिि करने और हि करने के
सािन के रूर्प में सवंाद र्पर ध्यान कें टिि करि ेहैं। 

चि रहे कायामिि सवंाद का अभ्यास करि ेहैं, जिसमें काया र्पररजमितियों में सिुार करने के लिए 
समािान ववकलसि और िाग ूकरने के लिए प्रबिंन और कमाचाररयों के बीच तनयलमि सहभाधगिा 
शालमि है।
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सर्नजश्चत कर कक लशकार्त तत्र की नीर्तर्ों और प्रकक्रर्ाओं क 
संचार और प्रलशक्षण को प्रभािशीलता मानदड क साि संरखित 
ककर्ा गर्ा ह

ु ें ं े
ं े े

ै
•

•

•

•
•

लशकायि िंत्र और कर्पनी की गैर-प्रतिशोि नीति क बार म िागरूकिा र्पैदा करने क लिए सभी कमचाररयों क साि प्रलशक्षण और रीफ्रशन प्रलशक्षण (रतनग और रीफ़्रशर
रतनग) आयोजिि कर।
लशकायि िंत्र की नीतियों और प्रकक्रयाओं र्पर प्रबंिन और र्पयवेक्षकों क साि प्रलशक्षण आयोजिि कर िाकक उन्ह प्रकक्रया को समझने म मदद लमि सक और कमचाररयों 
क साि उर्पिब्ि िंत्र और गैर-प्रतिशोि प्रकक्रया को सदृढ़ ककया िा सक।
उठाए गए मद्दों की िांच क लिए जिम्मेदाररयों सटहि लशकायि िंत्र नीतियों और प्रकक्रयाओं को िाग करने क लिए जिम्मेदार व्यजतियों क साि प्रलशक्षण आयोजिि 
कर।
ववदशी संववदा कमचाररयों क लिए लशकायि िंत्र क संचार को र्पव-प्रमिान से संबंधिि ब्रीकफग/ववमिि टदशा-तनदशों म शालमि ककया िाना चाटहए।
टदशा-तनदश से संंंबंधिि प्रलशक्षण म लशकायि िंत्र क संचार को शालमि ककया िाना चाटहए।
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Target आपर्तकतायओं स अपक्षा करता ह कक ि उस लशकार्त 
तत्र थिावपत कर और बनाए रि जो UNGP प्रभािशीलता 
मानदड क आठ घटकों को परा करते ह। 

ू य े े ै े
ं ें ें

ं े ू ैं

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•

•

कायमििों का तनमााण कर िहां कमचाररयों को प्रतिकक्रया प्रदान करने और काम करने की 
जमिति म सिार करने क लिए समािान की र्पहचान करने और उसे िाग करन क लिए 
प्रबिन क साि काय करने या िड़ने का अधिकार ह।

ररर्पोि की गई लशकायिों क प्रकार और उनक र्पररणामों र्पर लिग-र्पिक डिा एकत्र कर। 

िांच िीम को कायबि की ववववििा का प्रतितनधि होना चाटहए। 

लिग आिाररि टहसा और अन्य अति सवेदनशीि मामिों की ररर्पोि की िांच क लिए ववशष 
िीसरी-र्पािी क िांचकिााओं का उर्पयोग कर। 

कमचारी अिदृाजष्ट्ि प्राप्ि करने और काम करने की जमिति म सिार करने क लिए कमचारी 
सवक्षण का उर्पयोग कर। 

कमचारी प्रतिकक्रया कसे प्राप्ि कर और कसे प्रतिकक्रया द, इस र्पर सॉफ्ि जमकल्स का तनमााण 
करने क लिए िाँचकिााओ और प्रबिन को नेित्व प्रलशक्षण प्रदान कर। 

समह को प्रभाववि करने वािे मामिों र्पर अतिररति सहायिा प्रदान करने क लिए कोधचग, 
मद्दों र्पर प्रबिन से िड़ने क लिए एक तनयलमि फोरम और ऐतिहालसक रूर्प स हालशए वािे 
समहों को ससािन प्रदान करने क लिए अल्र्पसख्यक समहों क लिए कमचारी ससािन 
समह/आत्मीयिा समह मिावर्पि कर (उदाहरण क लिए, मटहिा र्पररषद)। 
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कोई बाधित मजदरी
र्ा मानि तथकरी नहीं

ू
हम िबरन मिदरी और मानव िमकरी की तनदा करिे ह और िानबझकर उन 
आर्पतिकिाओ क साि काम नहीं करग िो इन कायों म शालमि ह या बाधिि 
म़िदरी का उर्पयोग करिे ह। सभी कमचाररयों को यह अधिकार ह कक वे त्रबना 
ककसी र्पहचान र्पत्र क और त्रबना ककसी शल्क का भगिान ककए मवेच्छा से काम 
म िग सकिे ह। कमचाररयों को आवािाही की मवित्रिा का अधिकार ह और 
हमार आर्पतिकिाओ को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक यह अधिकार उन्ह 
टदया िािा ह। श्लमकों को यह अधिकार ह कक वे, समधचि सचना दिे हए, 
ककसी प्रकार क दड क त्रबना अर्पना तनयोिन समाप्ि कर सकिे ह। 
आर्पतिकिाओ को उत्र्पादों क लिए अर्पना कच्चा माि और/या संघिक कवि 
उन स्रोिों से प्राप्ि करने चाटहए िो बंिआ मिदरी का उर्पयोगनही करिे ह या 
मानव िमकरी म शालमि नहीं ह। 

ू ं ैं ू
ू ा ा ं े ें े ें ैं
ू ैं ा ै

े ु ु
ें ैं ा ं ै

े ू ा ा ं ु ें
ै ै ु ू े ु
े ं े ैं

ू ा ा ं े े
ु ू ं ैं

ें ैं

कोई ऋण र्ा शल्क नही

रोजगार संपक

गर्तविधि की थितंत्रता

म़िदरी एजट

न्र्ार्संगत उपचार

रोजगार की समाजप्त

व्र्ापक र्िोधचत पररमजदर

ु ं

य

ू ें

ू
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कज को परा करन क ललए कमचाररर्ों को काम करन क 
ललए मजबर नहीं ककर्ा जाना चाहहए र्ा रोजगार क ललए 
बाध्र् नहीं ककर्ा जाना चाहहए।

य ू े े य े े
ू े

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

⎯

•

•

•

सतनजश्चि कर कक सभी कमचारी मवजच्छक आिार र्पर काम करि ह और मिानीय कानन क अनसार नकद या इसक समान ककसी रूर्प म 
मआविा प्राप्ि करि ह।
सतनजश्चि कर कक कोई भी कदी उस मिान र्पर काम नहीं करिा ह और/या िेि म काम करने वाि मिदरों को कोई भी उत्र्पादन उर्प-ठक र्पर 
नहीं टदया िािा ह।
सतनजश्चि कर कक ककसी भी कमचारी को िीसरी र्पािी क माध्यम स तनयोजिि नहीं ककया िािा ह िो कमचाररयों क लिए दवा और/या शराब 
र्पनवाास सवा प्रदािा क रूर्प म भी काय करिा ह (यह कारखानों को नशीिी दवाओ और अल्कोहि उर्पचार कायक्रमों, सहायक आवास म 
कमचाररयों (अिााि हाफवे हाउस), या नशीिी दवाओ/अल्कोहि उर्पयोगकिााओ को सीि तनयोजिि करने स प्रतिबधिि नहीं करिाहै)।
िबरन म़िदरी और मानव िमकरी क तनषेि र्पर Target की आवश्यकिाओ और सवोत्िम प्रिाओ को शालमि करि हए एक लिखखि नीति 
ववकलसि कर।
प्रबिन कमचाररयों, और कमचाररयों की भिी करने, उनको काम र्पर रखने या प्रबिन म उर्पयोग ककए िाने वाि म़िदरी एििों को िबरन 
म़िदरी और मानव िमकरी क तनषेि र्पर सवविा नीति क बार म बिाएं। 
सतनजश्चि कर कक कमचारी रोिगार शरू करन, िारी रखने या समाप्ि करने क लिए कोई शल्क नहीं दि ह। 

इस आिश्र्कता क अतगत आने िाल िचों की सची क ललए कपर्ा पररलशष्ट A दि। 
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को ऋण िन, बांड र्पोमि करन, या उनको काम र्पर रखने और रोिगार क संयोिन क साि रालश िमा करने क 
लिए नहीं कहा िािा ह। िमा रालश का भगिान कवि िभी ककया िा सकिा ह िब इन्ह कमचारी द्वारा वहन करना आवश्यक हो।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों द्वारा भगिान ककए गए सभी शल्क की प्रतिर्पति तनयोतिा द्वारा उनक प्रकिीकरण क िीस टदनों क भीिर की 
िािी ह। 
सतनजश्चि कर कक कमचारी वेिन िमा करने क लिए तनयोतिा र्पहच क एकमात्र अर्पवाद क साि, अर्पने मवय क बक खािों िक अनन्य र्पहच 
और तनयत्रण बनाए रख। इसम कमचाररयों क लिए अर्पने खािों िक र्पहचने और उनका उर्पयोग करने हि आवश्यक ककसी भी दमिावे़ि, िस 
बकबक और चॉर्प िक ववशेष र्पहच शालमि ह।
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*जबरन मजदरी बबल्कल भी बदायश्त नही की 
जाएगी। आपर्तकतायओ को र्ह साििानी बरतनी 
चाहहए कक िे जबरन म़िदरी द्िारा उत्पाहदत 
ककसी भी कच्च माल र्ा घटकों की िरीद न कर।

जेल कमचाररर्ों का इथतेमाल भी बबल्कल बदायश्त 
नहीं ककर्ा जाएगा।

तीसरी पाटी क माध्र्म से कमचाररर्ों को र्नर्ोजजत 
करना भी बदायश्त नहीं ककर्ा जाएगा जो कमायचररर्ों
क ललए दिा और/र्ा शराब पनिायस सेिा प्रदाताओं 
क रूप म भी कार् करते ह।
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आिश्र्कताएं (जारी)
•

•
•
•
•

•
•

•
•

•

सतनजश्चि कर कक िाग की गई कोई भी बचि योिना मवैजच्छक ह और मर्पष्ट्ि रूर्प स कमचाररयों को ककसी भी समय 
बाहर तनकिने की अनमति दिी ह। 
भिी एिसी शल्क का भगिान कारखाने द्वारा ककया िाना चाटहए और इस कमचारी की वेिन स नहीं कािा िा सकिा ह। 
काम क लिए आवश्यक वदी, उर्पकरण, या अन्य वमिओं का भगिान आर्पतिकिा द्वारा ककया िाना चाटहए।
मिदरी एििों को मिानीय कानन और तनयमों क अनसार िाइसेंस प्राप्ि होना चाटहए।
कमचाररयों को मविंत्र रूर्प स अर्पने रोिगार म प्रवेश करना और समाप्ि करना चाटहए। कमचाररयों को काननी या 
अनबंधिि सीमा स अधिक ओवरिाइम को अमवीकार करने का अधिकार ह। ओवरिाइम स इनकार करने क लिए 
कमचाररयों को अनशालसि या दडडि नहीं ककया िाना चाटहए।
कमचाररयों को उनकी नौकरी छोड़ने स रोकने क लिए फजतरया कमचाररयों का भगिान रोक नहीं सकिी ह।
सतनजश्चि कर कक मिदरी स कोई भी किौिी कवि िभी की िािी ह िब वे मिानीय कानन क िहि अतनवाय या 
मवैजच्छक, उधचि हों और कमचाररयों द्वारा मर्पष्ट्ि रूर्प स समझी गई हों। कमचाररयों की सहमति क त्रबना भोिन और 
ठहरने की फीस नहीं कािी िा सकिी।
कारखानों को कमचाररयों की मिानीय भाषा म मदवार वेिन र्पची या भगिान रसीद प्रदान करनी होगी। 
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों की लशकायिों या सझावों को प्रबंिन िक आसानी स र्पहचाया िा सकिा ह और प्रतिशोि 
को रोकने क लिए सभी सचनाओं को गोर्पनीय रखा िािा ह। फतिरी को नो ररिलिएशन र्पालिसी मिावर्पि करनी चाटहए 
और उस िाग करना चाटहए। 
कमचाररयों को त्रबना ककसी प्रतिकक्रया या दड क ओवरिाइम काम करने स मना करने म सक्षम होना चाटहए, जिसम 
भववष्ट्य म ओवरिाइम काम करने की क्षमिा का नकसान भी शालमि ह। 
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विदशी प्रिासी कमचाररर्ों स संबंधित 
जबरन म़िदरी और मानि तथकरी की
रोकिाम स संबंधित अर्तररतत वििरण 
क ललए कपर्ा पररलशष्ट A दि।
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कजय को पूरा करने के ललए कमयचाररर्ों को काम करने के 
ललए मजबूर नहीं ककर्ा जाना चाहहए र्ा रोजगार के ललए 
बाध्र् नहीं ककर्ा जाना चाहहए।
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कजय को पूरा करने के ललए कमयचाररर्ों को काम करने 
के ललए मजबूर नहीं ककर्ा जाना चाहहए र्ा रोजगार के 
ललए बाध्र् नहीं ककर्ा जाना चाहहए।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

र्पनवाास सवा प्रदािाओ क माध्यम स िबरन, मानव िमकरी, िि मिदरी 
और कमचाररयों को काम र्पर रखन र्पर प्रतिबंि िगान वाि सभी मिदर 
एििों क लिए लिखखि टदशा-तनदश ववकलसि कर।
मिदर एििों को अर्पन मिदर स्रोिों का खिासा करन की आवश्यकिा ह।
आर्पतिकिा को कारखान क ककसी भी ऋण र्पर कमचारी ब्याि नहीं िना 
चाटहए।
सतनजश्चि कर कक सभी अंतिम विन भगिान उन कमचाररयों को ककए 
िाि ह िो त्रबना दड क उधचि नोटिस क साि इमिीफा दि ह।
ओवरिाइम काम की मवैजच्छक मवीकति की र्पजष्ट्ि करन क लिए आिररक 
प्रकक्रया ववकलसि करना।
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सर्नजश्चत कर कक सभी कमचाररर्ों क पास ललखित रोजगार 
अनबंि ह और ि थिान र्नर्मों स अिगत ह। 
ु ें य े
ु ै े े ैं

आिश्र्कताएं
अनबंिु

•

•

•

•

•

•
•
•
•
•
•

•

•
•

•
•
•
•
•

•
•
•

प्रत्यक कमचारी को अर्पनी मिानीय भाषा म रोिगार अनबंि प्राप्ि करना और उस र्पर हमिाक्षर 
करना होगा। ववदशी प्रवासी कामगारों को र्पररतनयोिन स कम स कम र्पांच टदन र्पहि रोिगार 
अनबंि प्राप्ि करना चाटहए और उस र्पर हमिाक्षर करने चाटहए।
रोिगार अनबंि की सामग्री को िाग कानन का र्पािन करना चाटहए और जमिति, काय मिान 
और रोिगार क तनयमों और शिों को सिीक रूर्प स प्रकि करना चाटहए। िहां और्पचाररक अनबंिों 
की कानन द्वारा आवश्यकिा नहीं होिी ह, वहां प्रमिाव र्पत्र और रोिगार समझौिों क अन्य 
िरीकों को मवीकाय समकक्ष माना िािा ह।
यह सतनजश्चि करने क लिए कक कायकिाा हमिाक्षर करने स र्पहि अर्पने अनबंि की सामग्री को 
समझि ह, अनबंिों का सिीक रूर्प स उस भाषा म अनवाद ककया िाना चाटहए जिस भाषा को 
कमचारी समझि ह; अनर्पढ़ कमचाररयाों को अनबंिों की व्याख्या की िानी चाटहए; और 
कमचाररयों को हमिाक्षर करने स र्पहि अनबंि सामग्री की समीक्षा करने क लिए र्पयााप्ि समय 
टदया िाना चाटहए।
कमचारी और तनयोतिा को रोिगार अनबंि र्पर हमिाक्षर करना चाटहए; कमचाररयों को हमिाक्षररि 
प्रति रखनी चाटहए; और अनबंिों की हमिाक्षररि प्रतियां कमचाररयों की कालमक फाइिों म रखी 
िानी चाटहए।
रोिगार अनबंिों म िभी संशोिन ककया िा सकिा ह िब ऐस संशोिन कमचारी क लिए समान 
रूर्प स या अधिक अनकि हों, काननी हों, कमचारी को र्पण रूर्प स समझाया गया हो, और र्परी 
िरह स और मविंत्र रूर्प स सहमति दी गई हो।
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अनबंिों म र्नम्नललखित शालमल होने चाहहए: ु ें
कायकिाा की र्पहचान और संर्पक िानकारी;
तनयोतिा का नाम और र्पिा;
काय की प्रकति और वह मिान िहां इसे ककया िाएगा;
अनबंि की शरुआि और समाजप्ि तिधिया; 
अनबंि नवीनीकरण क प्राविान, िैसा िाग हो;
दश-प्रत्याविन क लिए प्राविान (ववदशी प्रवासी कमचारी क मामि म), जिसम कारखाने 
और ववदशी कमचारी द्वारा वहन की िाने वािी िागिों का ििना शालमि ह;
ककसी भी ववशेष शिों सटहि, जिसक िहि कारखाना अतिररति िागिों को शालमि करिा 
है, उधचि नोटिस क साि और नोटिस क त्रबना कमचारी द्वारा अनबंि को मवैजच्छक रूर्प 
से िल्दी समाप्ि करने क प्राविान;
कारखाने द्वारा अनैजच्छक समाजप्ि की प्रकक्रया;
भोिन, आवास और तनयलमि र्पररवहन क लिए ककसी भी िागि क ििने सटहि प्रदान की 
गई रहने की जमिति का अविोकन;
अर्पेक्षक्षि तनयलमि काम क घंि और ओवरिाइम घंि;
छटियों और आराम क टदनों सटहि अर्पेक्षक्षि काय अनसची; 
मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि तनयलमि और ओवरिाइम मिदरी दर; 
कोई भी िाग बोनस, भत्िे, या अन्य नकद मआविा;
काम से संबंधिि िाभों का वववरण, जिसम धचककत्सा और सामाजिक बीमा िाभ, और 
अवकाश, जिसम बीमार, आर्पािकािीन और वावषक अवकाश शालमि ह;
आवजत्ि और भगिान की ववधि, और वेिन र्पची का मर्पष्ट्िीकरण; ििा
कोई भी मवीकाय काननी किौिी
अनबंि म ऐसी कोई शिें नहीं होनी चाटहए िो ककसी कमचारी को सहयोग क लिए अर्पने 
काननी अधिकार का प्रयोग करने से रोकिी हों।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमयचाररर्ों के पास ललखित रोजगार 
अनुबंि है और िे थिान र्नर्मों से अिगत हैं। 

आिश्र्कताएं (जारी)
संचार और प्रलशक्षण

•

•

सतनजश्चि कर कक सभी कमचारी अर्पनी भाषा म उस अलभववन्यास
प्रलशक्षण म भाग ििे ह िो पररलशष्ट A म र्निायररत Target की 
आिश्र्कताओं को शालमल करता ह। प्रलशक्षण अच्छी िरह से प्रिखखि
होना चाटहए।
दृश्यमान मिानों र्पर कमचाररयों की अर्पनी भाषा म कारखाने क 
तनयमों को र्पोमि करक और कमचाररयों की अर्पनी भाषा म हडबक
प्रदान करक कमचाररयों को सभी कारखाने क तनयमों को समझने क 
लिए र्पयााप्ि िानकारी प्रदान कर जिसे प्राप्ि करने र्पर हमिाक्षररि 
ककया िािा ह। मिान कर्पनी इरानेि क माध्यम से और तनयलमि 
रीफ्रशर रतनग (कम से कम वावषक) म भी िानकारी प्रदान कर सकिा 
ह। सतनजश्चि कर कक र्पोमि की गई या वविररि सामग्री अर्प-ि-
डि/नवीनिम ह।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमयचाररर्ों के पास ललखित रोजगार 
अनुबंि है और िे कारिाने के र्नर्मों से अिगत हैं।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

सभी कमचाररयों को तनयलमि समय र्पर (कम स कम वष म 
एक बार) मिान तनयमों र्पर रीफ्रशर/ प्रलशक्षण प्रदान कर। 
सतनजश्चि कर कक प्रलशक्षण कमचाररयों द्वारा समझी िान 
वािी भाषाओ म आयोजिि ककया िािा ह और एक उर्पयति 
प्रारूर्प म ककया िािा ह िाकक इस कमचारी समझ सक।
इस िानकारी का ररकाड रख कक अनबंि र्पर हमिाक्षर कब 
ककए गए ि और इस बाि का सबि कक कमचारी को एक 
प्रति दी गई िी। ररकॉड म टदनांक, कायकिाा का नाम और 
कायकिाा क हमिाक्षर शालमि कर।
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कमचाररर्ों की आिाजाही पर सभी अनधचत 
प्रर्तबंि को हटा द।

य ु
ें

आिश्र्कताएं
पहचान दथतािजे

•

•

•

•

सतनजश्चि कर कक कमचारी अर्पने र्पासर्पोि, यात्रा दमिावेि, र्पहचान र्पत्र, और ककसी भी अन्य काननी 
दमिावेिों र्पर अधिकार या तनयंत्रण रखिे ह।
यटद काननी आवश्यकिा को र्परा करने क लिए अमिायी रूर्प से ककसी दमिावे़ि की आवश्यकिा होिी ह, 
िो एकमात्र अर्पवाद क साि, आर्पतिकिााओ और मिदर एििों को र्पासर्पोि सटहि कमचाररयों क 
व्यजतिगि र्पहचान दमिावेिों को रखने की अनमति नहीं ह।
कमचारी को काननी आवश्यकिा को र्परा करने क लिए बनाए गए दमिावेिों क ककसी भी अमिायी संग्रह 
क बार म बिाएं और इसम दमिावे़ि को िमा करने और वार्पस करने से संबंधिि िानकारी दने क लिए 
हमिाक्षररि और टदनांककि एक फॉम शालमि ह। संचार म प्रकक्रया क लिए दमिावे़ि द्वारा उर्पयोग ककए 
िाने वाि टदनों की संख्या शालमि कर।
सभी ववदशी प्रवासी कमचाररयों को उनक व्यजतिगि र्पहचान दमिावेिों और कीमिी सामानों को सरक्षक्षि 
रूर्प से संग्रहीि करने क लिए कमचाररयों क आवास म अिग-अिग िॉकर प्रदान कर। सतनजश्चि कर कक 
िॉकर आग और ििरोिक हों और तनयोतिा द्वारा प्रदान ककए गए आवासों म व्यजतिगि कमचाररयों क 
लिए हमेशा उर्पिब्ि हों।
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कमयचाररर्ों की आिाजाही पर सभी अनुधचत 
प्रर्तबंि को हटा दें।

आिश्र्कताएं (जारी)
गर्तविधि की थितंत्रता

•

•

•

•

सतनजश्चि कर कक सरक्षा क लिए उधचि अर्पेक्षाओं क अिावा, कायकिाा हर समय मिान और/या शयनगह छोड़ने क 
लिए मविंत्र ह। सामान्य िौर र्पर, शयनगहों क अदर और बाहर कमचाररयों की आवािाही को प्रतिबंधिि न कर। 
कमचाररयों की आवािाही को प्रतिबंधिि करने क लिए कायमििों और शयनगहों को बंद न कर।
सतनजश्चि कर कक कमचारी िमा रालश का भगिान ककए त्रबना, वेिन रोक िाने क अिीन होिे हए, या अन्यिा छिी 
िने से हिोत्साटहि ककए त्रबना, उनक द्वारा इतठा ककए गए ककसी भी गह अवकाश िाभों को प्राप्ि करने क लिए 
मविंत्र ह।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को आवश्यकिानसार उनक काम क घंिों क दौरान र्पीने वाि र्पानी और शौचािय क 
ब्रेक की मफ्ि सवविा उर्पिब्ि हो। 
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कमयचाररर्ों की आिाजाही पर सभी अनुधचत 
प्रर्तबंि को हटा दें।

सिोत्तम अभ्र्ास • कमचाररयों की आवािाही की मविंत्रिा आवश्यकिाओ र्पर 
रीफ्रशर/र्पनश्चया प्रलशक्षण क साि सरक्षा गाड प्रदान कर। 
सत्यावर्पि कर कक सरक्षा गाड का उर्पयोग कमचाररयों की 
आवािाही को प्रतिबंधिि करन क बिाय कारखान की सरक्षा 
क लिए ककया िािा ह। 
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सभी मजदर एजटों क साि एक उधचत 
पररमजदर प्रकक्रर्ा थिावपत कर।

ू ें े
ू ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

यटद कमचारी एििों का उर्पयोग ककया िािा ह, िो आर्पतिकिााओ से एक उधचि र्पररश्म प्रकक्रया मिावर्पि करने, 
क्रमचारी एििों क प्रबंिन क लिए एक प्रकक्रया िाग करने और कमचारी एिि प्रबंिन की जिम्मेदारी संभािने क 
लिए एक व्यजति को तनयति करने की अर्पेक्षा की िािी ह।
एिि और ककसी भी भिी भागीदारों को तनिााररि करने क लिए उर्पयोग ककए िाने वाि प्रत्यक मिदर एिि का 
र्पव-चयन यिोधचि र्पररमिदर मल्यांकन कर जिसका उर्पयोग कारखान, ग्राहक और काननी आवश्यकिाओं को र्परा 
करने क लिए ककया िा सकिा ह। आर्पतिकिााओ को यह प्रदलशि करना चाटहए कक भिी, काम र्पर रखने और 
रोिगार र्पर Target की आवश्यकिाओं क खखिाफ प्रदशन, चि रह मल्यांकन और व्यार्पार संबंिों की तनरिरिा का 
टहमसा ह, पि-मल्र्ांकन र्िोधचत पररमजदर म पररलशष्ट A म हदए गए विषर्ों को शालमल ककर्ा जाना चाहहए।
सभी मिदर एििों क साि काननी रूर्प से बाध्यकारी सेवा अनबंि तनष्ट्र्पाटदि कर जिनका उर्पयोग कमचाररयों की 
भिी या प्रबंिन क लिए ककया िाएगा। 
सतनजश्चि कर कक मिदर एििों क साि अनबंि दशाािे ह कक एिि को व्यावसातयक संबंि िारी रखने क लिए एक 
शि क रूर्प म कारखाने, Target और काननी आवश्यकिाओं क अनरूर्प होना चाटहए। सभी अनिों म पररलशष्ट A म 
हदए गए विषर्ों को शालमल ककर्ा जाना चाहहए। 
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सभी मजदरू एजेंटों के साि एक उधचत 
पररमजदरू प्रकक्रर्ा थिावपत करें।
आिश्र्कताएं (जारी)

•

•

•

•

यह सतनजश्चि करने क लिए कक वे कारखाने की आवश्यकिाओ, Target क मानकों और िाग कानन का 
अनर्पािन करिे ह, सभी मिदर एििों और उनकी भिी ववधियों की वष म कम से कम एक बार तनयलमि 
ऑडडि कर।
आर्पतिकिा को िाग काननों या Target मानकों की मिदर एिलसयों द्वारा ककसी भी र्पहचाने गए उल्िंघन 
क लिए प्रिखखि सिारात्मक कारवाई प्रकक्रया क िागकरन की तनगरानी करनी चाटहए। 
प्रत्यक भिी क बाद, यह सतनजश्चि करने क लिए नए आए कमचाररयों क प्रतितनधि नमने का साक्षात्कार ि 
कक एिि छिर्पण अभ्यासों (िैसे अनबंि प्रतिमिार्पन या नौकरी की वामिववक जमितियों का गिि 
प्रतितनधित्व) म शालमि नहीं ह, और भिी प्रकक्रया कारखाने की आवश्यकिाओं, Target मानकों और िाग 
कानन को र्परा करिी ह। साक्षात्कार म यह तनिााररि ककया िाना चाटहए कक तया कमचाररयों ने शल्क का 
भगिान ककया ह, साि ही ववलशष्ट्ि शल्क रालश का भगिान ककया ह। नमना साक्षात्कार सामग्री क ललए 
पररलशष्ट A दि। 
मिदररक कलमयों की फाइिों म मिदररक एििों और कमचाररयों क बीच हमिाक्षररि ककसी भी समझौिे की 
प्रतियां मिान र्पर रख।
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सभी मजदरू एजेंटों के साि एक उधचत 
पररमजदरू प्रकक्रर्ा थिावपत करें।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

सतनजश्चि कर कक आर्पतिकिा मिदर एििों को उनकी सवाओ 
क लिए मौिदा बािार दर र्पर मआविा दिा ह, यटद कमचाररयों 
को मिदर एििों द्वारा भिी ककया िािा ह।
मिदर एिलसयों क उर्पयोग क त्रबना, कमचाररयों को सीि काम 
र्पर रखन क लिए मिानों को प्रोत्साटहि ककया िािा ह। 
आर्पतिकिााओ को सभी उत्र्पादन कमचाररयों को सीि तनयोजिि 
करन क लिए यिासंभव तनरिर सिार प्रदलशि करना चाटहए, 
और उत्र्पादन कमचाररयों क रोिगार क लिए मिदर एििों क 
साि बाहरी मत्रोि स व्यवमिाओ का उर्पयोग नहीं करना चाटहए।
मिदर एििों को अर्पन मिदर स्रोिों का खिासा करन की 
आवश्यकिा ह।
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सर्नजश्चत कर कक सभी विदशी प्रिासी कमचाररर्ों क साि 
समान रूप स व्र्िहार ककर्ा जाता ह।
ु ें े य े

े ै
आिश्र्कताएं

कार् करन की अनमर्तय े ु
• मिान को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक ववदशी कमचारी काननी रूर्प से दश म ह और िहां आवश्यक हो 

वहां वीिा सटहि वैि काननी वक र्परलमि ह। 
ु े ा ू े ें ैं
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सुर्नजश्चत करें कक सभी विदेशी प्रिासी कमयचाररर्ों के साि 
समान रूप से व्र्िहार ककर्ा जाता है।
आिश्र्कताएं (जारी)

र्नर्म और शतें
•

•

•

•

•

•

ववदशी प्रवासी कमचारी क काय से संंंबंधिि अनबंि क तनयम और शि भौतिक रूर्प से मिानीय कमचाररयों क बराबर होनी चाटहए, जिसम घंि, 
मिदरी और िाभ शालमि ह।
सभी ओवरिाइम मवैजच्छक होना चाटहए। ओवरिाइम से इनकार करने र्पर कमचाररयों को िबरदमिी, अनशासन या दड क अिीन नहीं ककया िाना 
चाटहए। ओवरिाइम काम की मवैजच्छक मवीकति की र्पजष्ट्ि करने क लिए मिानों को एक आंिररक प्रकक्रया ववकलसि करनी चाटहए। आंिररक प्रकक्रया 
म एक लिखखि नीति शालमि हो सकिी ह िो कमचाररयों को उनकी मि भाषा म अलभववन्यास और/या र्पनश्चया प्रलशक्षण क माध्यम से सधचि की 
िािी ह और/या ओवरिाइम अनमोदन र्पत्रक का इमिेमाि ककया िािा ह जिस र्पर कमचाररयों द्वारा मर्पष्ट्ि प्रकक्रयाओं क साि हमिाक्षर ककए िाने 
चाटहए कक कमचारी ओवरिाइम करने से कसे इनकार करिे ह। 
मिानीय कानन द्वारा तनटदष्ट्ि वेिन क टहमसे िैसे राष्ट्रीय मवाम्य बीमा शल्क, मिदर बीमा शल्क, आय कर आटद को रोकना आवश्यक होने क 
अिावा, आर्पतिकिााओ को कमचाररयों क कारण र्पण मिदरी का भगिान करना होगा।
वेिन मिदरी एिि क माध्यम से नहीं दी िानी चाटहए। कमचाररयों को सीिे तनयोतिा द्वारा भगिान ककया िाना चाटहए।
कमचाररयों क वेिन से किौिी हमेशा काननी होनी चाटहए, रोिगार अनबंिों म तनटदष्ट्ि और वेिन र्पची म मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पररभावषि होनी चाटहए।
मिानों को कमचाररयों की मिानीय भाषा म सिीक रूर्प से मदवार वेिन र्पची या भगिान रसीद प्रदान करनी चाटहए।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी विदेशी प्रिासी कमयचाररर्ों के साि 
समान रूप से व्र्िहार ककर्ा जाता है।
आिश्र्कताएं (जारी)

संचार और प्रलशक्षण
•

•

आर्पतिकिााओ को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक सभी कमचारी अर्पने मि/तनवास दश से प्रमिान करने से र्पहि व्यार्पक ब्रीकफग/वािाा 
म भाग ि िो पररलशष्ट A म तनिााररि आवश्यकिाओं को र्परा करिी ह। सतनजश्चि कर कक प्रलशक्षण अच्छी िरह से प्रिखखि ह।
ववदशी कमचाररयों को र्पष्ट्ठ 14-17 क मानदडों को र्परा करने वािी एक लशकायि िंत्र िक र्पहच प्रदान कर, िो उन्ह िोखािड़ी, शल्क 
वसिी, या अन्य अनैतिक अभ्यासों क ककसी भी अनभव को गमनाम रूर्प से ररर्पोि करने म सक्षम बनािा ह।
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सर्नजश्चत कर कक सभी विदशी प्रिासी 
कमचाररर्ों क साि समान रूप स व्र्िहार 
ककर्ा जाता ह।

ु ें े
य े े

ै

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

मिान कमी मि/तनवास दश म सभी भिी और र्पव-प्रमिान ब्रीकफग/वािाा 
गतिववधियों का संचािन करिे ह।

इन ची़िों का ररकॉड रख कक अनबंि र्पर हमिाक्षर कब ककए गए िे और इस 
बाि का सबि कक मि/तनवास दश म कमचारी को प्रति दी गई िी। ररकॉड म 
टदनांक, कायकिाा का नाम और कायकिाा क हमिाक्षर शालमि कर।
कम से कम प्रत्यक िीसर महीने,ववदशी कमचाररयों क नमने का साक्षात्कार 
ि िाकक उनकी जमितियों की तनगरानी की िा सक और मिान क तनयमों की 
समझ प्राप्ि हो सक 

सीिे प्रबंिन और िाइन िाँचकिााओ को तनयति कर िो कमचाररयों द्वारा 
समझी िाने वािी भाषाओ म र्पारगि ह।

ककसी भी कायकिाा सलमतियों या संघों म भाग िेने और प्रतितनधित्व करने क 
लिए आवश्यक सामग्री सहायिा ववदशी कमचाररयों को प्रदान कर।
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सर्नजश्चत कर कक सभी कमचारी बबना ककसी अनधचत 
लागत र्ा दड क अपनी इच्छा स अपना रोजगार समाप्त 
करन क ललए थितत्र ह।

ु ें य ु
ं े े

े े ं ैं
आिश्र्कताएं

•

•

सतनजश्चि कर कक इमिीफा दने वाि कमचाररयों को त्रबना ककसी दड क उनक कारण सभी मिदरी लमििी 
ह। आर्पतिकिा को मिदर अनबंि को र्परा करने म ववफििा क लिए कोई शल्क या दड नहीं िगाना चाटहए।
अनबंि र्परा होने क बाद, उधचि नोटिस क साि इमिीफा दने र्पर, ववलशष्ट्ि शिों क िहि इमिीफा दने र्पर, 
या ववलशष्ट्ि शिों क िहि समाजप्ि होने र्पर ववदशी कमचाररयों को वार्पस र्पररवहन प्रदान कर िैसा कक 
पररलशष्ट A म तनिााररि ककया गया ह।

ु ें े े ा ं े े ू
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व्र्ापक र्िोधचत पररमजदर। ू
सवविाओ को र्परी िरह स आर्पति श्ंखिा म िबरन मिदरी क तनषेि र्पर Target की आवश्यकिाओ को िाग करना चाटहए। 
इसक लिए, सवविाओ को चाटहए कक उसक आर्पतिकिा िबरन मिदरी क तनषेि र्पर आवश्यकिाओ को मवीकार और िाग कर। 
कम स कम, सवविा द्वारा संचार म सभी अनविी मिर क आर्पतिकिााओ को शालमि ककया िाना चाटहए। 

ु ं ू े ू ा र ें ू े ं ू
े ु ं े ू ा ा ू े ं ू ें
े ु ें ु े ू ा ं

आिश्र्कताएं

•

•

•

•

•

अनविी मिर क आर्पतिकिााओ को मौखखक और लिखखि रूर्प से आवश्यकिाओं को सप्रेवषि कर।
प्रर्पत्रों म आवश्यकिाओं को शालमि कर िो मिान द्वारा उनक िागकरन को सक्षम करग, िैसे अनबंिों और 
खरीद आदशों म।
संबंधिि प्रबंिन कलमयों को अगि मिर क आर्पतिकिा यिोधचि र्पररमिदर का प्रलशक्षण प्रदान कर।
सतनजश्चि कर कक ऑनसाइि ठकदारों िैसे अनविी मिर क आर्पतिकिााओ द्वारा ऑनसाइि तनयोजिि 
कमचाररयों क र्पास रोिगार क तनयम और शि ह िो आवश्यकिाओं को र्परा करिी ह।
आर्पतिकिा को अनविी मिर क आर्पतिकिााओ क मानकों क अनर्पािन की र्पजष्ट्ि करनी चाटहए। 
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कोई भी कम उम्र का
मजदर नहीू ं
हम अल् र्पाय मिदरों का उर्पयोग करने को किई सहन नहीं करि ह और 
िानकारी होने र्पर अल् र्पाय मिदरों का उर्पयोग करने वािे आर्पतिकिाओ क 
काम नहीं करग। हम कम उम्र क श्लमकों को मिानीय न्यनिम कामकािी
आय या 15 वष की आय, िो भी अधिक हो, से कम उम्र क ककसी भी 
व्यजति क रूर्प म र्पररभावषि करिे ह, और/या िो अिरराष्ट्रीय मानकों का 
र्पािन नहीं करिे ह िैसा कक र्पाररवाररक खिी को तनयंत्रत्रि करने वािे 
आय-उर्पयति काय क संबंि म अिरााष्ट्रीय श्म संगठन (International 
Labor Organization, ILO) द्वारा र्पररभावषि ककया गया ह।। आर्पतिकिाओ
को मिानीय कानन द्वारा तनिााररि सभी आय-संबंधिि काय प्रतिबंिों का 
र्पािन करना होगा और आय-उर्पयति काय क संबंि म ILO द्वारा 
र्पररभावषि अिरााष्ट्रीय मानकों का र्पािन करना होगा।
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कालमक ररकॉड

थिानीर् कानन अनपालन
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सर्नजश्चत कर कक सभी कमचारी थिानीर् कानन क अनसार 
भती क समर् न्र्नतम आर्, र्ा 15 िष की आर्, जो भी 
अधिक हो, को परा करते ह।

ु ें य ू े ु
े ू ु य ु

ू ैं
आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

कम उम्र म मिदरी करना रोकने क लिए व्यार्पक मानव संसािन प्रणािी मिावर्पि कर और िाग कर। सतनजश्चि कर कक 
नीतियों म खंड शालमि ह कक कोई भी ववभाग मिावर्पि हायररग चैनिों क बाहर ककसी को भी काम र्पर नहीं रख सकिा ह। 
ककसी भी अर्पवाद की अनमति न द, चाह वह मिायी कमचाररयों, ठका कमचाररयों, र्पीस-रि कमचाररयों, ववदशी और घरि 
प्रवासी/अतिधि कमचाररयों, आकजममक कमचाररयों, छात्रों, प्रलशक्षुओं या अमिायी कमचाररयों क लिए हो। 
यटद प्रबंिक या िांचकिाा मिानीय काननों और/या target क मानकों का उल्िंघन करि ह िो र्पररणामों को र्पररभावषि कर। 
प्रबंिकों या र्पयवेक्षकों को िवाबदह ठहराए।
व्र्ािसार्र्क भागीदार: उन सभी दशों क लिए कम उम्र म मिदरी करने की र्पररभाषा को समझ िहा आर्प उत्र्पाद स्रोि करि 
हैं, और तया यह Target क मानकों को र्परा करिा ह।
थिान: काननी कामकािी उम्र और ककशोर कामकािी उम्र को समझ, और कानन Target क मानकों की ििना कस करि ह।
काम र्पर रखने स र्पहि प्रत्यक आवेदक की उम्र और र्पहचान का प्रमाण सत्यावर्पि कर। दमिावे़िीकरण म एक फोिोग्राफ क 
साि एक प्रमाखणि मि र्पहचान दमिावे़ि शालमि होना चाटहए, िैस कक र्पहचान र्पत्र, िन्म प्रमाणर्पत्र, र्पासर्पोि, ड्राइवर का 
िाइसेंस, डॉतिर का प्रमाणर्पत्र, या मिानीय कानन द्वारा मवीकि कोई अन्य र्पहचान दमिावे़ि। इस िानकारी क त्रबना कभी 
भी ककसी को नौकरी र्पर न रख।
र्पजष्ट्ि कर कक कम उम्र या ककशोर मिदरों की भागीदारी क िोखखम को रोकने क लिए कारखाने या तनयंत्रत्रि वािावरण म 
सभी उत्र्पादन काय ककए िाि ह।
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*Target क ललए कम आर् की 
मजदरी को बबल्कल भी बदाश्त 
नहीं ककर्ा जाएगा।
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ू ु य

40



© 2024 Target कार्पोरेशनकोई भी कम उम्र का मजदरू नहीं

सिोत्तम प्रिाएं •

⎯

⎯

⎯

⎯

•

•

•

•

•

•

उम्र और र्पहचान दमिावेि की प्रामाखणकिा की गभीरिा से िांच कर। उन क्षेत्रों म िहां लम्याकरण
व्यार्पक ह, अन्य सचना स्रोिों क माध्यम से आय की र्पजष्ट्ि कर, िैसे कक: 

प्रमाणीकरण क लिए मि दमिावे़ि का सर्पक स्रोि, िैसे मिानीय सरकारी प्राधिकरण।
क्रॉस ििना क लिए कई मि दमिावे़ि स्रोिों क लिए र्पछ।
लम्याकरण से बचने क लिए ववशष दमिावे़ि प्रमाणीकरण मशीनरी का उर्पयोग कर।
िानकारी को क्रॉसचेक करने क लिए उन्नि साक्षात्कार िकनीकों का उर्पयोग करने द्वारा गहन 
साक्षात्कार।

समय क साि र्पहचाने गए नकिी दमिावेिों की ककमम और घिनाओं को रक कर और मानव ससािन 
कमचाररयों को सामान्य अभ्यास र्पहचानने क लिए प्रलशक्षक्षि कर।
उर्पजमिति सतनजश्चि करने क लिए सभाववि कायकिााओं का साक्षात्कार र्पहचान दमिावेिों से मेि खािा ह।
कॉर्पोरि "नो अडरएि िेबर" नीति बनाएं और इसे कर्पनी मनअि म शालमि कर। 
व्र्ािसार्र्क भागीदार: सतनजश्चि कर कक मिानों की एक भिी नीति ह िो Target क मानकों क अनसार 
न्यनिम आय तनटदष्ट्ि करिी ह।
भिी एिलसयों क साि आय आवश्यकिाओं को साझा कर, िैसा िाग हो।
उत्र्पादन क्षेत्रों िक र्पहच को तनयत्रत्रि कर। काननी रूर्प से काम करने की उम्र या 15 वष (िो भी अधिक 
हो) से कम उम्र क ककसी भी व्यजति को उत्र्पादन क्षेत्र िक र्पहचने की अनमति न द।
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सुर्नजश्चत करें कक सभी कमयचारी थिानीर् कानून के अनुसार 
भती के समर् न्र्ूनतम आरु्, र्ा 15 िषय की आरु्, जो भी 
अधिक हो, को पूरा करते हैं।
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सभी कमचाररर्ों क ललए पहचान और उम्र क प्रमाण 
क साि संगहठत कालमक ररकॉड रि।

य े े
े य य ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

प्रत्यक कमचारी क र्पास कालमक ररकॉड होना चाटहए।
कालमक ररकॉड म र्पण रोिगार तिधि (टदन-महीने-वष), भिी क समय आय-प्रमाण और कानन 
द्वारा आवश्यक अन्य िानकारी होनी चाटहए।
प्रत्यक कमचारी क कालमक ररकॉड समीक्षा क लिए उर्पिब्ि होने चाटहए।
भिी क समय कालमक ररकॉड बनाए िाने चाटहए। आय सत्यार्पन र्परा करने और कालमक फाइि 
बनाने से र्पहि कमचाररयों को उत्र्पादन क्षेत्रों िक र्पहचने की अनमति न द।
Target की ररमर्पॉजन्सबि सोलसग िीम और/या हमार नालमि िीसरी-र्पािी क िखा-र्परीक्षकों को सभी 
कमचाररयों क लिए कालमक ररकॉड िक र्पण र्पहच प्रदान कर।

े ा े ा ा
ा ा ें ू ा ा े ु ू

े ा े ा ा े
े ा ा ु ू ा

े ा ु ं ु ें
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ककशोर कमचाररर्ों स संबंधित सभी थिानीर् काननों 
का पालन कर।

य े ू
ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

कारखानों को ककशोर कमचाररयों क लिए मिानीय काननों को समझना और उनका र्पािन करना 
चाटहए, जिनम काम की ककमम, काम करने की जमिति, काम क टदन, काम क घंि और 
ओवरिाइम घंि शालमि ह, िककन इन्हीं िक सीलमि नहीं ह।
िहां मिानीय कानन की आवश्यकिा ह, ककशोर कमचाररयों को मिानीय मिदर ब्यरो क साि 
र्पंिीकि होना चाटहए और मवाम्य र्परीक्षण प्राप्ि करना चाटहए।
ककशोर कमचाररयों और उनक कायमििों की मर्पष्ट्ि रूर्प से र्पहचान और तनगरानी करने क लिए 
एक प्रणािी मिावर्पि कर, साि ही उन मिशनों की र्पहचान कर िो काननी और सरक्षा धचिाओं क 
कारण ककशोर कमचाररयों क लिए अनर्पयति ह। 
उच्च िोखखम वािी गतिववधियों िैसे कक खिरनाक र्पदािों क साि काम करना, भारी ची़ि उठाना, 
ऊचाई र्पर काम करना आटद म िग सभी कमचाररयों को सत्यावर्पि कर जिनकी उम्र ऐसे काम क 
लिए आवश्यक काननी उम्र से ऊर्पर ह।
ककशोर कमचाररयों को यह सतनजश्चि करने क लिए प्रलशक्षक्षि कर कक वे कारखाने क तनयमों और 
ववशष रूर्प से ककशोर कमचाररयों से संबंधिि काननी प्रतिबंिों को र्परी िरह से समझिे ह।
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थिाथ्र् और सरक्षाु
आर्पतिकिााओ को कमचाररयों क लिए सरक्षक्षि और मवमि काय 
वािावरण प्रदान करना चाटहए। हम उम्मीद करिे ह कक खिरों 
का आकिन ककया िाएगा और दघिनाओ, चोिों और बीमाररयों 
को रोकन क लिए उधचि सरक्षा उर्पायों को िाग ककया िाएगा, 
तनगरानी की िाएगी और कमचाररयों को प्रलशक्षक्षि ककया 
िाएगा। सरक्षा उर्पायों द्वारा कमचाररयों को िहरीि रसायनों या 
सामधग्रयों क संर्पक स बचाना चाटहए, िीवन और भवन सरक्षा 
सतनजश्चि करनी चाटहए और मिानीय काननों को र्परा करना 
चाटहए। यटद आर्पतिकिा अर्पन कमचाररयों क लिए आवासीय 
सवविाएं प्रदान करिे ह, िो उन्ह सरक्षक्षि और मवच्छिार्पण
होना चाटहए।

ू ा ं ा े ु ा
ैं

ु ा ं
े े ु ू

ा
ु ा े
े ा े ु

ु ू ू
ू ा ा े ा े

ु ैं ें ु ू ा

* जब तक अन्र्िा उल्लि न ककर्ा गर्ा हो, सभी 
जानकारी थिान और शर्नगह की जथिर्त दोनों स 
संबंधित ह।

े
ृ े

ै

विद्र्त सरक्षा

मशीन सरक्षा

संरचनात्मक सरक्षा

ितरनाक सामग्री

व्र्जततगत सरक्षा उपकरण

आपातकालीन तैर्ाररर्ां

ु ु

ु

ु

ु

44



© 2024 Target कार्पोरेशनथिाथ्र् और सुरक्षा

विद्र्त सरक्षा क संबंि म सभी लाग काननों का पालन कर। 
बबजली बोड, पैनल, िार्ररग, सककट ब्रकर आहद को ठीक स 
कॉजऩ्िगर ककर्ा जाना चाहहए, पर्ायप्त रूप स धचजननत और 
सरक्षक्षत रूप स संरक्षक्षत ककर्ा जाना चाहहए।

ु ु े ें ू ू ें
य ं य े े

े
ु े

•

•
•
•

•

•

अजग्न और खिरों को रोकने क लिए मिान और शयनगह म सभी ववद्यि प्रणालियों को 
मिानीय मवाम्य और सरक्षा तनयमों का र्पािन करना चाटहए:

ियत्रबग, त्रबििी क िर्प, या कवर क साि त्रबििी क कबि/िारों को ठीक से ढक।
त्रबििी क आउििेि/जमवच बॉतस को ठीक से मिावर्पि कर और कवर कर।
मिानीय कानन क अनसार चिावनी क संकि र्पोमि कर।

सभी गोदामों/मिोरों की िाइिों को सरक्षात्मक कवरों या गाडों स कफि कर िो ििने से बचािे 
ह और जिनम िीव्र प्रकाश वािा बल्ब होिा ह।
योग्य इिेतरीलशयन को तनयति कर या मिान म सभी ववद्यि काय करने क लिए योग्य 
ववद्यि ठकदार की सेवाए बनाए रख।
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मशीन सरक्षा क संबंि म सभी काननों का पालन कर और 
मशीन सरक्षा सर्नजश्चत करन क ललए सभी कदम उठाए।

ु े ें ू ें
ु ु े े ं

•

•

•

•

•

•

•

सतनजश्चि कर कक सभी मशीनरी और र्पररिीय उर्पकरणों म कायशीि सरक्षा ववशषिाएं ह। उदाहरण:
कन्वेयर बेल्ि, धगयर और अर्पघषक र्पटहयों िैसे खिरनाक भागों वािी मशीनरी को सरक्षात्मक उर्पकरणों से ससजजिि ककया िाना चाटहए। र्पंखे म 
ब्िड सेफ्िी गाड िग होने चाटहए।
सभी मिजम्र्पंग, र्पंधचग और कटिग मशीनों को सरक्षा उर्पकरणों से ससजजिि ककया िाना चाटहए।
लसिाई मशीनों म सई गाड और चरखी क सरक्षा गाड िग होने चाटहए।
मवचालिि रूर्प से माि िने वािी मशीनरी म मवचालिि शि-ऑफ होना चाटहए।
मिान या शयनगह क ककसी भी क्षेत्र म रलिग प्रदान की िािी ह िो कमचाररयों क लिए सिभ ह और वह इिना ऊचा ह कक धगरने से व्यजतिगि 
चोि िग सकिी ह (उदाहरण क लिए, मिोरि प्ििफाम या दसरी मंजिि िक र्पैदि रामिा)।

कमचाररयों को मशीन सरक्षा र्पर प्रलशक्षण प्रदान ककया िाना चाटहए।
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सर्नजश्चत कर कक सभी इमारत और शर्नगह थिानीर् काननों 
क अनरूप ह। र्ह सर्नजश्चत करन क ललए सभी कदम उठाए 
कक सभी थिान इमारत और शर्नगह संरचनात्मक रूप स 
सरक्षक्षत और अच्छी तरह स बनाए हए ह।

ु ें ें ृ ू
े ु ैं ु े े ं

ें ृ े
ु े ु ैं

•

•

•

•

•

•

मिान और शयनगह की इमारि ककसी भी 
बड़ सरचनात्मक दोष या मद्दों से मति होनी चाटहए। 
मिान को वामिववक इमारि अनमोदन क बाद ककसी भी र्पररविन या सशोिन क 
लिए या मिान/शयनगह इमारि तनमााण शरू करने से र्पहिे सबधिि भवन 
प्राधिकरण से अनमोटदि इमारि योिना िाग करनी और प्राप्ि करनी चाटहए। 
भवन योिना को अर्पडि ककया िाना चाटहए और विमान इमारि सरचना और 
उर्पयोग को प्रतित्रबत्रबि करना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक मिान ने भवन तनमााण सरक्षा/जमिरिा प्रमाण र्पत्र या 
आधिकाररक भवन प्राधिकरण/ववभाग द्वारा िारी र्परलमि, यटद कानन द्वारा 
आवश्यक हो, प्राप्ि कर लिया ह िाकक भवन तनमााण और गणवत्िा को प्रमाखणि 
ककया िा सक और मिान सचािन/उत्र्पादन से र्पहिे काननी आवश्यकिाओं को 
र्परा ककया िा सक। इसे दश द्वारा अिग-अिग नाम टदया िा सकिा ह, 
उदाहरण क लिए, अधिभोग प्रमाणर्पत्र, भवन मवीकति र्परलमि या जमिरिा 
प्रमाणर्पत्र, मिान िाइसस, आटद। िाइसस या प्रमाणर्पत्र को अर्पडि ककया िाना 
चाटहए और विमान इमारि सरचना और उर्पयोग से मेि खाना चाटहए।
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मिान और/या शयनगह इमारिों का तनयलमि आिार र्पर उर्पयति
कमचाररयों और/या सरकारी समिाओं द्वारा तनरीक्षण सतनजश्चि करने क 
लिए मिान म नीतियों और प्रकक्रयाओं का दमिावेिीकरण होना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक गलियार/माग की र्पयााप्ि चौड़ाई ह और तनकास द्वार 
और सीटढ़यों म कमचाररयों को सरक्षक्षि रूर्प से तनकािने क लिए र्पयााप्ि 
ऊचाई और चौड़ाई ह। यटद नहीं, िो अिरराष्ट्रीय मानकों द्वारा मिानीय 
कानन क अनसार या िब मिानीय कानन मौिद नहीं होि हैं, िो 
कमचाररयों को सरक्षक्षि रूर्प से तनकािने क लिए र्पयााप्ि चौड़ाई और 
ऊचाई प्रदान करने क लिए मौिदा गलियार/माग, तनकास द्वार और सीढ़ी 
का तनमााण, रचना या सशोिन करना मिान क लिए आवश्यक है
मिान और गोदाम वािी इमारिों म िम्रर्पान प्रतिबधिि कर। तनटदष्ट्ि 
िम्रर्पान क्षेत्र र्पयााप्ि सरक्षा उर्पायों क साि भवनों से दर प्रदान ककए िाने 
चाटहए। 
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सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

ककसी भी मिान या छात्रावास भवन म ककसी भी प्रमख संरचनात्मक दोष या मद्दों क 
मामि म, योग्य िीसरी र्पािी को िाग मानक का र्पािन करक संरचनात्मक संर्पणिा, 
जमिरिा और अनरूर्पिा का मल्यांकन करना चाटहए।

ड/ेचाइल्ड कयर सेंिर उत्र्पादन की इमारि की तनचिी मंजिि र्पर या अिग 
त्रबजल्डग म होना चाटहए। 
एक ववश्वसनीय ववद्यि ठकदार/फम का उर्पयोग करक और उर्पयति उर्पकरण 
(ओं) का उर्पयोग करक िाग तनयम और मानक क अनसार मिान क ववद्यि 
उर्पकरणों, मिार्पना, कनेतशन और िोड क आवधिक र्परीक्षण आयोजिि कर। 
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सुर्नजश्चत करें कक सभी इमारतें और शर्नगहृ थिानीर् कानूनों 
के अनुरूप हैं। र्ह सुर्नजश्चत करने के ललए सभी कदम उठाएं 
कक सभी थिान इमारतें और शर्नगहृ संरचनात्मक रूप से 
सुरक्षक्षत और अच्छी तरह से बनाए हुए हैं।
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सरक्षक्षत, थिच्छ, आरोग्र्, और साफ-सिर रहन और 
काम करन क क्षेत्र प्रदान कर।
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मिान और शयनगह साफ और अच्छी िरह से बनाए रखा िाना चाटहए।
उर्पकरणों को सरक्षक्षि मिान र्पर रखा िाना चाटहए।
शयनगह और मिान म र्परूष और मटहिाओं क लिए अिग-अिग शौचािय होना चाटहए, मिािों को दरवािे 
और िाि क साि र्पयााप्ि गोर्पनीयिा प्रदान करनी चाटहए, शौचाियों को सामान्य सफाई क लिए मिानीय 
मानकों को र्परा करना चाटहए, और शौचािय चाि होने चाटहए। मिान द्वारा प्रति 15 कमचाररयों को एक 
शौचािय लमिना चाटहए, या यटद मिानीय कानन द्वारा आवश्यक हो िो इससे अधिक लमिना चाटहए। 
छात्रावास म प्रति छह कमचाररयों र्पर एक शौचािय होना चाटहए, या यटद मिानीय कानन द्वारा आवश्यक हो 
िो अधिक शौचािय होने चाटहए।
सतनजश्चि कर कक उस मिान र्पर र्पयााप्ि रोशनी ह िहां कमचारी त्रबना दृजष्ट्ि क्षति क सरक्षक्षि रूर्प से काम 
कर सकिे ह।
मिान द्वारा हवा क संचिन और आराम को बढ़ावा दने क लिए र्पयााप्ि वटििशन प्रदान होना चाटहए, िैसे 
कक खखड़ककया, र्पंख, एयर कडीशतनग, या गमी।
कमचाररयों क लिए मिान और छात्रावास म हमेशा सरक्षक्षि र्पेयिि तनिःशल्क उर्पिब्ि होना चाटहए। दवषि 
होने से बचाने क लिए र्पानी को शौचािय से दर रखने सटहि मवच्छ िरीक से रखा िाना चाटहए। कानन 
द्वारा आवश्यक क रूर्प म र्परीक्षण आयोजिि ककया िाना चाटहए।

छात्रावास और कायमिानों से उधचि दरी क भीिर र्पीने योग्य र्पानी उर्पिब्ि कराया िाना चाटहए। कम से कम, 
प्रत्यक छात्रावास और उत्र्पादन के्षत्र र्पर र्पीने वािा र्पानी उर्पिब्ि कराया िाना चाटहए। कमचाररयों क लिए 
त्रबना ककसी प्रतिबंि क हमेशा र्पीने वािा र्पानी उर्पिब्ि होना चाटहए। 
यटद उस मिान र्पर चाइल्ड कयर सेंिर मौिद ह, िो यह साफ और सखा होना चाटहए, र्पयाप्ि प्रकाश और 
वटििशन होना चाटहए, आवश्यक फनीचर, खाने-र्पीने का सामान और कानन द्वारा आवश्यक सरक्षा उर्पकरणों 
से ससजजिि होना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक शयनगह उत्र्पादन की इमारि से अिग इमारि म ह। शयनगह म ककसी भी उत्र्पादन की 
अनमति नहीं दी िानी चाटहए।
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शयनगह म र्परूष और मटहिाओं क लिए अिग कायाात्मक और मवच्छ शावर और/या मनान सवविाएं 
उर्पिब्ि कराई िानी चाटहए। मिानीय कानन की अनर्पजमिति म, छात्रावास म प्रति छह िोगों क लिए 
शॉवर/मनान की सवविा होनी चाटहए।
छात्रावासों म दम्र्पतियों को दी िाने वािी सवविाओं को छोड़कर, र्परुषों और मटहिाओं क लिए अिग-
अिग सोने की सवविाएं प्रदान की िानी चाटहए।
शयनगह म प्रत्यक शयनगह क तनवासी क लिए आरामदायक खाि, त्रबमिर या चारर्पाई शालमि होनी 
चाटहए। टरर्पि बंक बेड प्रतिबंधिि ह। व्यजतिगि र्पररवाररक आवास क िोगों को छोड़कर साझा त्रबमिर 
तनवषद्ध ह।
सतनजश्चि कर कक शयनगह सभी मिानीय आवास काननों और तनयमों को र्परा करिा ह और मौसम की 
जमिति क खखिाफ र्पयााप्ि सरक्षा प्रदान करिा ह। संरचनाओं म अंिराि क माध्यम से बाहरी संर्पक क 
त्रबना संरचना सरक्षक्षि और सकशि होनी चाटहए। प्रत्यक शयनगह क कमर की खखड़ककयां और दरवािों 
का रखरखाव अच्छ से होना चाटहए।
शयनगह क कमरों को व्यजतिगि मिान और रहने वािों की संख्या क लिए मिानीय काननों और रीति-
ररवािों को र्परा करना चाटहए। शयनगह म रहने वाि प्रत्यक व्यजति को उनक शयनगह म कम से कम 
3.6 वग मीिर का व्यजतिगि मिान उर्पिब्ि कराया िाना चाटहए।
छात्रावास क तनवालसयों क लिए र्पानी और कर्पड़ िोने की सवविाएं प्रदान कर।
यटद बाहरी खाद्य स्रोि आसानी से उर्पिब्ि नहीं ह िो मिान द्वारा मवच्छ और सव्यवजमिि किीन या 
खाना र्पकाने की िगह उर्पिब्ि होने की उम्मीद ह। कमचाररयों क लिए उत्र्पादन क्षत्र से दर साफ भोिन 
क मिान या किीन िक र्पहच होनी चाटहए। 
शयनगह क तनवालसयों को मवच्छ और सव्यवजमिि किीन या खाना र्पकाने और खाने की िगह प्रदान 
कर। खाना र्पकाने का के्षत्र सोने क के्षत्र से अिग होना चाटहए।
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कमचाररर्ों क ललए रासार्र्नक और ितरनाक सामधग्रर्ों
क साि संपक क जोखिम को कम कर।
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ऑनसाइि सभी रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों की र्पहचान कर। सभी रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों का 
वि सामग्री सरक्षा डिा शीट्स (Material Safety Data Sheets, MSDS) या सरक्षा डिा शीट्स (Safety Data 
Sheets, SDS) क साि रासायतनक सची म दमिावेिीकरण कर जिसका मल्यांकन समय-समय र्पर रासायतनक 
उर्पयोग और उर्पिब्ि ववकल्र्पों से िड़ िोखखमों की समीक्षा करने क लिए ककया िािा ह।
MSDS/SDS कमचाररयों की मिानीय भाषा म सभी क लिए आसानी से उर्पिब्ि होना चाटहए।
रसायनों को सभािने वािे या रसायनों क सर्पक म आने वािे कमचाररयों को सरक्षक्षि उर्पयोग सतनजश्चि करने 
क लिए ववशष प्रलशक्षण प्रदान कर। प्रलशक्षण म अलभववन्यास और चाि घिक शालमि होने चाटहए, और इसम 
टदन-प्रतिटदन की ज़िम्मेदाररया,ँ प्रणालियां और आर्पािकािीन प्रबिन और साफ-सफाई शालमि होनी चाटहए।
रासायतनक किनरों को अच्छी जमिति म रखा िाना चाटहए, कमचाररयों की भाषा म उधचि रासायतनक नामों 
और खिर क प्रिीकों क साि ठीक से िेबि ककया िाना चाटहए, ढका िाना चाटहए, और माध्यलमक तनयत्रण 
और उधचि वटििेशन क साि सग्रहीि ककया िाना चाटहए।
खिरनाक सामग्री भडारण क्षेत्रों को सिग्न ककया िाना चाटहए और सभी खिरों क खखिाफ सरक्षक्षि ककया िाना 
चाटहए, कवि अधिकि कमचाररयों क र्पास ही र्पहच होनी चाटहए।
मिान को खिरनाक और गर-खिरनाक कचर को लमिाना चाटहए।
मिान म रासायतनक ररसाव प्रतिकक्रया ककि आसानी से उर्पिब्ि होनी चाटहए जिसम व्यजतिगि सरक्षा उर्पकरण, 
अवशोषण सामग्री और अजग्नशामक उर्पकरण शालमि हों।
मिानीय काननों क अनसार रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों का तनर्पिारा कर।
अबाधिि मिायी आई वॉश मिशन प्रदान कर िो कमचाररयों क लिए ककसी ऐसे मिान र्पर र्पानी की मख्य 
िाइन म मिावर्पि हो िहाँ र्पर कहीं से भी आसानी से र्पहचा िा सक िहाँ खिरनाक रसायनों का उर्पयोग ककया 
िा रहा हो। आईवाश क लिए उधचि िार्पमान और दबाव र्पर र्पीने योग्य र्पानी का उर्पयोग होना चाटहए।
कमचारी की दीघकालिक मवाम्य सममयाओं से बचने क लिए Target क सडब्िामि प्रतिबि का र्पािन कर।
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* सडब्लाजथटग Target द्िारा बबल्कल भी 
बदायश्त नहीं की जाएगी तर्ोंकक इससे 
कमचाररर्ों क थिाथ्र् को ितरा होता ह। 
Target सडब्लाजथटग को मीडडर्ा क साि 
ककसी भी अपघषक ब्लाजथटग के रूप म 
पररभावषत करता ह जजसम कक्रथटलीर्
लसललका जैसे एल्र्मीर्नर्म ऑतसाइड, 
एल्र्मीर्नर्म लसललकट, लसललकॉन
काबायइड, कॉपर थलगै र्ा गानट होता ह। 
Target सवििा म कहीं भी र्नमाण प्रकक्रर्ा 
म सडब्लाजथटग क उपर्ोग पर प्रर्तबंि 
लगाता ह। आपर्तकताओ को उन स्रोतों से 
कच्च माल और/र्ा उत्पाद घटकों की
िरीद करनी चाहहए जो सडब्लाजथटग का 
उपर्ोग नहीं करते ह।
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कमयचाररर्ों के ललए रासार्र्नक जोखिम और ितरनाक 
सामग्री के जोखिम को कम करें।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•

•

•

िब संभव हो, गैर ववषैि ववकल्र्पों का इमिेमाि करक खिरनाक सामधग्रयों को हिा द। 
रसायनों और खिरनाक सामधग्रयों क सभी संचािन क लिए लिखखि प्रकक्रयाओं का 
दमिावेिीकरण ककया गया ह। 
शयनगह और उत्र्पादन क्षेत्रों से दर एक उर्पयति क्षेत्र म रसायनों को मिोर कर। यह क्षेत्र 
ठडा और सखा होना चाटहए और आग की रोकिाम प्रणािी से िैस होना चाटहए। 
सभी संभाववि आग क खिरों से बच, जिनम अनधचि रासायतनक लमश्ण या एक-दसर 
क करीब दहनशीि रसायनों का आकजममक भंडारण शालमि ह।
रासायतनक लमश्ण और भंडारण क्षेत्रों म आर्पािकािीन प्रकक्रयाएं र्पोमि कर। 
कमचाररयों क मवाम्य की सवोत्िम सरक्षा क लिए अर्पने उद्योग क लिए सबसे 
उर्पयति रासायतनक सरक्षा और वाय गणवत्िा प्रणालियों र्पर शोि कर।
कमचाररयों को खिरनाक सामग्री क स्रोिों और वटििशन लसमिम क बीच अर्पना चहरा 
नहीं रखना चाटहए। 
सवविा म खिरनाक र्पदािों की मात्रा को कम करने क लिए वावषक िक्ष्य ववकलसि और 
दमिावेि कर।
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सभी कमचाररर्ों को व्र्जततगत सरक्षा उपकरण 
(पीपीई) उपलब्ि कराएं। 

य ु

•
•

•
•

•

कायमिि क खिरों का मल्यांकन करने क लिए सरक्षा िोखखम मल्यांकन कर। 
दघिनाओ, चोि या बीमारी क िोखखम को कम करने क लिए िोखखम मल्यांकन क माध्यम से र्पहचाने गए खिरों क 
आिार र्पर कमचाररयों को उर्पयति, कायशीि र्पीर्पीई प्रदान कर - तन: शल्क
र्पीर्पीई क उदाहरणों म िाि कािने वािे दमिान, फसमामक, कािे चश्मे, इयरप्िग, वटििेिर और प्रबलिि ििे शालमि ह। 
मिान को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक बाहरी काय सेटिग म कमचाररयों क र्पास कोल्ड-प्रोिजतिव उर्पकरण और धगयर
िक र्पहच हो (उदाहरण क लिए, कठोर िोर्पी, िमि-िाइन वािे दमिाने, ििरोिक िि, मिररि मोि, और ऊन-िाइन 
वािे बॉम्बर िैकि); और/या गमी-सरक्षात्मक उर्पकरण और धगयर (उदाहरण क लिए, दमिाने, सांस िने योग्य, प्रतित्रबत्रबि 
कर्पड़, सरक्षात्मक लसर कवररग, और िर्प का चश्मा) 
र्पीर्पीई उर्पयोग र्पर कमचाररयों को प्रलशक्षण प्रदान ककया िाना चाटहए। 
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आपातकालीन
तैर्ाररर्ां 
आर्पतिकिााओ स अर्पक्षा की िािी ह कक व आर्पािकािीन-संबंिी 
खिरों का मल्यांकन और तनगरानी कर और आर्पािकािीन
िैयारी योिनाओ को िाग कर। कमचाररयों को रोकिाम और 
प्रतिकक्रया प्रोिोकॉि र्पर प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए।

ू ा ं े े ै े
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* जब तक अन्र्िा उल्लि न ककर्ा गर्ा हो, सभी जानकारी 
थिान और शर्नगह की जथिर्त दोनों स संबंधित ह।

े
ृ े ै

आग की रोकिाम

फार्र अलाम

अजग्न सरक्षा उपकरण

आपातकालीन र्नकास

प्रािलमक धचककत्सा

ितरनाक तापमान

ितरनाक मौसम

य

ु
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थिान स शर्नगह और कार्थिल पर आग की रोकिाम क 
ललए नीर्तर्ां, टीम, अभ्र्ास और प्रलशक्षण विकलसत करन 
की उम्मीद ह।

े ृ य े
े

ै
•

•

•

•

• 

• 

• 

• 

• 

मवाम्य और सरक्षा र्पर नीतियों और प्रकक्रयाओं का ववकास करना जिसम आग की 
रोकिाम, िप्ि-काय प्रकक्रयाओं, और आग और प्राकतिक आर्पदा की ियारी क लिए 
आर्पािकािीन प्रतिकक्रया प्रकक्रयाए शालमि ह।
मिान को आर्पािकािीन तनकासी, अजग्नशामक कलमयों और किव्यों सटहि अजग्न 
सरक्षा/अजग्नशामक योिना ववकलसि करनी चाटहए। सरक्षा योिना म मिान का वववरण 
और र्पिा, आर्पािकािीन संर्पक नंबर, अंितनलमि उर्पकरणों क साि फश िआउि, किव्यों 
क साि सरक्षा कमचाररयों, अजग्नशमन उर्पकरण सची, तनकासी और बचाव योिना, 
वविानसभा क्षेत्र, िि भंडार मिान, और र्पास का बैक-अर्प र्पानी और त्रबििी आर्पति का 
मिान शालमि होना चाटहए। अजग्न सरक्षा योिना िहां िाग हो वहा अजग्नशमन ववभाग 
द्वारा अनमोटदि होनी चाटहए। मिान क प्रवेश द्वार, मख्य प्रवेश द्वार या साविातनक
मिान र्पर सरक्षा योिना र्पोमि की िानी चाटहए।
यटद कानन द्वारा आवश्यक हो, िो मिान र्पर अजग्न सरक्षा अधिकारी होना चाटहए िो 
मवाम्य और सरक्षा नीतियों और प्रकक्रयाओं क िागकरन क लिए जिम्मदार हो िो 
वररष्ट्ठ नेित्व का टहमसा हो।
मिानीय कानन क अनसार सभी कमचाररयों क लिए और त्रबििी बंद क साि हर काम 
की र्पािी म, यटद उर्पिब्ि हो िो योग्य अजग्न सरक्षा अधिकाररयों द्वारा प्रबंधिि 
आर्पािकािीन और अजग्न अभ्यास आयोजिि करने की अर्पक्षा की िािी ह। यटद कोई 
िाग मिानीय कानन नहीं ह, िो वष म कम स कम एक बार आर्पािकािीन और अजग्न 
अभ्यास आयोजिि कर। यटद भवन म अन्य तनवासी ह, िो मिान को अन्य तनवालसयों 
क साि डड्रि आयोजिि करने चाटहए।
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मिानों को अर्पने कमचाररयों को बतनयादी अजग्न सरक्षा, सरक्षा नीति, आर्पािकािीन
िैयारी और प्रकक्रया, अजग्नशामक ऑर्परटिग लसमिम सटहि अजग्न आर्पािकािीन
प्रतिकक्रया र्पर लशक्षक्षि करना चाटहए। 
मिानों द्वारा को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक आवश्यक संख्या म कमचाररयों को 
मिानीय अजग्नशमन सवा या ववश्वसनीय प्रमाखणि प्राधिकारी द्वारा अजग्नशमन, अजग्न 
उर्पकरण, और बचाव करने क लिए मिानीय कानन द्वारा आवश्यक रूर्प स प्रलशक्षक्षि 
और प्रमाखणि ककया गया हो या मिानीय कानन मौिद नहीं होने र्पर Target की 
आवश्यकिा का र्पािन ककया गया हो। 
मिानों को उन कचााररयों का िॉग बनाए रखना चाटहए जिन्होंने प्रलशक्षण र्परा कर लिया 
ह और िब र्पन: प्रमाणीकरण की आवश्यकिा होिी ह। िब िक मिानीय कानन द्वारा 
तनटदष्ट्ि न हो, प्रमाखणि अजग्नशामकों/कमचाररयों क लिए हर दो वषों म 
र्पनश्चया/रीफ्रशर प्रलशक्षण की व्यवमिा की िानी चाटहए।
मिान को आग और सरक्षा िोखखम मल्यांकन करना चाटहए िो सभी उत्र्पादन, भंडारण, 
और शयनगह (यटद िाग हो) की िगह को शालमि करिा ह जिसम सभी र्पहचाने गए 
िोखखम को कम करने की योिना शालमि होनी चाटहए।
मिान को मिानीय कानन द्वारा िाग अजग्नशमन सवा प्राधिकरण स फायर िाइसेंस, 
NOC (अनार्पजत्ि प्रमाण र्पत्र), अजग्न तनयंत्रण समार्पन और मवीकति ररर्पोि या अन्य 
अजग्न सरक्षा दमिावेि प्राप्ि करने चाटहए और इस िाइसेंस या मवीकति र्पत्र को 
समीक्षा क लिए उर्पिब्ि रखना चाटहए। 
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थिान से शर्नगहृ और कार्यथिल पर आग की रोकिाम के 
ललए नीर्तर्ां, टीम, अभ्र्ास और प्रलशक्षण विकलसत करने की 
उम्मीद है।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

अनर्पािन सतनजश्चि करने क लिए सभी मवाम्य और सरक्षा आवश्यकिाओं की तनयलमि रूर्प से 
समीक्षा करने क लिए एक प्रणािी ववकलसि कर। 
एक वष क लिए साइि र्पर सर्पण मवाम्य और सरक्षा ररकॉड बनाए रख। ररकॉर्डास को प्रलशक्षण 
कायक्रमों (रोकिाम), होने वािी ककसी भी घिना और घिनाओं से कसे तनर्पिा गया (सिारात्मक कारवाई) 
का दमिावेिीकरण करना चाटहए। 
ककसी भी घिना की िांच कर, कारण तनिााररि कर, रोकिाम क लिए योिना ववकलसि और िाग कर, 
और ररकॉड को ियार रख।
कायमिि सरक्षा से सबधिि सममयाओं को दर करने और सिारने क लिए प्रबिन और कमचाररयों क 
बीच समय-समय र्पर सवाद कर। मिान को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक सरक्षा ववकलसि करने क 
लिए सभी कमचारी और प्रबिन एक साि काम करने क लिए बािचीि का टहमसा हैं।
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कार्थिल और शर्नगह दोनों म आपात जथिर्त क दौरान 
कमचाररर्ों का पता लगान और उन्ह सधचत करन क ललए 
सभी क्षेत्रों म फार्र अलाम थिावपत कर।
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सभी फायर अिाम उर्पकरणों म बिरी या िनरिर द्वारा समधिि आर्पािकािीन बकअर्प त्रबििी की आर्पति 
होनी चाटहए।
वव़िअि फायर अिाम उस मिान र्पर मिावर्पि ककए िाने चाटहए िहां कमचारी इयरप्िग का उर्पयोग करिे ह।
प्रत्यक इमारि क भीिर फायर अिाम आर्पस म िड़ होने चाटहए।
आर्पाि जमिति क दौरान कायक्षमिा सतनजश्चि करने क लिए सभी फायर अिाम की तनयलमि रूर्प से िांच और 
र्परीक्षण ककया िाना चाटहए।
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कानन क अनसार आिश्र्क रूप स पर थिान और 
शर्नगह म अबाधित अजग्न सरक्षा उपकरण जैस 
अजग्नशामक र्ंत्र, आग बझान क नल, हाइड्रट, 
जथप्रंकलर प्रदान कर। 
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यटद कोई मिानीय कानन और तनयम नहीं ह, िो आग को सफििार्पवक बझाने क लिए र्पर मिान र्पर र्पयााप्ि 
उर्पकरण रख। अनमातनि संदभ प्रति 100 वग मीिर म सरक्षा उर्पकरणों का एक सेि ह।
अजग्नशामक यंत्रों को उर्पयति ऊचाई र्पर रख िाकक इसका उर्पयोग सभी क द्वारा ककया िा सक और इस र्पर लिख 
गए तनदश ऐसी भाषा म हों, जिसे सभी कमचारी समझ सक।
अजग्नशामक यंत्र संचािन क अनसार आकार और श्णी और ववलशष्ट्ि के्षत्र क लिए र्पहचान गए आग क खिर की 
श्णी क अनसार उर्पयति होने चाटहए।
सभी अजग्नशामक यंत्रों को समय-समय र्पर और ठीक से चाि और सववस ककया िाना चाटहए।
फायर हो़ि/हाइड्रि और/या जमपं्रकिर म मिान और शयनगह क दरदराि क के्षत्रों िक र्पहचने क लिए र्पयााप्ि र्पानी 
का दबाव होना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक ककसी आर्पाि जमिति क दौरान इसकी कायक्षमिा सतनजश्चि करने क लिए सभी अजग्न सरक्षा 
उर्पकरणों का तनयलमि रूर्प से तनरीक्षण ककया िािा ह।
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शर्नगह और कार्थिल क ललए पर्ायप्त, िला, अबाधित, 
थपष्ट रूप स धचजननत आपातकालीन र्नकास सर्नजश्चत कर।
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कानन द्वारा र्पररभावषि मिान की प्रत्यक मंज़िि र्पर र्पयााप्ि संख्या म आर्पािकािीन तनकास प्रदान कर या काननी आवश्यकिा क 
अभाव म, प्रत्यक कायकिाा क र्पास कम से कम उन दो तनकास मिानों िक र्पहच होनी चाटहए िो मर्पष्ट्ि रूर्प से धचजननि सभा मिानों 
की ओर ि िािे ह।
मिान को सीढ़ी क तनकास क साि तनकास की उधचि ऊचाई और चौड़ाई बनाई रखनी चाटहए।
सभी तनकास माग क गलियारों और दरवािों को मर्पष्ट्ि रूर्प से धचजननि ककया िाना चाटहए, र्पयााप्ि रोशनी से रोशन ककया िाना चाटहए, 
र्पयााप्ि चौड़ाई बनाई रखनी चाटहए और ककसी भी प्रकार की रुकावि को दर ककया िाना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक सभी आर्पािकािीन तनकास मिानों को खिा रखा गया ह। ककसी आर्पाि जमिति क दौरान त्वररि और आसान बचाव 
प्रदान करने क लिए मिानीय कानन क अनसार दरवािे को ितका दना चाटहए या मिाइड करना चाटहए। 
प्रत्यक आर्पािकािीन तनकास मिान द्वारा हम इमारि से बाहर िाने चाटहए और संरचना म हमारा कफर से प्रवेश नहीं होना चाटहए। 
आर्पािकािीन तनकास को ककसी भी खिरनाक क्षेत्र (िैसे, रासायतनक भंडारण, बॉयिर रूम) से होकर नहीं तनकिना चाटहए।
मिान को प्रत्यक मंजिि या कायशािा म एक सिीक, समझने म आसान तनकासी योिना र्पोमि करनी चाटहए। प्रत्यक अनभाग, ववभाग, 
िाइन, आटद से मिान/शयनशािा से बाहर िाने वाि सभी र्पररभावषि बचने क मागों को तनकासी योिना र्पर धचजननि ककया िाना 
चाटहए।
मिान को ककसी भी ऊच तनकास/काय/भंडारण प्ििफॉम क लिए रलिग प्रदान करनी चाटहए। सरक्षक्षि रूर्प से ऊर्पर और नीच िाने क 
लिए सीटढ़यों र्पर हडरि या रलिग होनी चाटहए।
सतनजश्चि कर कक र्पर मिान और शयनगह म बैक-अर्प त्रबििी की आर्पति क साि हाई-बीम आर्पािकािीन प्रकाश व्यवमिा मिावर्पि की 
गई ह और तनयलमि रूर्प से र्परीक्षण ककया गया ह।
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शर्नगहृ और कार्यथिल के ललए पर्ायप्त, िुला, अबाधित, 
थपष्ट रूप से धचजननत आपातकालीन र्नकास सुर्नजश्चत करें।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•

बॉयिर िैसी खिरनाक मशीनरी को उत्र्पादन क्षेत्र या त्रबजल्डग से अिग रखा िाना चाटहए।
प्रलशक्षण या सरक्षा अभ्यासों क बाद, सफििाओं और ववफििाओं र्पर चचाा करने क लिए 
प्रबिन क साि र्पछिाछ आयोजिि कर।
अतिररति उत्र्पाद और उत्र्पादन अर्पलशष्ट्ि को तनयलमि रूर्प से हिा द।
सामग्री या डडब्बे वािे सामान को ढर म चिाई और अिमाररयों र्पर सरक्षक्षि रूर्प से सग्रहीि 
या ढर ककया िाना चाटहए िो बहि अधिक ऊचे या अजमिर नहीं हैं। उच्च मिानों से वमिओं 
को दबारा प्राप्ि करने क लिए कमचाररयों को उर्पयति सरक्षा उर्पकरणों का उर्पयोग करना 
चाटहए। सरक्षा सतनजश्चि करने क लिए तनयलमि रूर्प से भडारण अभ्यासों की तनगरानी क 
लिए ककसी व्यजति को तनयति करने र्पर ववचार कर।
उन दरवा़िों र्पर िेबि िगाएं जिन्ह गििी से तनकासी का माग माना िा सकिा ह िेककन वे 
कहीं और िे िाि ह, उदाहरण क लिए, "बािरूम" या "यह तनकास माग नहीं ह।" 
अजग्न सरक्षा उर्पकरणों क चारों ओर फश र्पर िगभग एक मीिर िक फिाकर र्पीिा या िाि 
बॉतस र्पि कर। कमचाररयों को लशक्षक्षि कर कक बॉतस क भीिर कोई उर्पकरण या अन्य 
अवरोि नहीं रखा िाना चाटहए।
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शर्नगह और थिान क ललए कानन द्िारा आिश्र्क 
पर्ायप्त रूप स प्रलशक्षक्षत प्रािलमक धचककत्सा व्र्जतत क 
साि सभी प्रािलमक धचककत्सा आपर्त प्रदान कर।

ृ े ू
े े

ू य ें
•

•

•

•

•

प्रत्यक मंजिि या के्षत्र क लिए प्रािलमक धचककत्सा आर्पति प्रदान कर, भिे ही एक 
धचककत्सा सवविा भी ऑनसाइि उर्पिब्ि हो। 
यह सतनजश्चि करने क लिए तनरीक्षण कर कक प्रािलमक धचककत्सा ककि की सप्िाई 
हमेशा उर्पिब्ि रह और इसम मिानीय कानन क अनसार आवश्यक मि सामधग्रयां िैसे 
र्पटियाँ, दद तनवारक दवाईया, िीवाणरोिी मरहम, ितनकट्स, िर्प, गम और ठड र्पक, 
डडमर्पोिबि िमाामीिर आटद शालमि हों।
प्रािलमक धचककत्सा कलमयों को प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए कक धचककत्सा आर्पाि 
जमिति क मामिे म प्रािलमक धचककत्सा उर्पायों को कसे िागककया िाए। 
मिान को कानन द्वारा र्पररभावषि प्रत्यक मंजिि/के्षत्र क लिए र्पयााप्ि प्रािलमक 
धचककत्सा कमचाररयों की उर्पिब्ििा को सतनजश्चि करना चाटहए- कम से कम एक प्रति 
मंजिि/के्षत्र/लशफ्ि। प्रति लशफ्ि कम से कम दो की लसफाररश की िािी ह।
जिन िोगों को प्रािलमक धचककत्सा म प्रलशक्षक्षि ककया िािा ह उन्ह कायमिि र्पर 
आसानी से र्पहचाना िाना चाटहए।
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थिान को इस बात की सीमाओं को अपनाना चाहहए कक 
कमचारी कब और ककतन समर् तक इनडोर और आउटडोर
कार् सहटग म ितरनाक तापमान म अपन कतव्र्ों का 
पालन कर सकते ह।

य े
य े ं ें ें े य

ैं

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

काम क दौरान कमिोर, लमचिी, अत्यधिक िकान, भ्रलमि और/या धचड़धचड़र्पन
की लशकायि होने र्पर अतनिााररि अवकाश की अनमति द।
मिानीय कानन क अनसार िोखखम सीमा मागदशन का र्पािन करि हए बाहरी काय 
सेटिग म खिरनाक िार्पमान म काम करने वाि िोगों क लिए अतनवाय ब्रेक
मिावर्पि कर।
िब िार्पमान खिरनाक हो िाए िो काम बंद करने क लिए िनादश मिावर्पि कर।
खिरनाक िार्पमान की अवधि क दौरान, काय अनसधचयों को संशोधिि ककया िाना 
चाटहए -ब्रेक और काम बंद करना - तनम्नलिखखि बािों र्पर आिाररि ह, िककन इन्हीं 
िक सीलमि नहीं ह: िार्पमान, आििा और/या सद हवाएं, और िर्प (केवि खिरनाक 
गमी म बाहरी काय); िब कोई हवा की आवािाही नहीं होिी ह (केवि खिरनाक 
गमी म इनडोर काम); अगर सरक्षात्मक कर्पड़ या उर्पकरण र्पहने िािे ह और भारी 
काम क लिए।
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कमचाररर्ों पर ितरनाक तापमान क प्रभाि को कम 
करन क ललए थिान को उपर्तत इजीर्नर्ररग र्नर्ंत्रण 
थिावपत करना चाहहए।

य े
े े ु ं ं

सिोत्तम प्रिाएं • बाहरी काय सेटिग क लिए, मिान को गम वालमग आश्यों क उर्पयोग क माध्यम से 
ठड िनाव को कम करने क लिए इिीतनयररग तनयंत्रण मिावर्पि करना चाटहए और/या 
प्रतित्रबत्रबि या गमी-अवशोवषि ढाि या बािाओं क उर्पयोग क माध्यम से गमी क 
िनाव को कम करना चाटहए।
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थिान को आंतररक और बाहरी कार् सहटग क ललए ितरनाक 
तापमान संबंिी सरक्षा र्ोजनाओं क ललए नीर्तर्ों, प्रिाओं 
और प्रलशक्षण का विकास करना चाहहए।

य े ं े
ु े

सिोत्तम प्रिाएं
•

•

•

•

मिानीय कानन का र्पािन करिे हए मिान को मौसम अनकिन प्रकक्रया ववकलसि करनी 
चाटहए (नए काम र्पर रखे गए कमचाररयों और गैर-अनकलिि मौिदा कमचाररयों र्पर कटिि)। 
मिानीय कानन की अनर्पजमिति म, अनकिन क लिए एक से दो सप्िाह की अवधि प्रदान 
कर।
मिान को खिरनाक िार्पमान संबंिी सरक्षा योिना ववकलसि करनी चाटहए। सरक्षा योिना म 
अतनवाय ववरामों को सकक्रय करने और/या उर्पयति होने र्पर काम बंद करने की योिना (िककन 
इन्हीं िक सीलमि नहीं) होनी चाटहए; ठड और/या गमी की िहरों क दौरान कमचाररयों की 
तनगरानी क लिए लमत्र प्रणािी मिावर्पि करना; और प्रकक्रयाओं का र्पािन करना िब ककसी 
कायकिाा म सदी और/या गमी से संबंधिि बीमारी क अनरूर्प िक्षण हों। सरक्षा योिना मिान 
प्रवेश द्वार, मख्य द्वार, और/या सामान्य क्षेत्र म र्पोमि की िानी चाटहए।
मौसम की ररर्पोि की तनगरानी क लिए मिान को एक खिरनाक िार्पमान चिावनी कायक्रम 
ववकलसि करना चाटहए और संबंधिि सरक्षा योिनाओं और/या संशोधिि काय शर्डयि क साि 
ठड और/या गम मौसम की सिाह का ठीक से िवाब दना चाटहए िब भी मौसम सेवा का 
अनमान ह कक ठड और/या गमी की िहर होने की संभावना ह। .
ठड और गमी से संबंधिि बीमाररयों क कारणों को र्पहचानने क लिए सभी कमचाररयों और 
र्पयवेक्षकों को लशक्षक्षि करने क लिए मिान को एक ठडा और गमी िनाव प्रलशक्षण कायक्रम 
मिावर्पि करना चाटहए; िक्षण र्पहचान; प्रािलमक धचककत्सा का प्रशासन कसे कर; और 
सरक्षात्मक कर्पड़ों और उर्पकरणों की उधचि दखभाि और उर्पयोग।
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थिान को ितरनाक मौसम स संबंधित आपातकालीन तैर्ारी 
र्ोजना और इनडोर और आउटडोर कार् सहटग्स के ललए 
आपातकालीन प्रर्तकक्रर्ा प्रोटोकॉल क ललए नीर्तर्ां, प्रिाए 
और प्रलशक्षण विकलसत करना चाहहए। 

े
य े ं

े ं

सिोत्तम प्रिाएं
•

•

•

•

मिान को अर्पने मिान र्पर होने वािे सभाववि खिरनाक मौसम का मल्यांकन, र्पहचान और 
तनगरानी करनी चाटहए। इसम शालमि ह (िेककन यह यहीं िक सीलमि नहीं ह): बफ़ीिा 
िफान; चक्रवाि/िफान/आंिी; सखा; भकर्प; बाढ़ और भमखिन/कीचड़ भमखिन; त्रबििी 
चमकना; प्रदवषि वाय; बवडर; सनामी; जवािामखीय व्यविान; िंगिी आग; और हवा।
िब भी मौसम ववभाग भववष्ट्यवाणी करिा ह कक मौसम त्रबगड़ने की सभावना ह, िो मिान को 
मौसम की ररर्पोिों की तनगरानी करने और सबधिि सरक्षा योिनाओं और/या सशोधिि काय 
शर्डयि क साि मौसम सबिी सिाह का उधचि रूर्प से िवाब दने क लिए खिरनाक मौसम 
चेिावनी प्रोग्राम ववकलसि करना चाटहए।
मिान को खिरनाक मौसम सबिी आर्पािकािीन ियारी योिना ववकलसि करनी चाटहए। इस 
योिना म शालमि होना चाटहए (िेककन यहीं िक सीलमि नहीं): तनकासी योिनाएं (इनडोर
आश्य-मिि और आर्पािकािीन तनकास योिनाए/ंमाग तनटदष्ट्ि कर)। योिना द्वारा इन 
आयोिनों क दौरान कमचाररयों का मागदशन करने क लिए नेित्वकारी भलमकाएँ सौंर्पी िानी 
चाटहए। आर्पािकािीन ियारी योिना क बार म कमचाररयों को सधचि ककया िाना चाटहए, 
वावषक आिार र्पर प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए, और मिान क प्रवेश द्वार, मख्य द्वार 
और/या सामान्य क्षेत्र र्पर िनाि ककया िाना चाटहए।
मिानीय कानन क अनसार खिरनाक मौसम म कमचारी कब और ककिनी दर िक अर्पना 
किव्य तनभा सकि ह, इसकी सीमाएं मिान को अर्पनानी चाटहए।
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सिोत्तम प्रिाएं
•

•

•

•

•

खिरनाक मौसम की र्पररजमितियों म िहां अत्यधिक क्षति या िीवन को नकसान र्पहचने की 
भववष्ट्यवाणी की िािी ह, मिानों र्पर काम करना बद कर दना चाटहए और कमचाररयों को मिानीय 
कानन क अनसार सरक्षक्षि मिान र्पर चिे िाना चाटहए। फतिरी मिानों और तनयोतिा द्वारा प्रदान 
ककए गए छात्रावासों क लिए, इन मिानों को सरचनात्मक सरक्षा आवश्यकिाओं को र्परा करना होगा 
और सरक्षक्षि मिान तनटदष्ट्ि करने होंगे। बाहरी मिानों क लिए, कमचाररयों को तनटदष्ट्ि सरक्षक्षि 
मिानों र्पर िे िाने क लिए सरक्षा योिनाएँ होनी चाटहए। 
कमचाररयों को खिरनाक मौसम की घिनाओं (उदाहरण क लिए, त्रबििी की नगी िारें, गस का 
ररसाव, प्रदवषि र्पानी) क बाद खिरों से बचने क बार म प्रलशक्षक्षि ककया िाना चाटहए।
एक तनटदष्ट्ि प्रतिकक्रया/सरक्षा िीम मिावर्पि की िानी चाटहए और आर्पदा क बाद की कारवाई क 
लिए जिम्मेदार होनी चाटहए, जिसम आर्पदा क बाद क सभा क्षेत्रों म कमचाररयों का मागदशन 
करना और आर्पदा क बाद क खिरों, क्षति और चोिों का मल्यांकन करना शालमि ह। 
कमचाररयों क लिए खिरनाक मौसम क िोखखम को कम करने क लिए मिान को र्पयााप्ि उर्पकरण 
उर्पिब्ि कराने चाटहए। आर्पािकािीन सामधग्रयां हमेशा उर्पिब्ि होनी चाटहए और इसम 
आर्पािकािीन फोन, सीिी, फ्िशिाइि, एयर तिीनर, बिरी से चिने वािे या हैंड क्रक रडडयो िैसी 
मि सामधग्रयां शालमि होनी चाटहए।
मिान को मिानीय अजग्नशमन ववभाग सटहि मिानीय आर्पािकािीन प्रतिकक्रया सेवाओं क लिए 
ििीफोन नबर और उनकी सर्पक िानकारी प्रदान करनी चाटहए; एम्बिस सेवा और मिानीय 
अमर्पिाि; और आस-र्पास क बक-अर्प र्पानी और त्रबििी आर्पति मिान।
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थिान को ितरनाक मौसम से संबंधित आपातकालीन तैर्ारी 
र्ोजना और इनडोर और आउटडोर कार्य सेहटगं्स के ललए 
आपातकालीन प्रर्तकक्रर्ा प्रोटोकॉल के ललए नीर्तर्ां, प्रिाएं 
और प्रलशक्षण विकलसत करना चाहहए। 
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कार्थिल और छात्रािास दोनों म आपात जथिर्त क दौरान 
कमचाररर्ों को सधचत करन क ललए थिान को प्राकर्तक 
आपदा चेतािनी प्रणाली थिावपत करनी चाहहए। 

य ें े
य ू े े ृ

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

सभी प्राकतिक आर्पदा अिाम उर्पकरणों म बिरी या िनरिर द्वारा समधिि आर्पािकािीन
बकअर्प त्रबििी की आर्पति होनी चाटहए।
प्राकतिक आर्पदा अिाम प्रत्येक इमारि क भीिर र्परमर्पर िड़ होने चाटहए और अिग-अिग 
आर्पाि जमितियों का सकि दने क लिए अिग-अिग आवाि होनी चाटहए। 
आर्पाि जमिति क दौरान कायक्षमिा सतनजश्चि करने क लिए सभी प्राकतिक आर्पदा क 
अिामों की तनयलमि रूर्प से िाँच और र्परीक्षण ककया िाना चाटहए।
यटद प्राकतिक आर्पदा सबिी अिाम लसमिम िगाना सभव नहीं ह, िो मिान को आर्पाि 
जमिति क बार म बिाने क लिए कोई और िरीका मिावर्पि करना चाटहए जिसम इंिरकॉम
लसमिम सचार, र्पोिबि रडडयो सचार और बिहॉन शालमि हो सकि हैं।

र ा ें ै े ा
ै ू ा
र ा े ु े

ं े े े ें
े ा ु े र े

र ं ं ा ं ै
े े ें े ें
ं े े ं ु ा े



© 2024 Target कार्पोरेशन

कोई भदभाि नहींे
हम सांमकतिक और व्यजतिगि मिभदों का सम्मान करिे 
ह और मानिे ह कक भदभाव को बदााश्ि नही ककया िाना 
चाटहए। आर्पतिकिााओ स भदभाव-मत ि कायम िि बनाए 
रखन और काननी रूर्प स योग्य कामगारों को उनकी 
नम ि, रग, लिग, गभाावम िा की जमिति, िैंधगक र्पहचान, 
वैवाटहक जमिति, रािनीतिक राय, िम, आय, ववकिांगिा, 
यौन अलभववन् यास, सामाजिक मि, राष्ट् रीय मि या नौकरी 
क लिए अर्पक्षक्षि काम करन की व् यजति की योग् यिा स 
असंबद्ध ककसी अन् य अलभिक्षण की बिाए उनकी
योग्यिाओ क आिार र्पर तनयोजिि ककए िान की अर्पक्षा 
की िािी ह।
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प्रदशन क आिार 
पर कारिाई

गभायिथिा परीक्षण
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य
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किल र्ोग्र्ता, क्षमता और प्रदशन क आिार पर 
मजदरों को काम पर रि, क्षर्तपर्त कर, बढािा द, 
अनशासन द और समाप्त कर।

े य े
ू ें ू य ें ें

ु ें ं
आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

⎯

⎯

⎯

सभी र्पदों क लिए नौकरी क शीषक और वववरण बनाएं और वविररि कर। रो़िगार ववज्ञार्पन म ऐसे 
मानदड शालमि न कर िो सीिे िौर र्पर नौकरी क कायों से संबंधिि नहीं ह। उदाहरण क लिए, लिग, 
िैववक, शारीररक या उम्र की ववशषिाएं।
व्यजतिगि ववशषिाओं क बिाय नौकरी क प्रदशन क लिए आवश्यकिाओं क आिार र्पर सभी रोिगार 
और मआविे क फसि कर।
तनणय और नौकरी असाइनमि को काम र्पर रखने क लिए वमितनष्ट्ठ मानदड मिावर्पि कर। लिग क 
आिार र्पर असाइनमि न कर।
रो़िगार ववज्ञार्पन म ऐसे मानदड शालमि न कर िो सीिे िौर र्पर नौकरी क कायों से संबंधिि नहीं ह। 
उदाहरण क लिए, लिग, यौन अलभववन्यास, शारीररक ववशषिाएं या उम्र।
फतिरी तनयम र्पजमिका और/या वकर हडबक म प्रिखखि मर्पष्ट्ि गैर-भेदभाव नीतियां मिावर्पि कर, 
जिनम शालमि ह:

गोर्पनीय लशकायि प्रकक्रया जिसम कायकिाा प्रत्यक्ष र्पयवेक्षक क अिावा ककसी अन्य को भेदभाव 
की ररर्पोि कर सकिे ह। 
उल्िंघन क लिए उधचि र्पररणाम।

प्रभावशीििा सतनजश्चि करने क लिए नीति की बार-बार समीक्षा कर।
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नौकरी क प्रदशन क बजार् 
व्र्जततगत विशषताओ क आिार 
पर कोई भी रोजगार और 
मआिज का फसला लना बबल्कल 
भी बदायश्त नहीं ककर्ा जाएगा।
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केिल र्ोग्र्ता, क्षमता और प्रदशयन के आिार पर 
मजदरूों को काम पर रिें, क्षर्तपूर्तय करें, बढािा दें, 
अनुशासन दें और समाप्त करं।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•

•

सभी र्पात्र नौकरी आवेदकों को आवेदन करने और/या संबंधिि र्परीक्षा दने 
की अनमति द।
आवेदन प्रकक्रया क दौरान ऐसी िानकारी एकत्र न कर िो नौकरी क 
प्रदशन से संबंधिि न हो और कानन द्वारा आवश्यक न हो।
ऐसी प्रणािी ह िो गैर-भेदभाव नीतियों को प्रभावी ढग से िाग करिी ह।
प्रदशन (बोनस सटहि) और र्पदोन्नति क लिए उद्देश्य मार्प मिावर्पि कर 
और संवाद कर।
बखाामिगी क लिए वमितनष्ट्ठ मानदड मिावर्पि कर और िाग कर।
सभी कमचाररयों क लिए गैर-भेदभाव और सांमकतिक सवेदनशीििा 
प्रलशक्षण ववकलसि करना और प्रदान करना, िो सभी िोगों क साि 
समान व्यवहार करने क महत्व को संबोधिि करिा ह। प्रबंिकों, 
र्पयवेक्षकों और सरक्षा गाडोंक लिए ववषय ववलशष्ट्ि प्रलशक्षण प्रदान कर।
ववश्वसनीयिा मिावर्पि करने क लिए समय क साि रोिगार प्रिाओ का 
दमिावेिीकरण कर।
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रोजगार की शत क रूप म र्ा रोजगार समाप्त करन 
क ललए गभायिथिा परीक्षण का उपर्ोग न कर।

य े ें े
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आिश्र्कताएं
•

•

•

•

रोिगार की शि क रूर्प म गभाावमिा र्परीक्षण की आवश्यकिा नहीं ह।
िब िक कानन द्वारा आवश्यक न हो, वववाह या गभाावमिा को रोिगार क 
तनषेि या समाजप्ि क कारण क रूर्प म उर्पयोग न कर।
गभाावमिा क ज्ञान का उर्पयोग कवि गभविी मटहिाओ को उधचि आवास 
प्रदान करन क लिए ककया िाना ह। िैस, ऐस काम स बचना जिसस 
मवाम्य को खिरा हो सकिा ह, िंब समय िक खड़ रहना, अन्य िोखखम 
या धचिाए, और मिानीय कानन क िहि उधचि िाभ प्रदान करना।
यटद गभाावमिा र्परीक्षण काननी और उर्पयोग म ह, िो फतिरी तनयम 
र्पजमिका क भीिर कमचाररयों को इसक उदे्दश्य क बार म मर्पष्ट्ि रूर्प स 
बिाए।
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कोई उत्पीड़न नहीं
हमारा मानना ह कक सभी कमचाररयों क साि सम्मान स 
र्पश आना चाटहए। आर्पतिकिााओ को अर्पन कमचाररयों क 
खखिाफ या उनक बीच शारीररक, मौखखक, मानलसक या 
यौन उत्र्पीड़न म शालमि नहीं होना चाटहए, अनदखा नहीं 
करना चाटहए या बदााश्ि नहीं करना चाटहए।
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सर्नजश्चत कर कक ़ितटरी प्रबंिन डरान-िमकान िाल, 
शत्रतापण र्ा आपजत्तजनक कार् िातािरण की र्नदा, 
र्नमायण र्ा र्ोगदान नहीं करता ह।
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आिश्र्कताएं
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⎯
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⎯

⎯

•

•

•

•

सतनजश्चि कर कक मिदररक शारीररक दड, उत्र्पीड़न या दव्यवहार क अिीन नहीं ह।
उर्परोति प्रिाओं को रखांककि करने क लिए एक लिखखि नीति बनाना तनवषद्ध ह और िो उर्पयति अनशासनात्मक प्रकक्रयाओं का 
वववरण दिा ह। अनशासनात्मक प्रकक्रयाओं म तनिंबन या बखाामिगी स र्पहि, मौखखक स िकर लिखखि चिावनी िक, उर्पायों की 
एक बढ़िी शं्खिा शालमि होनी चाटहए। एक कायकिाा क कालमक फाइि म सभी चिावतनयों का दमिावेिीकरण कर। 
मिान तनयमों को कायमिि म अनशासनात्मक प्रिाओं क बार म िानकारी प्रदान करनी चाटहए और मिानीय कानन और 
Target क मानकों क अनरूर्प होना चाटहए। 
मिान तनयमों म तनम्नलिखखि क लिए िमााना या शल्क शालमि नहीं होना चाटहए, या इसी िरह क:

ििा हआ सामान
र्पय िि
मामिी अनशासनात्मक उल्िंघन िैस िम्रर्पान या समिी
आंदोिन की मविंत्रिा उल्िंघन (उदाहरण क लिए: बािरूम ववशेषाधिकारों र्पर सीमाए)

प्रबंिन सटहि सभी कमचाररयों को कारखाना अनशासनात्मक नीतियों र्पर लशक्षा प्राप्ि करनी चाटहए।
सरक्षा गाड कमचाररयों क खखिाफ अनशासनात्मक कारवाई करने क लिए अधिकि नहीं ह।
एक ऐसी प्रणािी बनाए जिसम कमचारी प्रतिशोि या दड क त्रबना अर्पने र्पयवेक्षक द्वारा उर्पचार सटहि धचिा क मद्दों को उठा 
सक।
ककए गए अनशासनात्मक उर्पायों का लिखखि ररकॉड बनाए रख। 
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*शारीररक दड बबल्कल भी बदायश्त 
नहीं ककर्ा जाएगा।

उत्पीड़न और दव्र्िहार बबल्कल 
भी बदायश्त नहीं ककर्ा जाएगा।
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सुर्नजश्चत करें कक ़ैितटरी प्रबंिन डराने-िमकाने िाले, 
शत्रतुापूणय र्ा आपजत्तजनक कार्य िातािरण की र्नदंा, 
र्नमायण र्ा र्ोगदान नहीं करता है।

सिोत्तम प्रिाएं • उत्र्पीड़न, िागरूकिा, अन्य संमकतियों क प्रति 
संवदनशीििा, शारीररक दड और मानलसक शोषण र्पर 
कक्षाए िन क लिए प्रबंिन को प्रोत्साटहि कर। 
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कमचाररर्ों को थिान र्नर्मों और Target
क मानकों क बार म पता होना चाहहए।

य
े े े ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

सावितनक के्षत्र म तनयम र्पोमि कर। तनयमों को एक र्पजमिका क रूर्प म वविररि कर और 
ववमिि रोिगार अनबंि म शालमि कर। अर्प-ि-डि तनयमों को र्पोमि और वविररि करिे 
रह।
सतनजश्चि कर कक तनयम कमचाररयों की भाषा म लिख गए ह।
सभी कमचाररयों को सभी तनयमों क बार म लशक्षक्षि कर, और सतनजश्चि कर कक 
कमचाररयों को ककसी भी नए तनयम या र्पररविन र्पर प्रलशक्षक्षि ककया गया ह।
वडर एगिमि क Target क मानकों को एक दृश्यमान मिान र्पर और उस भाषा म र्पोमि 
कर जिसे सभी कमचारी समझिे ह।
यटद मिानीय कानन द्वारा आवश्यक नहीं ह िो तनयमों का उल्िंघन कर। िब मिानीय 
कानन मौिद नहीं होिा ह िो आर्पतिकिा सख्ि Target मानकों क प्रति िवाबदह होिे ह। 
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काम करने का समर् 
और ओिरटाइम
आर्पतिकिााओ को प्रयोज य ववधिक सीमा, या प्रति सप् िाह
60 घंि, िो भी कम हो, स अधिक काम करन क समय की 
अनमति नहीं दनी चाटहए। भगिान क तनयलमि घि सप् िाह
म 48 स अधिक नहीं होन चाटहए और ओवरिाइम सप् िाह
म 12 घंि या म िानीय कानन द्वारा ववतनटदष्ट् ि समय, िो 
भी कम हो, स अधिक नहीं होना चाटहए । कवि असािारण 
मामिों म ही कोई व्यजति प्रति सप्िाह 60 घंिों स अधिक 
या िगािार छह टदनों स अधिक काम कर सकिा ह।
ओवरिाइम काम सदव म वैजच्छक होना चाटहए और इसक 
लिए प्रीलमयम दर र्पर भगिान ककया िाना चाटहए। 
कमचाररयों को प्रत्यक 7-टदन की अवधि म कम स कम 
एक र्पर टदन की छिी होनी चाटहए।
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कार् साररणी

टाइम कीवपग
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कार् अनसची बनाए रि जो Target क मानकों और 
थिानीर् कानन दोनों का अनपालन करता हो। 
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Target क लिए आवश्यक ह कक काम ककए गए सभी घंिों और 
भगिान की गई मिदरी क संबंि म मिान र्पारदशी हों। 
िाइमकीवर्पग और वेिन भगिान ररकॉड सही ढग से बनाए रखा 
िाना चाटहए। Target की-जिम्मेदार सोलसग और जमिरिा या िीसरी 
र्पािी क प्रतितनधियों को सिीक ररकॉड िक र्पण र्पहच प्रदान करने 
क लिए मिानों की आवश्यकिा होिी ह।
सभी कमचाररयों को काम करने वाि प्रत्यक छह टदनों क लिए कम 
से कम एक र्पण ववश्ाम टदवस प्रदान कर। ककसी भी कमचारी को 
िगािार साि टदन या उससे अधिक समय िक काम नहीं करना
चाटहए।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को मिानीय कानन क अनसार 
छिी/समय की छिी लमििी ह।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को मिानीय कानन क अनसार 
माित्व/वर्पित्व/नलसग अवकाश प्राप्ि हो।
मिानीय कानन क अनसार उधचि भोिन और ववश्ाम का अवकाश 
प्रदान कर।
मिानीय और प्रवासी/अतिधि कमचाररयों द्वारा समझी िाने वािी 
भाषा म मिान तनयमों और/या कायकिाा र्पजमिका म ववमिि 
कायसची, सामान्य काय घंि, आराम क टदन और अवकाश नीति।
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यह सतनजश्चि करने क लिए अधग्रम रूर्प से एक उत्र्पादन योिना 
ववकलसि कर कक मिदररक एक सप्िाह म 48 तनयलमि और 12
घंि से अधिक ओवरिाइम (कि 60 घंि) से अधिक काम न कर। 
यटद मिान का अनमान ह कक काम क घंि Target क 60-घंि क 
मानक से अधिक होंग, िो कर्पया अर्पने जिम्मेदार सोलसग संर्पक को 
सधचि कर या असािारण जमितियों क आिार र्पर सहयोगी समािान 
तनिााररि करने क लिए Responsible.Sourcing@target.com र्पर 
ईमेि कर। असािारण जमितियों म तनम्नलिखखि शालमि ह: 

आर्पतिकिााओ को प्रभाववि करने वािी प्राकतिक आर्पदाएं 
र्पव-संचाररि कवष और र्पीक सीिन उत्र्पादन 

सतनजश्चि कर कक मिनर्पान कराने वािी मािाओं को र्पयााप्ि 
मिनर्पान/र्पंवर्पग ब्रेक लमिना चाटहए। 
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Target क ललए आपर्तकतायओ को काम ककए गए सभी घंटों और भगतान की गई 
मजदरी क सबंि म पारदशी होन की आिश्र्कता ह। टाइमकीवपग और ितन भगतान 
ररकॉड सही ढग स बनाए रिा जाना चाहहए। सटीक काम क घंट सर्नजश्चत करन क 
ललए, आपर्तकतायओ को परी तरह स काम करन िाल टाइम-कीवपग लसथटम का 
उपर्ोग करना चाहहए। 
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िेतन अनुभाग भी देिें। 
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समान िाइम-कीवर्पग लसमिम को सभी कमचाररयों द्वारा ककिन घंि काम ककया 
िािा ह, का सिीक रूर्प स रक रखना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक मैन्यअि उर्पजमिति र्पत्रक म कमचाररयों की र्पाविी क साि 
सिीक िाइम-इन और िाइम-आउि ह।
इिजतरकि िाइम-कीवर्पग लसमिम म बैिरी बैक-अर्प होना चाटहए िो डिा हातन को 
रोकने क लिए त्रबििी की हातन क मामि म िरि शरू हो िािा ह।
सतनजश्चि कर कक सभी कमचाररयों क र्पास सिीक समय ररकॉड हों िो वामिव म 
काम करन क सभी तनयलमि और ओवरिाइम घंिों को दशााि हों।
सभी कमचाररयों को मकम्मि ककए गए काम क लिए तनयलमि और ओवरिाइम
घंिों का अर्पना िाइमकाड सही ढग स र्परा करना चाटहए। प्रबंिन या कोई अन्य 
कमचारी िाइमकाड र्परा नहीं कर सकिा।
प्रबंिन को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक मिदररक काम शरू होने क समय स 
र्पहि या काम खत्म होने क समय स र्पहि िाइमकाड र्पंच न कर।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को काम ककए गए सभी घंिों क लिए भगिान 
ककया िािा ह।
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Target क जिम्मदार सोलसग और जमिरिा या िीसरी र्पािी क प्रतितनधियों को सिीक ररकॉड
िक र्पण र्पहच प्रदान कर। मिान को ररकॉड या डबि बक का झठा सि नहीं रखना चाटहए।
िाइमकाड ठीक स र्पण और र्पढ़ने म आसान होने चाटहए।
सतनजश्चि कर कक ओवरिाइम सटहि सभी घंि, एक ही िाइम-कीवर्पग लसमिम और एक एकि 
र्परोि ररकॉड क भीिर दि ककए गए ह।
कमचाररयों को प्रत्यक टदन काम करने वाि तनयलमि और ओवरिाइम घंिों को सत्यावर्पि 
करने म सक्षम होना चाटहए।
नए कमचाररयों क लिए और तनरिर आिार र्पर समय-र्पािन प्रणािी र्पर प्रलशक्षण प्रदान कर। 
रोिगार क र्पहि टदन नए कमचाररयों को प्रलशक्षक्षि कर।
सतनजश्चि कर कक प्रबंिक और िाइन र्पयवेक्षक ववशेष प्रलशक्षण प्राप्ि करि ह और एक ही 
समय-र्पािन प्रणािी क भीिर हर समय रककग क प्रबंिन क महत्व को समझि ह।
िाइमकाड को र्परा करने क लिए प्रिीक्षा समय को कम करने क लिए कमचाररयों की 
कायशािा क प्रवेश द्वार र्पर या उसक आस-र्पास र्पयााप्ि िाइम-कीवर्पग मशीन मिावर्पि कर।
समय-र्पािन प्रणािी का उधचि उर्पयोग सतनजश्चि करने क लिए तनयलमि आंिररक िखा 
र्परीक्षा आयोजिि करना और यह र्परोि लसमिम स ठीक स िड़िा ह।
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मजदरीू
आर्पतिकिााओ को म िानीय कानन की अर्पक्षा को र्परा 
करन वाि या उसस अधिक मिदरी और िाभ प्रदान 
करन चाटहए और समय र्पर उनका भगिान/प्रदान ककया 
िाना चाटहए। हम मिदरों और उनक र्पररवारों क िीवन 
को उन समदायों म िहां व रहिे ह बहिर बनान क लिए 
उनकी मिदरी और िाभों म बढ़ोिरी करन क लिए 
प्रतिबद्ध रहन हि आर्पतिकिााओ को प्रोत् साटहि करिे ह।
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इतन घंट काम ककर्ा

ितन कटौती

भगतान सटीकता

ितन तक पहच

वपछला बकार्ा
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सभी घंटों क ललए ितन कमचाररर्ों न थिानीर् कानन 
द्िारा बताई गई ितन दरों पर काम ककर्ा। 
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े

र्ह भी देिें, काम के घंटे और ओिरटाइम अनुभाग। 

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

काम ककए गए तनयलमि घंिों क लिए मिदरी मिानीय कानन द्वारा आवश्यक न्यनिम मिदरी को र्परा करना या उससे अधिक होना चाटहए। 
न्यनिम मिदरी क एवि म वमि क रूर्प म भगिान की अनमति नहीं ह।
ऐसी योिनाओं का इमिेमाि न कर िो काननी िौर र्पर मानक न्यनिम वेिन से कम भगिान की अनमति दिी ह (उदाहरण, प्रलशक्षिुा वेिन न्यनिम वेिन से 
कम, ववकिांग कमचाररयों क लिए कम वेिन, आधिक उदे्दश्यों क लिए अनमि न्यनिम वेिन से कम वेिन)।
काम ककए गए ओवरिाइम घंिों क लिए वेिन मिानीय कानन द्वारा आवश्यक ओवरिाइम मिदरी दर को र्परा करना चाटहए या उससे अधिक होना चाटहए।
यटद ओवरिाइम मआविे क संबंि म कोई मिानीय कानन नहीं ह, िो कमचाररयों को तनयलमि घंिों की ििना म अधिक प्रीलमयम र्पर मआविा टदया िाना चाटहए।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को छटियों र्पर काम करने क लिए मिानीय कानन क अनसार उधचि मआविा टदया िािा ह।
सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को छटियों और माित्व या वर्पित्व अवकाश सटहि सभी भगिान ककए गए अवकाशों क लिए मिानीय काननों क अनसार भगिान 
ककया िािा ह। मिानों को उत्र्पादन कोिा उस मिर र्पर तनिााररि नहीं करना चाटहए जिसक लिए कमचाररयों को न्यनिम मिदरी अजिि करने क लिए तनयलमि 
काम क घंिों से अधिक की आवश्यकिा होिी ह। 
र्पीस-रि मिदरी समकक्ष प्रति घंिा न्यनिम मिदरी से लमिना चाटहए या उससे अधिक होना चाटहए। यटद र्पीस-रि द्वारा गणना की गई कमचाररयों की मिदरी 
िाग काननी मिदरी दरों (न्यनिम, ओवरिाइम, अवकाश, आटद) से कम हो िािी ह िो मिान को र्पीस-रि मिदरी और सही काननी मिदरी क बीच अिर की 
गणना करनी चाटहए और काननी न्यनिम दरों को र्परा करने क लिए कमचाररयों को अिर का भगिान करना चाटहए। बोनस या प्रोत्साहन वेिन का उर्पयोग 
न्यनिम मिदरी क लिए नहीं ककया िा सकिा ह। 
कमचाररयों को समय र्पर भगिान करऔर, यटद भगिान डडजििि नहीं ह, सतनजश्चि कर कक कमचारी भगिान की रसीद वािी िॉगबक र्पर हमिाक्षर कर।
आर्पतिकिााओ को तनयलमि रूर्प से वेिन प्रणालियों और िाभों की समीक्षा करने क लिए प्रोत्साटहि ककया िािा ह िाकक कमचाररयों, उनक र्पररवारों और उनक रहने 
वाि समदायों क िीवन को िगािार बेहिर बनाने क अवसरों की र्पहचान की िा सक।
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किल काननी लाभ र्ा थिैजच्छक सिाए प्रदान करन क 
ललए परोल कटौती लाग कर।
े ू े ं े े

े ू ें
आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

धचककत्सा बीमा, चोि बीमा, र्पशन बीमा, सामाजिक सरक्षा/सेवातनवजत्ि आटद िैसे अतनवाय िाभों को मिानीय कानन क 
अनसार िाग कर। सतनजश्चि कर कक किौिी का उर्पयोग ववशष रूर्प से बिाए गए उदे्दश्य क लिए ककया िािा ह और 
यह सात्रबि करने क लिए सहायक दमिावेि बनाए रखिा ह कक मिानीय कानन क अनसार अतनवाय किौिी की िािी 
ह और िाग की िािी ह। शयनगह, भोिन, या इसी िरह क खचों क लिए रालश म किौिी न कर, िो वामिववक 
िागि से अधिक हो। ररकॉड उर्पिब्ि रख, िो इन खचों की वामिववक िागि को प्रदलशि करिे ह, यटद उन्ह कमचारी 
क वेिन से कािा िािा ह।
मिदरी से किौिी िब िक न कर िब िक कक वे मिानीय कानन क िहि अतनवाय न हों या मवजच्छक, उधचि और 
कमचाररयों द्वारा मर्पष्ट्ि रूर्प से समझ म न आए।
क्षतिग्रमि माि, मंदिा, या उत्र्पादन कोिा को र्परा करने म ववफििा क लिए मिदरी से किौिी नहीं की िािी ह।
मिानीय कानन क िहि श्लमकों को िाभ, उच्च वेिन क भगिान, या र्पदोन्नति से बचने क लिए, अल्र्पकालिक या 
नवीकरणीय अनबंिों का इमिेमाि न कर िो र्पणकालिक रोिगार क अवसरों से त्रबल्कि अिग नहीं ह।
सभी कमचाररयों की सेवा की िंबाई को उधचि रूर्प से र्पहचान िाकक उन िाभों का तनिाारण ककया िा सक जिनक वे 
हकदार ह, िैसा िाग हो।
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सर्नजश्चत कर कक मजदररक अपनी मजदरी संरचना, उन 
लाभों को परी तरह स समझते ह जजनक ललए ि पात्र ह, और 
उन्ह प्राप्त होन िाल भगतानों की सटीकता को सत्र्ावपत कर 
सकते ह।

ु ें ू ू
ू े ैं े े ैं

ें े े ु
ैं

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

कमचाररयों को वेिन संरचना क बार म लशक्षक्षि कर, जिसम उनक वेिन से की गई सभी किौतियों क प्रकार और रालश, वेिन दर, बोनस
और प्रोत्साहन प्रणािी शालमि ह। मौिदा कामगारों क लिए र्पनश्चया प्रलशक्षण का ववकास और कायाान्वयन।
कमचाररयों को माित्व और वर्पित्व अवकाश सटहि मिानीय कानन क िहि उर्पिब्ि सभी अवकाश िाभों से अवगि कराए। भगिान और 
छिी िाभों का ररकॉड रखा िाना चाटहए।
रे्प मिब्स या भगिान की रसीदों को सभी कमचाररयों को उनकी मि भाषा म उर्पिब्ि कराया िाना चाटहए, दमिावे़ि म किौिी, और 
वामिववक वेिन शालमि करना चाटहए।
ककसी कमचारी क संबंधिि प्रश्न होने की जमिति म मानव संसािन ववभाग (या अन्य िाग ववभाग) म संर्पक िक र्पहच प्रदान कर।
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पण और सटीक परोल और उत्पादन ररकॉड
तक पहच प्रदान कर।
ू य े य

ु ं ें
आिश्र्कताएं
•

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

•

•

•

र्पेरोि म उधचि वेिन और काननी आवश्यकिा क अनसार घंिों को सत्यावर्पि करने क लिए र्पयााप्ि 
वववरण शालमि होना चाटहए, िेककन इन िक सीलमि नही:

र्पण वेिन अवधि तिधि
कायकिाा का नाम
काम क कि घंि और घंिों क प्रकार क आिार र्पर ब्रेकडाउन (तनयलमि, ओवरिाइम, आटद)
मिदररक मिदरी दर (सामान्य, ओवरिाइम, आटद)
िकड़ा दर गणना (यटद िाग हो)

पेरोल और/र्ा उत्पादन ररकॉड म कमचाररर्ों द्िारा काम ककए गए सभी घंट दशाए जाने चाहहए। 
आपर्तकताओ को पेरोल और उत्पादन ररकॉड का एक प्रामाखणक सेट बनाए रिना चाहहए, जो सभी 
कमचाररर्ों क ललए थपष्ट और सटीक जानकारी प्रदान करता ह। थिान को ररकॉड क झठ सेट र्ा दोहरी 
पथतकों का रिरिाि नहीं करना चाहहए।
मिान को िेखा र्परीक्षकों को र्पेरोि ररकॉड की समीक्षा करने की र्पहच प्रदान करनी चाटहए।
मिानीय काननों द्वारा आवश्यक समयावधि क लिए सभी मिदरी ररकॉड रख।
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र्हद म़िदरी का भगतान काननी र्ा संविदात्मक
आिश्र्कताओं क अनसार नहीं ककर्ा गर्ा ह तो कमचाररर्ों 
को वपछला हहसाब प्रदान ककर्ा जाना चाहहए।

ू ु ू
े ु ै य

वपछला हहसाब: वह िन िो बकाया ह और िंत्रबि मआव़ि को र्परा करने क लिए कमचाररयों को जिसका भगिान ककया गया ह।ै ु े ू े ा ु ै

आिश्र्कताएं

•

•

•

यटद मिानीय कानन या रोिगार अनबंि क अनसार मिदरी या ववच्छद का भगिान नहीं ककया गया ह, कम भगिान ककया गया ह, 
वविंत्रबि ककया गया ह, या अनधचि िरीक से किौिी की गई ह, िो आर्पतिकिाओ को इसकी सचना लमिने क िीस टदनों क भीिर गणना 
करनी होगी और सभी प्रभाववि कमचाररयों को बकाए क भगिान करना होगा।
सभी प्रभाववि कमचाररयों को वर्पछिे बकाए का भगिान ककया िाना चाटहए, भिे ही उनकी विमान रोिगार जमिति कछ भी हो; इसम वे 
कमचारी शालमि ह जिनका अब आर्पतिकिाओ क साि कोई रोिगार संबंि नहीं रह गया ह।
प्रदान ककए गए सभी बकाया भगिान म मिानीय कानन द्वारा आवश्यक ब्याि भगिान शालमि होना चाटहए।
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संघ की थ ितंत्रता
हम ऐस आर्पतिकिााओ क लिए प्रयासरि रहिे ह िो 
कामगारों को िाभकारी ढग स काम र्पर िगािे ह 
और उन् ह व् यार्पार की दीघकालिक सफििा क लिए 
महत् वर्पणआजमिया मानिे ह। इसम कामगारों क 
अधिकारों का सम् मान करिे हए संसधचि तनणय 
करना शालमि ह कक उन् ह सभी प्रयोज य काननों क 
अनरूर्प ककसी समह स संबद्ध होना ह अिवा नहीं।

े ू ा ं े ैं
ं े ैं

ें ा े
ू ा ं ैं ें े

ु ू ा
ै ें ू े

ु ू े ै

मजदररक अधिकारू
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संघ की थितंत्रता क कमचाररर्ों क अधिकारों को 
पहचान और उनका सम्मान कर।

े य े
ें ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

एसोलसएशन की मविंत्रिा क संबंि म काननी रूर्प से अनर्पािन करने वाि ध्वतन भिी और रोिगार प्रिाओं की मिार्पना कर।
कमचाररयों को व्यजतिगि या सामटहक रूर्प से प्रबंिन क साि खि िौर र्पर संवाद करने का अधिकार प्रदान कर।
कमचाररयों को प्रबंिन क हमिक्षेर्प, िमकी, या भेदभाव क त्रबना अर्पना और दसरों का प्रतितनधित्व करने की अनमति द।
प्रबंिन और कमचाररयों को संघ की मविंत्रिा से संबंधिि सभी राष्ट्रीय या काननों, ववतनयमों, और प्रकक्रयाओं का र्पािन करना होगा।
संघ की मविंत्रिा का समिन करने क लिए कमचाररयों को दडडि नहीं ककया िाना चाटहए या अन्यिा उनक साि भेदभाव नहीं ककया 
िाना चाटहए। र्पयवेक्षकों/प्रबंिकों क लिए उर्पयति प्रलशक्षण आयोजिि ककया िाना चाटहए।
काननी रूर्प से संबद्ध और/या संगटठि करने का प्रयास करने वाि कमचाररयों क ववरुद्ध प्रतिशोि तनवषद्ध ह।
प्रबंिन को कमचाररयों क साि उनकी सदमयिा या संघ या कायकिाा संघ से संबद्धिा क कारण भेदभाव नहीं करना चाटहए।
िहां कानन संघ की मविंत्रिा क अधिकार को प्रतिबंधिि करिा ह, आर्पतिकिा को काननी ववकल्र्पों क ववकास म बािा नहीं डािनी 
चाटहए।
आर्पतिकिााओ क र्पास एक लिखखि नीति होनी चाटहए िो िाग काननों का र्पािन करने और संघ की मविंत्रिा क कमचाररयों क 
अधिकारों का सम्मान करने की अर्पनी प्रतिबद्धिा को बिाए।
ककसी रड यतनयन या वकर एसोलसएशन म सदमयिा को काम र्पर रखने की शि नहीं होनी चाटहए।
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संघ की थितंत्रता के कमयचाररर्ों के अधिकारों को पहचानें 
और उनका सम्मान करें।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

यटद एक संघ या कायकिाा संघ का गठन ककया गया 
है, िो कानन या समझौि क अनसार अर्पन प्रतितनधि 
कायों को करन क लिए कायकिाा प्रतितनधियों को 
कायमिि िक र्पहचन की अनमति द।
एसोलसएशन काननों की मविंत्रिा र्पर प्रबिकों 
और र्पयवक्षकों को प्रलशक्षक्षि कर। 
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पर्ायिरण प्रबंिन और 
र्नगरानी प्रणाललर्ाँ
आर्पतिकिााओ क र्पास एक र्पयाावरण प्रबंिन प्रणािी होनी चाटहए 
िो वाय उत्सिन, ऊिाा उर्पयोग, र्पानी क उर्पयोग और अर्पलशष्ट्ि
िि क सभी र्पररचािन और उत्र्पादन प्रभावों की र्पहचान, 
ववशषिा और सची बनािी हो।

ू ा ं े
ु ा े

े
े ू

र्नगरानी प्रणाली
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पर्ायिरण प्रबंिन प्रणाली बनाए जो िार् उत्सजन, ऊजाय 
उपर्ोग, जल उपर्ोग और अपलशष्ट जल क सभी 
पररचालन और उत्पादन प्रभािों की पहचान, विशषता 
और सची बनाती ह।

ं ु य
े

े
ू ै

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

एक र्पयाावरण प्रबंिन प्रणािी (ईएमएस) िो उत्र्पादन और संचािन क आिार र्पर प्रभाव के्षत्रों क लिए मार्पने योग्य िक्ष्य 
और समय सीमा तनिााररि करिी ह, उसे दमिावेि और फाइि र्पर होना चाटहए।
र्पयाावरणीय प्रदशन को मान्य करने क लिए दायर म आने वािे मिानों को वष म कम स कम एक बार टहग इडतस 
सवविा र्पयाावरण मॉर्डयि (Facilities Environmental Module, FEM) मव-मल्यांकन र्परा करना आवश्यक ह। टहग
एफईएम/Higg FEM क लिए उर्पिब्ि सवविाओ क लिए Partners Online दख।
ककसी भी अप्रत्यालशि र्पयाावरणीय आर्पाि जमिति िैसे कक रासायतनक ररसाव या गैस ररसाव का िवाब दने क लिए एक 
प्रणािी होनी चाटहए।
काननी अनर्पािन से बाहर होने क कारण उर्पयति शासी तनकायों से सिारात्मक कारवाई का दमिावेिीकरण ककया िाना 
चाटहए और तनिााररि अवधि क भीिर र्परा ककया िाना चाटहए।
र्पयाावरणीय प्रगति को प्रबंधिि और रक करने क लिए EMS का सािाना मल्यांकन और अर्पडि ककया िाना चाटहए।
र्पयाावरण संरक्षण क संबंि म सभी कमचाररयों क लिए प्रतिवष सामान्य प्रलशक्षण आयोजिि ककया िाना चाटहए।
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सिोत्तम प्रिाएं • मिान क र्पयाावरणीय प्रदशन की िानकारी आिररक और 
बाहरी दोनों टहििारकों को उर्पिब्ि कराई िािी ह।

े ा ं
ै

89

पर्ायिरण प्रबंिन प्रणाली बनाएं जो िार्ु उत्सजयन, ऊजाय 
उपर्ोग, जल उपर्ोग और अपलशष्ट जल के सभी 
पररचालन और उत्पादन प्रभािों की पहचान, विशषेता 
और सूची बनाती है।
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कोई अिैि अपलशष्ट
जल र्निहन नहींय
हम ऐस आर्पतिकिााओ को बदााश्ि नहीं करग जिनक र्पास 
छोि आकार की, बाईर्पास की गई, या संचालिि न ककए 
िान योग्य अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणालियां ह। यह 
सतनजश्चि करन केलिए कक प्रदषक काननी रूर्प स 
आवश्यक मिर र्पर या उसस नीच ह, आर्पतिकिाओं को 
उधचि आकार क अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणािी मिावर्पि 
करनी और बनाए रखनी चाटहए।
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अपलशष्ट जल की र्नगरानी कर

जल उपर्ोग प्रबंधित कर
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अपलशष्ट जल क र्निहन की र्नगरानी कर और लाग 
काननों और विर्नर्मों क अनरूप अपलशष्ट जल क 
प्रदषकों को थतर तक कम कर।

े य ें ू
ू े ु े

ू ें
आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

•

सतनजश्चि कर कक सभी अर्पलशष्ट्ि िि िाराओं की र्पहचान और ववशेषिा ह: प्रकक्रया अर्पलशष्ट्ि िि िारा की एक सची बनाए रख।
उधचि आकार क अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार प्रणालियों को मिावर्पि और बनाए रख िो अर्पलशष्ट्ि िि क प्रदषक को िाग काननों और 
ववतनयमों क अनरूर्प मिर िक कम कर द।
ऑन-साइि अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सवविा की अनर्पजमिति म, सभी अर्पलशष्ट्ि िि को ऑफ-साइि अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सवविा 
(यानी, औद्योधगक र्पाक अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सवविा, या नगरर्पालिका अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सवविा) म छोड़ा िाना चाटहए। 
आवश्यक तनवहन र्परलमि को समय-समय र्पर अद्यिन ककया िाना चाटहए और उधचि तनयामक एिसी क साि दायर ककया 
िाना चाटहए।
तनयामक आवश्यकिाओं क अनसार अर्पलशष्ट्ि िि क तनवहन की तनगरानी कर और र्पानी की गणवत्िा क नमने और र्परीक्षण 
की एक अनसची ववकलसि कर िो सरकार और उद्योग क टदशातनदशों क अनरूर्प हो।
यटद अर्पलशष्ट्ि िि का उर्पचार ऑफ-साइि ककया िािा ह, िो मिान को ऑफ-साइि िीसरी र्पािी की उर्पचार योिना क नाम, र्पि 
की िानकारी होनी चाटहए और यह सतनजश्चि करने क लिए तनरीक्षण करना चाटहए कक तया इसकी र्पािना हई ह। ऑफ-साइि
उर्पचार संयंत्र और प्रासंधगक िानकारी को अनरोि क अनसार Target िक र्पहच प्रदान करनी चाटहए।
आर्पाि जमिति क लिए िैयारी कर और साइि र्पर अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार संयंत्र की क्षमिा या खराबी क मामि म आर्पािकािीन
प्रतिकक्रया कारवाई को िाग कर।
अर्पलशष्ट्ि िि क साि सीिे काम करने वाि सभी कमचाररयों क लिए प्रलशक्षण आवश्यक ह।
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*अिैि अपलशष्ट जल र्निहन
बबल्कल भी बदायश्त नहीं ककर्ा 
जाएगा।
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सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•

•

िहां िाग हो, अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार सवविा का तनरीक्षण और रखरखाव 
अनसची ववकलसि और दमिावेि कर।
अर्पलशष्ट्ि िि क तनवहन को कम करने और अर्पलशष्ट्ि िि की गणवत्िा 
म सिार करने क लिए वावषक िक्ष्यों का ववकास और दमिावेिीकरण कर 
अर्पलशष्ट्ि िि तनवहन म कमी िक्ष्य और अर्पलशष्ट्ि िि गणवत्िा सिार 
िक्ष्य प्राप्ि करने क लिए एक काय योिना ववकलसि और दमिावेि कर। 
अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार क उर्पोत्र्पादों (िैस, कीचड़) का खिरनाक अर्पलशष्ट्ि
क रूर्प म ववश्िेषण, प्रबंिन और उधचि तनर्पिान ककया िािा ह।
ऑफ-साइि ििीय-र्पक्ष अर्पलशष्ट्ि िि उर्पचार संयंत्र म होने वाि ककसी भी 
गैर-अनर्पािन से अवगि रह। यटद कारखाने ने गैर-अनर्पािन म योगदान 
टदया ह िो उर्पचार क लिए एक काय योिना ववकलसि कर।
अर्पलशष्ट्ि िि की मात्रा और/या प्रदषक िोडडग को कम करने क लिए 
अलभनव समािान/प्रौद्योधगककया िाग कर।
सावितनक रूर्प से अर्पलशष्ट्ि िि तनवहन िानकारी का खिासा कर।
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अपलशष्ट जल के र्नियहन की र्नगरानी करें और लागू 
कानूनों और विर्नर्मों के अनुरूप अपलशष्ट जल के 
प्रदषूकों को थतर तक कम करें।
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अपलशष्ट को घटाना
और र्नपटारा करना
आर्पतिकिााओ द्वारा खिरनाक अर्पलशष्ट्ि को ववधिसम्मि 
िरीक स संभािना, संग्रह,करना, र्पररवहन और उसका 
तनर्पिान ककया िाना चाटहए। हम ऐस आर्पतिकिााओं की 
ििाश म ह िो यह प्रदलशि करिे ह कक व समची 
उत्र्पादन प्रकक्रया क दौरान अर्पलशष्ट्ि कम करन क लिए 
सकक्रय रूर्प स काम करिे ह।
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* हम ऐस आपर्तकतायओ को बदायश्त नहीं करग जो 
गैरकाननी अपलशष्ट का ढर लगान म संलग्न होते ह।
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ितरनाक अपलशष्ट
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काननी रूप स ितरनाक कचर को संभालना, थटोर करना, 
पररिहन करना और र्नपटाना, और उत्पादों क उत्पादन क 
दौरान कचर को कम करन क ललए सकक्रर् रूप स काम करना।
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आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

•

•

अर्पलशष्ट्ि क सभी स्रोिों की र्पहचान कर और िाग तनयमों क अनसार प्रत्यक अर्पलशष्ट्ि िारा 
को खिरनाक अर्पलशष्ट्ि या गैर-खिरनाक अर्पलशष्ट्ि क रूर्प म धचजननि कर। 
सभी कचर की एक सची का दमिावेिीकरण कर और उत्र्पन्न अर्पलशष्ट्ि प्रवाह की मात्रा को रक 
कर।
खिरनाक अर्पलशष्ट्ि भंडारण किनर और भंडारण के्षत्र अच्छी जमिति म होना चाटहए।
सभी खिरनाक और गैर-खिरनाक कचर को अिग-अिग और अिग-अिग संग्रटहि ककया िाना 
चाटहए।
खिरनाक कचर को कानन या ववतनयमों क अनसार एक िाइसस प्राप्ि अर्पलशष्ट्ि हडिर या 
अधिकि अर्पलशष्ट्ि सवविाओ को भेिा िाना चाटहए।
कानन या ववतनयम क अनसार िाइससशदा खिरनाक कचरा रांसर्पोिर को खिरनाक कचर का 
र्पररवहन करना चाटहए।
सभी कमचाररयों क लिए कचर क तनर्पिान, भंडारण और प्रबंिन क लिए प्रलशक्षण आवश्यक ह।
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सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

िब संभव हो िो सामग्री का र्पन: उर्पयोग कर और
र्पनराविनीय सामधग्रयों को र्पन: चकक्रि कर।
अर्पलशष्ट्ि उत्र्पादन को कम करन क लिए वावषक िक्ष्य 
ववकलसि करना और उनका दमिाविीकरण करना।
अर्पलशष्ट्ि उत्र्पादन म कमी क िक्ष्य को प्राप्ि करन क 
लिए एक काय योिना ववकलसि करना और उसका 
दमिाविीकरण करना।
सभी कचर क अंतिम तनर्पिान और उर्पचार को मान्य कर। 

ु ें
ु ा ु ें

े े ा
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कानूनी रूप से ितरनाक कचरे को संभालना, थटोर करना, 
पररिहन करना और र्नपटाना, और उत्पादों के उत्पादन के 
दौरान कचरे को कम करने के ललए सकक्रर् रूप से काम करना।
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ऊजाय और जल उपर्ोग
आर्पतिकिााओ स अर्पक्षा की िािी ह कक व ऊिाा और 
िि दक्षिा म सिार क लिए मर्पष्ट्ि िक्ष्य तनिााररि 
कर और उन िक्ष्यों को प्राप्ि करन की टदशा म की 
गई प्रगति का दमिाविीकरण कर।

ू ा ं े े ै े
ें ु े

ें े ें
े ें

कशल ऊजाय उपर्ोग

कशल जल उपर्ोग

ु

ु
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थिानों और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं म कशलता स ऊजाय का 
उपर्ोग कर।

ें ु े
ें

आिश्र्कताएं
• ऊिाा स्रोि की र्पहचान कर, उन इमारिों और प्रकक्रयाओ क लिए ऊिाा खर्पि को 

रक कर और ररकॉड कर िहां उत्र्पादन होिा ह।
ें ं े

ै ें ा ें ै
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थिानों और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं में कुशलता से ऊजाय का 
उपर्ोग करें।

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

संभाववि ऊिाा और िागि बचि की र्पहचान करन क लिए 
एक ऊिाा िखा र्परीक्षा आयोजिि कर।
ऊिाा खर्पि और ग्रीनहाउस गैस (िीएचिी) उत्सिन को कम 
करन क लिए वावषक िक्ष्यों का ववकास और 
दमिाविीकरण। 
ऊिाा म कमी क िक्ष्य को प्राप्ि करन क लिए एक काय 
योिना ववकलसि करना और उसका दमिाविीकरण करना। 
ऑनिाइन मीिररग का उर्पयोग कर और डिा को सावितनक 
रूर्प स प्रकि कर।

े े
े ें
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सवििाओं और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं म पानी क 
उपर्ोग का प्रबंिन कर।
ु ें े

ें
आिश्र्कताएं
•

•

िहां उत्र्पादन होिा ह वहां इमारिों और प्रकक्रयाओ क लिए र्पानी क 
उर्पयोग को रक और ररकॉड ककया िाना चाटहए।
र्पानी क उर्पयोग म सिार क लिए तनयलमि आिार र्पर और्पचाररक, 
सामान्यीकि िक्ष्य तनिााररि और समीक्षा कर

ै ं े े
ै ा

े ें ु े
र ें
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सिोत्तम प्रिाएं •

•

र्पानी की खर्पि को कम करन क लिए वावषक िक्ष्य 
ववकलसि करना और उनका दमिाविीकरण करना। 
र्पानी की खर्पि म कमी क िक्ष्य को प्राप्ि करन क 
लिए एक काय योिना ववकलसि करना और उसका
दमिाविीकरण करना।

े े ा
े

ें े े े
ा

े
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सुवििाओं और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं में पानी के 
उपर्ोग का प्रबंिन करें।
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िार् उत्सजनु य
आर्पतिकिााओ को यह सतनजश्चि करन क लिए उधचि वाय 
उत्सिन तनयंत्रण उर्पकरण मिावर्पि और बनाए रखना 
चाटहए कक वाय उत्सिन क प्रदषक काननी रूर्प स आवश्यक 
मिरों र्पर या उसस कम हों।

ू ा ं ु े े ु
ा

ु ा े ू ू े
े

िार् प्रदषण को कम करु ू ें
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थिानों और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं म िार् प्रदषण क 
प्रभािों को कम कर।

ें ु ू े
ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

•

औद्योधगक गतिववधियों और सहायक उर्पकरणों स वाय उत्सिन स्रोिों की र्पहचान कर।
वाय उत्सिन स्रोि सची का ववकास और रखरखाव कर।
आवश्यक डडमचाि र्परलमि को ठीक स अर्पडि ककया िाना चाटहए और िैयार रहना चाटहए। 
उर्पयति वाय उत्सिन तनयंत्रण उर्पकरण मिावर्पि कर और बनाए रख िो प्रदषक को िाग काननों 
और तनयमों क अनरूर्प मिर िक कम कर द।
तनयामक आवश्यकिाओ क अनसार हवा म उत्सिन की तनगरानी कर। सभी इमारिों और प्रकक्रयाओ 
क लिए वाय उत्सिन की मात्रा को रक और ररकॉड ककया िाना चाटहए।

े ु ा ें
ु ा ू ें

ा े े
ु ु ा ें ें ू ू ू
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सिोत्तम प्रिाएं

थिानों और उत्पादन प्रकक्रर्ाओं में िारु् प्रदषूण के 
प्रभािों को कम करें।

103िारु् उत्सजयन

•

•

•

यटद िाग हो िो वाय म उत्सिन को कम करन क लिए 
वावषक िक्ष्यों का ववकास और दमिाविीकरण कर। 
वाय उत्सिन म कमी क िक्ष्य को प्राप्ि करन क लिए 
काय योिना ववकलसि कर और उसका दमिाविीकरण
कर। 
ऑनिाइन मीिररग का उर्पयोग कर और डिा को 
सावितनक रूर्प स प्रकि कर।

ू ु ें ा े े
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लाइसस और 
अनमर्तर्ा

ें
ु ं

आर्पतिकिााओ को अर्पन उत्र्पादों क उत्र्पादन और उनक 
मिानों क संचािन क लिए आवश्यक सभी काननी रूर्प 
स आवश्यक र्पयाावरणीय र्परलमि और व्यवसाय 
संचािन िाइसस प्राप्ि करना और बनाए रखना 
चाटहए। 

ू ा ं े े े
े े ू

े
ें

िैि परलमट

उत्पादन ररकॉडय
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िैि पर्ायिरण परलमट और व्र्िसार् संचालन लाइसस 
क साि काम कर।

ें
े ें

आिश्र्कताएं
•

•

•

•

सभी िाग र्पयाावरण काननों और तनयमों से अवगि रह और उनका र्पािन कर, और र्पयाावरण 
काननों और तनयमों की एक सची बनाए रख।
इसक विमान संचािन क लिए सभी आवश्यक र्पयाावरणीय र्परलमि, िाइसेंस और अन्य आवश्यक 
अनमोदन प्राप्ि कर।
विमान र्पयाावरण र्परलमि, िाइसेंस और अनमोदन को अर्पडि करने क लिए योिना बनाएं और 
र्पयााप्ि समय प्रदान कर।
काननी आवश्यकिा क अनसार वैि व्यवसाय संचािन िाइसेंस बनाए रख। व्यवसाय संचािन 
िाइसेंस की िानकारी द्वारा विमान संचािन प्रतित्रबत्रबि होना चाटहए, जिसम र्पिा, व्यवसाय का 
दायरा, आटद शालमि ह।

ू ू ें ें
ू ू ें
े ा े
ु ें
ा ु े े

ें
ू े ु ें

ा ं ें
ैं

*अमान्र्, गम र्ा नकली परलमट
बबल्कल भी थिीकार् नही होगा।

अमान्र्, गम र्ा नकली बबजनस
लाइसस बबल्कल भी थिीकार् नहीं 
होगा।

ु
ु य ं

ु े
े ु य
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सिोत्तम प्रिाएं • र्पयाावरण काननों और ववतनयमों की सची का मल्यांकन 
और प्रतिवष अर्पडि ककया िािा ह। 

ू ू ू
ा े ै
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िैि पर्ायिरण परलमट और व्र्िसार् संचालन लाइसेंस 
के साि काम करें।
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जजम्मदार र्नकास र्ा
अथिीकार

े

कई कारणों स ववतनमााण मिान र्पर Target उत्र्पादन बाहर ककया 
िा सकिा ह या अमवीकार ककया िा सकिा ह (िस, बदििी 
व्यावसातयक ़िरूरि, सिारात्मक प्रयासों क बाविद िारी रहन 
वाि प्रदशन मद्द, प्राकतिक आर्पदाओ िस अवरोि आटद)। िब 
Target व्यवसाय म इस िरह का तनकास या धगरावि होिी ह, 
िो हम उम्मीद करिे ह कक व्यावसातयक भागीदार ववतनमााण 
मिान स जिम्मदारीर्पवक बाहर तनकिन की हमारी कोलशशों का 
समिन करग।

े
ै ै ै े

ें ु े ू े
े ा ु े र ं ै े

ें ै
ैं

े े ू ा े
ा ें े

जोखिम मल्र्ांकन और 
िवद्

संिाद

अनपालन की र्नगरानी

ू
ृ

ु
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Target व्र्िसार् म धगरािट स पहल कमचाररर्ों की कामबंदी 
और/र्ा ितन का भगतान न करन र्ा बाहर र्नकालन क
जोखिमों को समझ और बताए।

ें े े य
े ु े े े

ें ं

सिोत्तम प्रिाएं •

•

•

•

•

•
•

•

•

Responsible.Sourcing@Target.com और सोलसग/व्यार्पाररक भागीदारों को सधचि कर 
िब:

Target business से बाहर तनकिना या कारखाने म मिदरों की संख्या म 
धगरावि इिनी महत्वर्पण ह कक इसक र्पररणाममवरूर्प कमचारी की कामबंदी या 
भगिान न ककए वेिन/काम छोड़कर चिे िाना हो सकिा ह।
Target व्यवसाय से बाहर तनकिने या कारखाने म मिदरों की संख्या म धगरावि 
क र्पररणाममवरूर्प कमचारी की कामबंदी या भगिान न ककए वेिन/काम छोड़कर 
चिे िाना हो सकिा ह।
Target व्यवसाय से बाहर तनकिने या मिदरों की संख्या म धगरावि क 
र्पररणाममवरूर्प फतिरी बंद हो सकिी ह।
कारखाने से बाहर तनकिने या मिदरों की संख्या कम होने स 3 महीने से अधिक 
समय िक काम क घंि कम हो रह ह।
कारखाना कमचाररयों को भगिान करने म दरी कर रहा ह।
व्यावसातयक भागीदार या कारखाना टदवालियार्पन या महत्वर्पण ववत्िीय चनौतियों 
का सामना कर रहा ह।
ककसी प्राकतिक आर्पदा क प्रभाव क कारण कोई फतिरी अमिायी, मिायी या 
अतनजश्चि काि क लिए बंद हो िािी ह।

कारखाने क वववरण और व्यवसाय र्पररविन और संभाववि फतिरी और कमचारी प्रभाव 
का ववमिि वववरण प्रदान कर।
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Target व्र्िसार् स बाहर र्नकलन र्ा म़िदरों की संख्र्ा म 
धगरािट क बार म ़ितटररर्ों को ललखित रूप म अधग्रम सचना 
प्रदान कर।

े े ू ें
े े ें ै ें ू
ें

सिोत्तम प्रिाएं
•

•

•

व्यावसातयक साझेदारों र्पर िबिाग होिा ह िब Target सीि कारखान 
स सािन प्राप्ि नहीं करिा ह।
व्यवसाय म धगरावि क संबंि म फतिरी को कम स कम 3-12 महीन 
की अधग्रम सचना प्रदान कर। उन्नि समय की मात्रा इस मर्पतरम क 
उच्च छोर र्पर होनी चाटहए िब कारखान क समग्र व्यवसाय या 
कमचाररयों की आय म महत्वर्पण अवरोि हो सकिा ह।
नोि कर कक कारखाना अनर्पािन ववफििाओ क कारण ववमिाररि 
समय तनकासी र्पर िाग नहीं होिा ह, जिसम तनकासी की समय-सीमा 
ित्काि स िीन महीन िक होिी ह।
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Target व्र्िसार् स बाहर होन क चरण क दौरान SOVE और 
थिानीर् कानन की र्नगरानी कर और अनपालन सर्नजश्चत कर।

े े े े
ू ें ु ु ें

आिश्र्कताएं
•

•

मिान स बाहर तनकिन और/या बंद होन क दौरान, सतनजश्चि कर कक कमचाररयों को सभी काननी रूर्प स आवश्यक 
विन और िाभ प्रदान ककए िाए, जिनम तनम्नलिखखि शालमि ह, िककन इन्हीं िक सीलमि नहीं ह: सभी मिदररयों
का भगिान ककया िािा ह, सभी ववच्छद विनों का भगिान ककया िािा ह, और र्पयााप्ि नोटिस प्रदान ककया िािा ह,
और मिानीय कानन क अनसार र्परामश आयोजिि ककया िािा ह। 
SOVE या मिानीय कानन का अनर्पािन न करन क ककसी भी िोखखम को Responsible.Sourcing@Target.com
र्पर सधचि कर।
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पररलशष्ट A: विदशी प्रिासी कमचाररर्ों 
क ललए सरक्षा पर लागकरन से
संबंधित मागदशन 

े य
े ु ू

य य
ववदशी प्रवासी कमचाररयों की सरक्षा और िबरन मिदरी की रोकिाम 
क लिए Target की आवश्यकिाओ को कस र्परा ककया िाए, इसक 
लिए तनम्नलिखखि िालिकाए अतिररति मागदशन दिी ह। 

े ा ु ू
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मजदरी एजसी पि-चर्न उधचत पररमजदर और र्नर्लमत 
लिा-परीक्षा

ू ें ू य ू
े

112

प्रारलभक चनाि उधचत पररमजदरं ु ू
ववदश या दश दोनों म, ववदशी कमचारी भिी प्रकक्रया म शालमि होने वाि प्रत्यक कमचारी एिि क लिए प्रारलभक चनाव उधचि र्पररमिदर ककया िाना चाटहए। समीक्षा की गई 
सामग्री म एिसी का िाइसेंस, ककसी भी लशकायि या िगाए गए िमााने क ररकॉड, और ककसी भी भागीदार एिलसयों क साि सेवा समझौिे शालमि होने चाटहए जिनका उर्पयोग 
मिान क लिए कमचाररयों की भिी क लिए ककया िाएगा।

प्रारलभक चनाि उधचत पररमजदर र्नम्नललखित र्निायररत करना चाहहए: 
•
•

•
•

मिदर एिसी क र्पास मौिदा िाइसेंस ह और उसे मिान की मिदर आवश्यकिाओं को र्परा करने क लिए ववदशी अनबंि कमचाररयों की भिी करने की काननी अनमति ह। 
मिदर एिसी क ववदशी भागीदार क र्पास विमान िाइसेंस ह और उसे मिान की मिदर आवश्यकिाओं को र्परा करने क लिए ववदशी अनबंि कमचाररयों की भिी करने 
की काननी अनमति ह। 
मविंत्र, त्रबना िाइसेंस वाि उर्प-एििों का उर्पयोग नहीं ककया िािा ह। 
मिदर एिसी कायबि भिी गतिववधियों को करने म सक्षम ह िो मिान, Target और िाग काननी आवश्यकिाओं को र्परा करिी ह, ववशष रूर्प से इस आवश्यकिा क बार 
म कक कमचारी अर्पनी नौकरी को सरक्षक्षि करने क लिए कोई शल्क नहीं दिे ह। 

र्नर्लमत ऑडडट
कमचाररयों की भिी म उर्पयोग ककए िाने वाि प्रत्यक मिदररक एिि को कम से कम वावषक रूर्प से एक तनयलमि ऑडडि से गिरना चाटहए, िो एिसी क िाइसेंस, त्रबना 
िाइसेंस वाि उर्प-एििों क साि साझदारी क अजमित्व और एिि द्वारा नैतिक भिी र्पर मिान की आवश्यकिाओं क अनर्पािन और िबरन मिदरी र्पर तनषेि की समीक्षा 
करिा ह। िखा-र्परीक्षा को ववशष रूर्प से कर्पिर्पण व्यवहार और शल्क प्रभार को उिागर करने र्पर ध्यान कटिि करना चाटहए। तनिााररि िक्ष्यों क साि सिारात्मक कारवाई 
प्रकक्रया, प्रगति र्पर ऩिर रखने और समाजप्ि क लिए िाइम-िाइन को ऑडडि का र्पािन करना चाटहए। 
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मजदरी एजसी सिा समझौतू ें े े

मजदरी एजलसर्ों क साि औपचाररक सिा समझौत काननी रूप स बाध्र्कारी होन चाहहए और इसम 
र्नम्नललखित जानकारी होनी चाहहए:

ू ें े े े ू े े ें

•

•

•

⎯

•

•

⎯

⎯

⎯

•

•

मिदर एिि का नाम, र्पिा और संर्पक िानकारी;
ककसी भी भागीदार कमचारी एिि का नाम, र्पिा और संर्पक िानकारी, यटद कोई हो; 
सेवाओं की एक सची िो भिी एिि और कोई भी भागीदार मिदर एिि मिान क लिए प्रदशन करने हि सहमि ह;

इस सची को यह तनिााररि करना होगा कक नौकरी क लिए साक्षात्कार, र्पव-प्रमिान ब्रीकफग/वािाा, आवश्यक कौशि र्परीक्षण (यटद कोई हो), 
और कोई भी अन्य गतिववधियाँ िो समग्र भिी और रोिगार प्रकक्रया का टहमसा ह, आयोजिि करने क लिए कौन सी र्पािी जिम्मेदार ह।

भिी ककए गए प्रत्यक कमचारी क लिए मिान क आिार र्पर एिि को दय शल्क रालश;
व्यावसातयक संबंि िारी रखने क लिए एक शि क रूर्प म मिान की नैतिक भिी आवश्यकिाओं क अनरूर्प एिि द्वारा प्रतिबद्धिा, ववशष रूर्प 
से तनम्नलिखखि:

कमचाररयों से शल्क या िमा रालश नहीं िी िानी चाटहए;
मिदर एििों को ऑडडि और सिारात्मक कारवाई म भाग िना चाटहए; ििा
मिदर एििों को अनरोि र्पर भिी और प्रबंिन गतिववधियों क प्रासंधगक दमिावेि साझा करने चाटहए।

िबरन मिदरी और मानव िमकरी र्पर प्रतिबंि; ििा
मविंत्र उर्प-एििों क उर्पयोग र्पर प्रतिबंि।
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भती-संबंधित शल्कु
यह सची भिी क दौरान आने वािी ववलशष्ट्ि िागिों को दशाािी ह और ववलशष्ट्ि माइग्रशन कॉररडोर क लिए सभी िागिों को प्रतित्रबत्रबि नहीं कर सकिी ह। ू े ै े े ं ै

•

•

•

•

•

•

•

•

•

दशों और ववदशों म उर्पयोग ककए िाने वाि ककसी भी मिदररक एिि का सेवा शल्क, भिी शल्क, प्िसमि शल्क और मालसक ब्रोकर सेवा शल्क;
काननी रूर्प से मवीकाय िमा; 
बीमा; 
काननी रूर्प से आवश्यक दमिावेि, िैसे र्पासर्पोि, र्पासर्पोि फोिो, वीिा, मिवर्पग शल्क, वक र्परलमि; 
सरकार द्वारा आवश्यक धचककत्सा मंिरी और धचककत्सा र्परीक्षाएं;
सरकार- या कर्पनी-आवश्यक प्रलशक्षण, जिसम कौशि प्रलशक्षण, भाषा प्रलशक्षण और प्रमिान-र्पव अलभववन्यास शालमि है; 
अन्य सरकार द्वारा िगाई गई िागि, िैसे कक एक ववदशी कमचारी िवी, कर, या कल्याण तनधि योगदान;
भेिने वाि दश से प्राप्िकिाा दश म कायमिि िक अिरााष्ट्रीय यात्रा।
काम क लिए आवश्यक वदी, उर्पकरण या अन्य सामान।

मिान को यह सतनजश्चि करना चाटहए कक ऊर्पर सचीबद्ध वमिओं की िागि, साि ही मिानीय यात्रा और आवास क बाहर उत्र्पन्न होने वािी कोई अन्य िागि, 
कमचाररयों क लिए उनकी भिी और तनयजति क टहमसे क रूर्प म शालमि की िािी ह।
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नमना कार्कताय ऑनबोडडग साक्षात्कार सामग्री ू य िं

115

यह सतनजश्चि करने क लिए कक भिी प्रकक्रया मिान, Target और काननी आवश्यकिाओं को र्परा करिी ह, मिान कलमयों को नए आने वाि कमचाररयों क 
नमने का साक्षात्कार करना चाटहए िाकक यह र्पजष्ट्ि हो सक कक कमचाररयों क भिी अनभव क बार म तनम्नलिखखि सत्य ह या नहीं: 

•

•

•

•

•

•

•

•

कोई शल्क नही: चयन और भिी प्रकक्रया क दौरान मिानीय र्पररवहन और अल्र्पकालिक आवास की िागि क अिावा, कमचाररयों ने अर्पनी भिी और 
तनयजति क साि भिी शल्क या खच का भगिान नहीं ककया।
कोई जमा और ऋण नहीं: कमचाररयों को उनकी भिी और तनयजति क साि रालश िमा करने या ऋण िने क लिए नहीं कहा गया िा।
कोई उप-एजट नहीं: प्राप्ि करने और भेिने वाि दशों क एििों क अिावा अन्य एििों क माध्यम से कमचाररयों की भिी नहीं की गई िी, जिनक साि 
मिान र्पर सेवा अनबंि उर्पिब्ि ह।
पि-प्रथिान ब्रीकफग/िाताय: कमचाररयों को मिान द्वारा प्रदान की गई सामग्री का उर्पयोग करिे हए उनकी अर्पनी भाषा म व्यार्पक र्पव-प्रमिान ब्रीकफग/वािाा 
प्रदान की गई ह।
रोजगार का अनबंि: रोिगार क अनबंिों र्पर Target और काननी आवश्यकिाओं को ध्यान म रखिे हए कमचाररयों को रोिगार का लिखखि अनबंि प्रदान 
ककया गया, हमिाक्षररि ककया गया और सौंर्पा गया।
कोई िोिा र्ा जबरदथती नहीं: कमचाररयों को भिी और तनयजति क दौरान ककसी भी प्रकार क िोख, िबरदमिी या िमकी का अनभव नहीं हआ।
कोई भेदभाि नहीं: कमचाररयों ने ककसी भेदभाव का अनभव नहीं ककया।
कोई अनधचत दथतािे़ि प्रर्तिारण नहीं: कमचाररयों ने ककसी दमिावे़ि प्रतििारण का अनभव नहीं ककया, िब िक कक यह काननी प्रवासन आवश्यकिा को 
र्परा करने क लिए दमिावे़ि का अमिायी संग्रह नहीं िा, और Target की आवश्यकिाओं क अनसार ककया गया िा।

साक्षात्कार गोर्पनीय होना चाटहए और प्रदान की गई िानकारी क लिए कमचाररयों को प्रतिशोि से मर्पष्ट्ि रूर्प से सरक्षक्षि रखना चाटहए। 
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पि-प्रथिान ब्रीकफग/िातायू य ं
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पि-प्रथिान ब्रीकफग/िाताय म र्नम्नललखित ची़िों को शालमल ककर्ा जाना चाहहए: ू य ं ें
•
•
•
•

•
⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

कर्पनी, कायमिि, और काम करने और रहने की जमिति का अविोकन;
रोिगार क तनयम और शि;
अनबंि समाजप्ि और प्रत्याविन क तनयम और शि;
प्रमिान से र्पहि की कोई भी आवश्यकिा िो कमचाररयों द्वारा काननी या तनयोतिा उदे्दश्यों क लिए र्परी की िानी चाटहए, जिसम प्रलशक्षण, धचककत्सा र्परीक्षा 
और दमिावेि शालमि ह; 
भेिने और प्राप्ि करने वाि दशों म कमचाररयों को कानन द्वारा और कर्पनी की नीतियों म तनम्नलिखखि र्पर सरक्षा प्रदान की िािी ह: 

िबरन मिदरी र्पर प्रतिबंि;
तनिःशल्क नीति;
दमिावे़ि प्रतििारण और सरक्षक्षि रखने की र्पहचान कर;
गतिववधि की मविंत्रिा;
दिावासों और ककसी भी अन्य प्रासंधगक सरकारी एिलसयों की संर्पक िानकारी;
मिान क लशकायि िंत्र िो भेिने और प्राप्ि करने वाि दश म कमचाररयों क लिए उर्पिब्ि ह और भिी क दौरान अनैतिक प्रिाओं की ररर्पोि करने 
क लिए चरण-दर-चरण प्रकक्रया। 

कमचा ारी एिेंि/दिाि को भिी ककए गए कमचा ाररयों को कमचा ारी की मूि भाषा में रोिगार की शिों के बारे में सिीक लिखखि िानकारी प्रदान करनी होगी। यह 
सुतनजश्चि करना तनयोतिा की जिम्मेदारी है कक रू्पव-ा प्रमिान ब्रीकफंग/वािाा आयोजिि की गई है और इन आवश्यकिाओं को रू्परा करिी है। तनयोतिा को एिेंिों के 
साि सेवा समझौिे में इन आवश्यकिाओं को िोड़ने की अनुमति है और यह आवश्यक है कक एिेंि उनकी ओर से ब्रीकफंग//वािाा गतिववधियों को अिां म दें। 
तनयोतिा तनगरानी के लिए जिम्मेदार है कक यह उधचि रूर्प से (फोिो, दमिावे़िीकरण, आटद का उर्पयोग करके) की िािी है। 
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ऑनबोडडग अलभविन्र्ास सामग्रीिं
उनक आगमन क एक सप्िाह क भीिर, नए कमचाररयों को तनम्नलिखखि ववषयों क साि-साि उनकी अर्पनी भाषा म प्रलशक्षण प्राप्ि करना 
चाटहए: 

•
•
•
•

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

⎯

कमचाररयों क रोिगार क तनयम और शि;
वेिन गणना क िरीक; 
काननी आवश्यकिाएं;
मिान प्रोफाइि, नीतियां और प्रकक्रयाएं;

िबरन मिदरी ववरोिी, शल्क वसिने र्पर प्रतिबंि सटहि;
ववरोिी उत्र्पीड़न और दरुर्पयोग;
भेदभाव ववरोिी;
कोई मौिदा कायकिाा संघ या सलमतिया;
शयनगह क तनयम;
लशकायि, संचार और प्रतिकक्रया;
प्रगतिशीि अनशासन;
समाजप्ि और प्रत्याविन।
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शर्नगह प्रबंिन प्रणालीृ
•

⎯

⎯

⎯

•

•

आिास प्रबंिन प्रणाली विकलसत कर: शयनगहों र्पर Target क मानकों को र्परा करने क लिए, मिान को शयनगह 
प्रबंिन प्रणािी िाग करनी चाटहए। इस िरह की प्रणािी म, दसरों क बीच, तनम्नलिखखि चरण शालमि हो सकिे ह:

कमचारी व्यजति की र्पहचान कर िो घरों क प्रबंिन और रखरखाव की दखरख क लिए जिम्मेदार होगा।
शयनगहों क रख-रखाव की व्यवमिा को मवाम्य एवं सरक्षा अधिकारी एवं ववभाग की कायप्रणािी से िोड़। 
मवाम्य और सरक्षा अधिकारी को एक चकलिमि बनाए रखनी चाटहए और शयनगहों क मवाम्य और सरक्षा 
जमितियों की आवधिक तनगरानी करने क लिए प्रणािी को र्पररभावषि करना चाटहए। जिम्मदार व्यजति को 
तनष्ट्कषों की वार्पस ररर्पोि की िानी चाटहए। 

संचार और लशकार्त: छात्रावासों क तनवालसयों से आने वािी प्रतिकक्रया और लशकायिों को बेहिर बनाने क लिए, 
शयनगहों म सझाव र्पेटियां प्रदान की िा सकिी ह, और मिाफ कमचारी को समय र्पर सझावों को दमिावेि करने और 
संबोधिि करने क लिए जिम्मेदार होना चाटहए।
र्नगरानी: सिार क प्रयासों को बनाए रखने क लिए मिान कलमयों द्वारा समय-समय र्पर आिररक ऑडडि या 
छात्रावासों की तनगरानी की िानी चाटहए।
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िापसी पररिहन क भगतान की शते ु ें

थिान द्िारा िापसी पररिहन क भगतान की शते ु ें

•
•

•

•

•
⎯

⎯

रोिगार अनबंि क र्परा होने र्पर ववदशी कमचाररयों को वार्पसी र्पररवहन प्रदान ककया िाना चाटहए।
मिान बंद होने, आकार घिने या इसी िरह की र्पररजमितियों क कारण रोिगार से तनकािे गए ववदशी कमचाररयों को 
वार्पसी र्पररवहन प्रदान ककया िाना चाटहए।
उधचि नोटिस क साि इमिीफा दने वािे ववदशी कमचाररयों को दड या वार्पसी हवाई ककराए का भगिान नहीं करना 
चाटहए। उधचि नोटिस को अधिकिम िीस टदनों क रूर्प म र्पररभावषि ककया िाना चाटहए। 
त्रबना उधचि नोटिस क इमिीफा दने वािे ववदशी कमचाररयों को अर्पने मवयं क वार्पसी ववमान ककराए का भगिान करना 
र्पड़ सकिा ह, िब िक कक इमिीफा दने वािे कमचारी पररलशष्ट A म टदए गए अर्पवाद द्वारा शालमि न हों।
तनम्नलिखखि म से ककसी भी र्पररजमिति म कमचारी से वार्पसी र्पररवहन की िागि का शल्क नहीं लिया िाना चाटहए:

कमचारी क अधिकारों की उल्िंघना क कारण समाजप्ि;
र्पररवार क ककसी सदमय की मत्य, बीमारी, या गभाावमिा (कायकिाा क अनरोि या ववदश क कानन अनसार) 
सटहि गभीर व्यजतिगि धचिाओ क कारण समाजप्ि।

ु े ू े ा
े े ा

े े े ा ं ु
े ें

े े े ा े ु
ै े ा ें

ें ें ा ु
ा े े

े र ु ा े ु े े ू ु
ं ं ं े

119


	विक्रेता कार्य केTarget के मानकों को लागूकरना
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	आपूरॐतयकतायओंको सटीक र्रॎकॉडयबनाए रॎिना चारॎहए औरॎ ऑडडटके दौरॎान उपॎहें षॐपषॏट ऱप से प्रदान करॎना चारॎहए।
	आिषॎर्कताएं

	आपूरॐतयकतायओंऔरॎ कमयचार्रॎर्ों को षॐिानीर् कानूनों र्ा विरॐनर्मों,Targetके मानकों, र्ा अनैरॐतक ष्र्िहारॎ के ककसी भी उल्रॏंघन की र्रॎपोटयTargetको करॎनी चारॎहए।

	कोई अनधिकृत उपठेकेदारॎीनहीं
	र॑जमॏमेदारॎ सोलसिंगएिं र॑षॐिरॎता प्रोग्राम के दार्रॎे में सभी षॐिानों का िर॒रॏासा करॎें।

	लशकार्त तंत्र
	पर्रॎभाषाएँ
	Target
	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक लशकार्त तत्र की नीरॐतर्ों औरॎ प्रकक्रर्ाओं क संचारॎ औरॎ प्रलशक्षण को प्रभािशीरॏता मानदड कसाि संरॎखित ककर्ा गर्ा ह
	Targetआपरॐतकतायओंस अपक्षा करॎता ह कक ि उस लशकार्त तत्र षॐिावपत करॎ औरॎ बनाए रॎि जोUNGPप्रभािशीरॏता मानदड क आठ घटकों को परॎा करॎते ह।
	सिोत्तम प्रिाएं


	कोई बाधित मजदरॎीर्ा मानि तषॐकरॎी नहीं
	कज को परॎा करॎन क लरॏए कमचार्रॎर्ों को काम करॎन क लरॏए मजबरॎ नहीं ककर्ा जाना चारॎहए र्ा रॎोजगारॎ क लरॏए बाप्र् नहीं ककर्ा जाना चारॎहए।
	आिषॎर्कताएं
	सिोत्तम प्रिाए

	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी कमचार्रॎर्ों क पास लरॏखित रॎोजगारॎ अनबंि ह औरॎ ि षॐिान रॐनर्मों स अिगत ह।
	आिषॎर्कताए
	अनबंि
	अनबंिों म रॐनमॏनलरॏखित शालमरॏ होने चारॎहए:
	संचारॎ औरॎ प्रलशक्षण

	सिोत्तम प्रिाएं

	कमचार्रॎर्ों की आिाजाही परॎ सभी अनधचत प्ररॐतबंि को हटा द।
	आिषॎर्कताए
	पहचान दषॐतािज
	गरॐतविधि की षॐितंत्रता

	सिोत्तम अमॎर्ास

	सभी मजदरॎ एजटों क साि एक उधचत पर्रॎमजदरॎप्रकक्रर्ा षॐिावपत करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाए

	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी विदशी प्रिासी कमचार्रॎर्ों क साि समान ऱप स ष्र्िहारॎ ककर्ा जाता ह।
	आिषॎर्कताए
	कार् करॎन की अनमरॐत
	रॐनर्म औरॎ शत
	संचारॎ औरॎ प्रलशक्षण


	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी विदशी प्रिासी कमचार्रॎर्ों क साि समान ऱप स ष्र्िहारॎ ककर्ा जाता ह।
	सिोत्तम प्रिाएं

	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी कमचारॎी रॏबना ककसी अनधचत रॏागत र्ा दड क अपनी इच्छा स अपना रॎोजगारॎ समापॏत करॎन क लरॏए षॐितत्र ह।
	आिषॎर्कताए

	ष्र्ापक र्िोधचत पर्रॎमजदरॎ।
	आिषॎर्कताए


	कोई भी कम उम्र कामजदरॎ नही
	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी कमचारॎी षॐिानीर् कानन क अनसारॎ भतीक समर् पॎर्नतम आर्, र्ा 15िष की आर्,जो भी अधिक हो, को परॎा करॎते ह।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं

	सभी कमचार्रॎर्ों क लरॏए पहचान औरॎ उम्रक प्रमाण क साि संगरॎठत कालमक र्रॎकॉडरॎि।
	आिषॎर्कताए

	ककशोरॎ कमचार्रॎर्ों स संबंधित सभी षॐिानीर् काननों का पारॏन करॎ।
	आिषॎर्कताए


	षॐिाषॐतॎर् औरॎ सरॎक्षा
	विद्र्त सरॎक्षा क संबंि म सभी रॏाग काननों का पारॏन करॎ। रॏबजरॏी बोड, पैनरॏ, िार्र्रॎग, सककटब्रकरॎआरॎद कोठीक स कॉर॑पॎ़िगरॎककर्ा जाना चारॎहए, पर्ायपॏत ऱप स धचर॑ष॑नत औरॎ सरॎक्षक्षत ऱप स संरॎक्षक्षत ककर्ा जाना चारॎहए।
	मशीन सरॎक्षा क संबंि म सभी काननों का पारॏन करॎ औरॎ मशीन सरॎक्षा सरॐनर॑षॎचत करॎन क लरॏए सभी कदमउठाए।
	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक सभी इमारॎत औरॎ शर्नगह षॐिानीर् काननों क अनऱप ह। र्ह सरॐनर॑षॎचत करॎन क लरॏए सभी कदम उठाए कक सभी षॐिान इमारॎत औरॎ शर्नगह संरॎचनात्मक ऱपस सरॎक्षक्षत औरॎ अच्छी तरॎह स बनाए हए ह।
	सिोत्तम प्रिाए

	सरॎक्षक्षत, षॐिच्छ, आरॎोगॏर्, औरॎ साफ-सिरॎ रॎहन औरॎ काम करॎन क क्षेत्र प्रदान करॎ।
	कमचार्रॎर्ों क लरॏए रॎासार्रॐनक औरॎ ितरॎनाक सामधग्रर्ोंक साि संपक क जोखिम को कम करॎ।
	सिोत्तम प्रिाए

	सभी कमचार्रॎर्ों को ष्र्र॑ग्तगत सरॎक्षा उपकरॎण (पीपीई) उपरॏम्ि करॎाएं।

	आपातकारॏीनतैर्ार्रॎर्ां
	षॐिान स शर्नगह औरॎ कार्षॐिरॏपरॎ आग की रॎोकिाम क लरॏए नीरॐतर्ां, टीम, अमॎर्ास औरॎ प्रलशक्षण विकलसत करॎन की उमॏमीद ह।
	सिोत्तम प्रिाए

	कार्षॐिरॏऔरॎ शर्नगह दोनों म आपात र॑षॐिरॐतक दौरॎान कमचार्रॎर्ों का पता रॏगान औरॎ उपॎह सधचत करॎन क लरॏए सभी क्षेत्रों म फार्रॎ अरॏामषॐिावपत करॎ।
	कानन क अनसारॎ आिषॎर्क ऱप स परॎ षॐिान औरॎ शर्नगह म अबाधित अर॑गॏन सरॎक्षा उपकरॎण जैस अर॑गॏनशामक र्ंत्र, आग बझान क नरॏ, हाइड्रट, र॑षॐप्रंकरॏरॎप्रदान करॎ।
	शर्नगह औरॎ कार्षॐिरॏक लरॏए पर्ायपॏत, िरॏा, अबाधित, षॐपषॏट ऱप स धचर॑ष॑नत आपातकारॏीनरॐनकास सरॐनर॑षॎचत करॎ।
	सिोत्तम प्रिाएं

	शर्नगह औरॎ षॐिान क लरॏए कानन द्िारॎा आिषॎर्क पर्ायपॏत ऱप स प्रलशक्षक्षत प्रािलमक धचककत्सा ष्र्र॑ग्त क साि सभी प्रािलमक धचककत्सा आपरॐत प्रदान करॎ।
	षॐिान को इस बात की सीमाओं को अपनाना चारॎहए कक कमचारॎी कब औरॎ ककतन समर् तक इनडोरॎऔरॎ आउटडोरॎकार् सरॎटगम ितरॎनाक तापमान म अपन कतष्र्ों का पारॏन करॎ सकते ह।
	सिोत्तम प्रिाएं

	कमचार्रॎर्ों परॎ ितरॎनाक तापमान क प्रभाि को कम करॎन क लरॏए षॐिान को उपर्ग्त इजीरॐनर्र्रॎग रॐनर्ंत्रण षॐिावपत करॎना चारॎहए।
	सिोत्तम प्रिाएं

	षॐिान को आंतर्रॎक औरॎ बाहरॎी कार् सरॎटगक लरॏए ितरॎनाक तापमान संबंिी सरॎक्षा र्ोजनाओं क लरॏए नीरॐतर्ों, प्रिाओं औरॎ प्रलशक्षण का विकास करॎना चारॎहए।
	सिोत्तम प्रिाएं

	षॐिान को ितरॎनाक मौसम स संबंधित आपातकारॏीनतैर्ारॎी र्ोजना औरॎ इनडोरॎऔरॎ आउटडोरॎकार् सरॎटगॏसकेलरॏए आपातकारॏीनप्ररॐतकक्रर्ा प्रोटोकॉरॏक लरॏए नीरॐतर्ां, प्रिाए औरॎ प्रलशक्षण विकलसत करॎना चारॎहए।
	सिोत्तम प्रिाएं

	कार्षॐिरॏऔरॎ छात्रािास दोनों म आपात र॑षॐिरॐत क दौरॎान कमचार्रॎर्ों को सधचत करॎन क लरॏए षॐिान कोप्राकरॐतक आपदा चेतािनी प्रणारॏी षॐिावपत करॎनी चारॎहए।
	सिोत्तम प्रिाएं


	कोई भदभाि नहीं
	किरॏ र्ोगॏर्ता, क्षमता औरॎ प्रदशन क आिारॎ परॎ मजदरॎों को काम परॎ रॎि, क्षरॐतपरॐत करॎ, बडऽािा द, अनशासन द औरॎ समापॏत करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं

	रॎोजगारॎ की शत क ऱप म र्ा रॎोजगारॎ समापॏत करॎन क लरॏए गभायिषॐिा परॎीक्षण का उपर्ोग नकरॎ।
	आिषॎर्कताए


	कोई उत्पीड़न नहीं
	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक ़िग्टरॎी प्रबंिन डरॎान-िमकान िारॏ, शत्रतापण र्ा आपर॑त्तजनक कार् िातािरॎणकी रॐनदा, रॐनमायण र्ा र्ोगदान नहीं करॎता ह।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं

	कमचार्रॎर्ों को षॐिान रॐनर्मों औरॎTargetक मानकों क बारॎ म पता होना चारॎहए।
	आिषॎर्कताए


	काम करॎने का समर् औरॎ ओिरॎटाइम
	कार् अनसचीबनाए रॎि जोTargetक मानकोंऔरॎ षॐिानीर् कानन दोनों का अनपारॏन करॎता हो।
	Targetक लरॏए आपरॐतकतायओको काम ककए गए सभी घंटों औरॎ भगतान की गई मजदरॎी क सबंि म पारॎदशी होन की आिषॎर्कता ह। टाइमकीवपगऔरॎ ितन भगतान र्रॎकॉडसही ढग स बनाए रॎिा जाना चारॎहए। सटीक काम क घंट सरॐनर॑षॎचत करॎन क लरॏए, आपरॐतकतायओको परॎी तरॎह स काम करॎन िारॏ टाइम-कीवपगलसषॐटमका उपर्ोग करॎना चारॎहए।

	मजदरॎी
	सभी घंटों क लरॏए ितन कमचार्रॎर्ों न षॐिानीर् कानन द्िारॎा बताई गई ितन दरॎों परॎ काम ककर्ा।
	आिषॎर्कताए

	किरॏ काननी रॏाभ र्ा षॐिैर॑च्छक सिाए प्रदान करॎन क लरॏए परॎोरॏकटौती रॏाग करॎ।
	आिषॎर्कताए

	सरॐनर॑षॎचत करॎ कक मजदर्रॎकअपनी मजदरॎी संरॎचना, उन रॏाभों को परॎी तरॎह स समझते ह र॑जनक लरॏए ि पात्र ह, औरॎ उपॎह प्रापॏत होन िारॏ भगतानों की सटीकताको सत्र्ावपत करॎ सकते ह।
	आिषॎर्कताए

	पण औरॎ सटीक परॎोरॏऔरॎ उत्पादन र्रॎकॉडतक पहच प्रदान करॎ।
	आिषॎर्कताए

	र्रॎद म़िदरॎीका भगतान काननी र्ा संविदात्मकआिषॎर्कताओं क अनसारॎ नहीं ककर्ा गर्ा ह तो कमचार्रॎर्ों को वपछरॏा रॎहसाब प्रदान ककर्ा जाना चारॎहए।
	आिषॎर्कताए


	संघ की षॐ ितंत्रता
	संघ की षॐितंत्रता क कमचार्रॎर्ों क अधिकारॎों को पहचान औरॎ उनका समॏमान करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाए


	पर्ायिरॎण प्रबंिन औरॎ रॐनगरॎानी प्रणालरॏर्ा
	पर्ायिरॎण प्रबंिन प्रणारॏी बनाए जो िार् उत्सजन, ऊजाय उपर्ोग, जरॏ उपर्ोग औरॎ अपलशषॏटजरॏ क सभी पर्रॎचारॏन औरॎ उत्पादन प्रभािों की पहचान, विशषता औरॎ सची बनाती ह।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं


	कोई अिैि अपलशषॏटजरॏ रॐनिहननहीं
	अपलशषॏटजरॏ क रॐनिहनकी रॐनगरॎानी करॎ औरॎ रॏाग काननों औरॎ विरॐनर्मों क अनऱप अपलशषॏटजरॏ क प्रदषकोंको षॐतरॎ तक कम करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं


	अपलशषॏटको घटानाऔरॎ रॐनपटारॎा करॎना
	काननी ऱप स ितरॎनाक कचरॎ को संभारॏना, षॐटोरॎकरॎना, पर्रॎिहन करॎना औरॎ रॐनपटाना, औरॎ उत्पादों क उत्पादन क दौरॎान कचरॎ को कम करॎन क लरॏए सकक्रर् ऱप स काम करॎना।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं


	ऊजाय औरॎ जरॏ उपर्ोग
	षॐिानों औरॎ उत्पादन प्रकक्रर्ाओं म कशरॏतास ऊजाय का उपर्ोग करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं

	सवििाओं औरॎ उत्पादन प्रकक्रर्ाओं मपानी क उपर्ोग का प्रबंिन करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं


	िार् उत्सजन
	षॐिानों औरॎ उत्पादन प्रकक्रर्ाओं म िार् प्रदषण क प्रभािों को कम करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाएं


	रॏाइसस औरॎ अनमरॐतर्ा
	िैि पर्ायिरॎण परॎलमटऔरॎ ष्र्िसार् संचारॏन रॏाइसस क साि काम करॎ।
	आिषॎर्कताए
	सिोत्तम प्रिाए


	र॑जमॏमदारॎ रॐनकास र्ाअषॐिीकारॎ
	ष्र्िसार् म धगरॎािट स पहरॏ कमचार्रॎर्ों की कामबंदी औरॎ/र्ा ितन का भगतान न करॎन र्ा बाहरॎ रॐनकारॏन कजोखिमोंको समझ औरॎ बताए।
	सिोत्तम प्रिाए

	Targetष्र्िसार् स बाहरॎ रॐनकरॏन र्ा म़िदरॎों की संगॎर्ा म धगरॎािट क बारॎ म ़िग्टर्रॎर्ों को लरॏखित ऱप म अधग्रम सचना प्रदान करॎ।
	सिोत्तम प्रिाए

	Targetष्र्िसार् स बाहरॎ होन क चरॎण क दौरॎान SOVE औरॎ षॐिानीर् कानन की रॐनगरॎानी करॎ औरॎ अनपारॏन सरॐनर॑षॎचत करॎ।
	आिषॎर्कताए


	पर्रॎलशषॏटA: विदशी प्रिासी कमचार्रॎर्ों क लरॏए सरॎक्षा परॎ रॏागकरॎनसेसंबंधित मागदशन
	मजदरॎी एजसी पि-चर्न उधचत पर्रॎमजदरॎऔरॎ रॐनर्लमत रॏिा-परॎीक्षा
	प्रारॎलभक चनाि उधचत पर्रॎमजदरॎ
	प्रारॎलभक चनाि उधचत पर्रॎमजदरॎरॐनमॏनलरॏखित रॐनिायर्रॎत करॎना चारॎहए:

	रॐनर्लमत ऑडडट

	मजदरॎी एजसी सिा समझौत
	मजदरॎी एजलसर्ों क साि औपचार्रॎक सिा समझौत काननी ऱप स बाप्र्कारॎी होन चारॎहए औरॎ इसम रॐनमॏनलरॏखित जानकारॎी होनी चारॎहए:

	भती-संबंधित शल्क
	नमना कार्कताय ऑनबोडडगसाक्षात्कारॎ सामग्री
	पि-प्रषॐिान ब्रीकफग/िाताय
	पि-प्रषॐिान ब्रीकफग/िाताय म रॐनमॏनलरॏखित ची़िों को शालमरॏ ककर्ा जाना चारॎहए:

	ऑनबोडडगअलभविपॎर्ाससामग्री
	शर्नगह प्रबंिन प्रणारॏी
	िापसी पर्रॎिहन क भगतान की शत
	षॐिान द्िारॎा िापसी पर्रॎिहन क भगतान की शत






